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Compte Revolut Pro

Si vous possédez un compte Revolut Pro, les frais ci-dessous s'appliquent a votre
utilisation de votre compte Revolut Pro et a tous les services qui vous sont proposés
en tant que client Revolut Pro, par exemple le produit de traitement des paiements.
Veuillez consulter les Conditions générales du Compte Revolut Pro (que nous
appelons les « Conditions Pro ») et le Contrat de services de traitement des
paiements (que nous appelons les « Conditions de traitement des paiements ») pour
plus d'informations sur les services auxquels ces frais se rapportent.

Frais de traitement des paiements Revolut Pro

Si vous utilisez notre produit de traitement des paiements en tant que client Revolut
Pro, les frais ci-dessous s'appliqueront a votre utilisation de ces services. Nos frais
pour les paiements en ligne incluent une commission en pourcentage et un tarif fixe.
Veuillez consulter les Conditions de traitement des paiements pour plus

d'informations sur les services auxquels ces frais se rapportent et notre approche du
prix moyen unique (« blending ») des frais.

Les frais suivants s'appliqueront (nous les appelons les « Frais de traitement des
paiements Revolut Pro ») :

Type de paiement Fee frais

Paiements en ligne

Paiements par carte consommateur
) _ 1% +0.20 €
européenne Visa/Mastercard

Paiements par carte
Visa/Mastercard/American Express 2.8% +0.20 €
d'un autre type




Paiements par carte consommateur
européenne American Express

1.7% +0.20 €

Revolut Pay (paiements entre comptes) | 1% +0.20 €
Paiements par carte en personne

Paiements par carte consommateur i
européenne Visa/Mastercard Bk
Paiements par carte Visa/Mastercard —
d'un autre type G
Paiements par carte consommateur -
européenne American Express e
Paiements par carte American Express 1.7%
d'un autre type e
Tap to Pay 1.7%

Rétrofacturations commergant

Si I'un de vos clients conteste une transaction, il peut soumettre une demande de «
rétrofacturation ». Par exemple, il peut le faire s'il allégue qu'une transaction était
frauduleuse ou qu'un produit était contrefait ou non livré. Si la rétrofacturation est
réussie, la transaction sera remboursée, mais des frais de rétrofacturation vous seront
facturés. Les frais de rétrofacturation dépendent de la devise de la transaction initiale,
comme défini ci-dessous. Vous avez la possibilité de contester la demande de

rétrofacturation.

Notre Contrat de services de traitement des paiements contient plus d'informations

sur les litiges et les rétrofacturations.

Les frais de rétrofacturation dépendent de la devise de la transaction initiale. Si vous




Les frais de rétrofacturation dépendent de la devise de la transaction initiale. Si vous
fournissez la preuve que la transaction était légitime et que vous avez livré des
produits ou des services conformément a l'accord avec le client, la banque émettrice
peut annuler la rétrofacturation et les frais de rétrofacturation vous seront également
remboursés sur votre compte Revolut Pro.

Veuillez consulter les détails concernant les montants des frais de rétrofacturation ci-

dessous :

AED 70
AUD 30
BGN 35
CAD 25
CHF 20
CZK 470
DKK 130
EUR 15
GBP 15
HKD 150
HRK 130
HUF 6000
ILS 70
JPY 2000
MXN 450
NOK 200
NzD 30
PLN 80
QAR 70
RON 85




QAR 70
RON 85
RUB 1400
SAR 70
SEK 200

AED 70
SGD 30
THB 600
TRY 130
uUSD 20
ZAR 350

Pour visualiser cela dans le format normalisé de |'autorité de régulation, veuillez
cliquer ici.
Un glossaire des termes utilisés dans ce document est disponible gratuitement.



