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Une bangue proche,
pdar ncature

Banque coopérative ancrée dans la région, la Caisse d’Epargne
Cote d’Azur vous accompagne au quotidien.

Nous sommes engagés depuis plusieurs années dans une démarche
visant a améliorer nos supports tarifaires par une approche pédagogique
grace al'ajout de définitions, de rubriques « A savoir », mais également
en travaillant sur 'accessibilité des plaguettes avec des contrastes
élevés, de polices simples et de grande taille.




EXTRAIT STANDARD DES TARIFS

(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement) o
Les tarifs ci-dessous sont indiqués hors offres groupées de services et hors promotions ou tarifs spécifiques
a une partie de la clientele. Ces tarifs sont également repris dans les thémes correspondants.

Liste des services Prix

Gratuit (hors colit
fournisseur d'acces

Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,
mobile, etc.) : Direct Ecureuil

internet)
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation 2,50 €/mois
du compte par SMS : AlertEcureuil (soit 30,00 €/an™)
6,00 €/trimestre
Tenue de compte (soit 24.00 €/an)
Fourniture d'une carte de débit, carte de paiement internationale
* 3 débit immédiat : carte Visa Classic®? 47,50 €/an
e 3 débit différé : carte Visa Classic®? 46,00 €/an
e a débit immédiat et a autorisation quasi-systématique :
carte Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique® 38,00 €/an
e a débit immeédiat et a autorisation systématique : Carte Visa Classic a controle
de solde systématique® 39,00 €/an
Retrait d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur 1,10 €/retrait
automatique d'une autre banque avec une carte de paiement internationale) : (a partir du 2¢
carte Visa Classic retrait/mois)
Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement : ©)
Assurance sur Compte® 36,00 €/an
Virement (cas d'un virement SEPA occasionnel) :
® en agence 4,50 €/virement
e par internet Gratuit
Prélevement
e frais par paiement d'un prélévement SEPA Gratuit
e frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA Gratuit
8,00 €/opération
Commission d'intervention avec un plafond de
80,00 €/mois

Afin d’assurer I'information de la clientéle et du public sur les prix des produits et services liés a la gestion
d'un compte de dép6t ou d'un compte de paiement, les établissements mettent a disposition sous forme
¢électronique sur leur site internet et en libre-service dans les locaux de réception du public, sur support
papier ou un support durable le document d'information tarifaire prévu par l'article ler, lll de I'arrété du
5 septembre 2018. ) . )

Ce document harmonisé présente la liste des services les plus représentatifs rattachés a un compte de
paiement telle que définie a I'article D. 312-1-1 A du Code Monétaire et Financier et I'offre groupée de services
la plus commercialisée ou les offres groupées de services en cours de commercialisation. o
Tous les produits et services indiqués dans cette brochure ne sont pas disponibles a la commercialisation
pour les clients du Centre d’Affaires et de la succursale de Monaco.

Glossaire

Pour les termes qui font 'objet de cet icone =, vous pouvez vous référer aux glossaires des principaux
termes utilisés dans le secteur financier sur le site du Comité Consultatif du Secteur Financier (https://
www.ccsfin.fr/informations-pratiques/glossaires).

(1) Hors codt de votre opérateur téléphonique.

(2) Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(3) Carte commercialisée auprés des mineurs a partir de 12 ans.

(4) Carte commercialisée dans les offres Services Bancaires de Base et OCF (Offre d’Accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité Financiere) et
aupres des majeurs protégés.

(5) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) Tarif en vigueur au 01/05/2026 susceptible de connaftre une évolution en cours d'année.



Sommaire

Extrait standard des tarifs

Ouverture, fonctionnement
et suivi de votre compte

Ouverture, transformation, cloture...........cc.cuv.... 6
Relevé de compte
Tenue de compte....
Services en agence
Services bancaires de base
Prestations de base

Banque a distance

Banque a distance.......ccocvevveciiiiiie e 9

Vos moyens
et opérations de paiement

Cartes
Virements .... .
Prélevements SEPA/TIPSEPA 13
Cheques
AULIES SEIVICES cuvivieiiieiieiiieie st 15

Offres groupées de services

FOrMUIES ...t 16

Tarifications spécifiques agence Enjoy .
Satellis Autonomie .
OFfre ColOC v 20

OCF (Offre d'accompagnement de la Clientele
en situation de Fragilité financiére).........c.cceevene 20

Irrégularités et incidents

Commission d'intervention...........ccccoveveveiiennnns 24
Opérations particulieres
Incidents de paiement .
Plafonnements spécifiques..........ccceeveeieiieinnne. 26

Découverts et crédits

Autorisations de découvert et découverts......... 27
Crédits a la consommation .........ccccevvvieiininnne 28
Crédits objet divers
Crédits immobiliers
Assurances
Avenants
Garanties
Prestations diverses

Epargne
et placements financiers

Epargne banCaire ..........oocoveeeeeeeereeeeeenees
Placements financiers
Parts sociales ...............

Assurance vie/Bons de capitalisation
Services de gestion privée ......ccceveveeriiiieneens

Assurances
et prévoyance

Vous assurer ainsi que vos proches .................. 38
ASSUrer VoS DieNnS.....ccovvereiieiieiecie e
Vous protéger au quotidien
Assurer votre épargne........ccocveeeeeeeeieenenneeninns
Protéger vos moyens de paiement...........c..c...... 39

Autres prestations
et services

Succession

Opérations internationales

Compte en deviSesS......ccevvevvecieiieie e
Opérations par carte
Option internationale
Change manuel

Virements non SEPA
CheQUES ..ot

Informations utiles

Pour rester en contact avec votre Caisse d’Epargne
a tout moment
Nos partenaires ............ .. 44
Informations complémentaires ..........ccccceveennene 45

Résoudre un litige

Votre Caisse d’Epargne :

votre interlocuteur privilégié........c.ccovvevvreinnenns 46
Votre recours en médiation :
votre dernier recours en cas de litige............... 47



Ouverture, fonctionnement
et suivi de votre compte

Ouverture, transformation, cloture

m Ouverture/Cloture de compte de dePOt.......eevvveiiieiiie e Gratuit®
mDésolidarisation de COmMPLe JOINt .....eeiiiiiiiieie e 22,75 €
u Service d’aide & la mobilité bancaire
- Vers la Caisse d’EPargne (DOMIlIS) .. .ueeveeeirererrreiueeassieasseeesseeesseeeasseeesseeesseeesseesnsesssseeens Gratuit
- Vers une autre banque (liste des opérations récurrentes et automatiques
SU 15 13 AEIMIEIS MOIS) vvvereeeeseieesisseteeeeeeeeeesssesessseseeeeseeeessssasssssaeseeseeeeesessaassssrasseseeeeeees Gratuit
m Courrier de mise en demeure (hors compte débiteur ou prét enimpayé)? ........cccecvveeevreeeireeennenn. 7,95 €
Relevés de compte
Selon périodicité Papier Numérique®®
Mensuelle Gratuit Gratuit
Autre périodicité® 2,00 € 2,00 €
mRelevés de compte édités au gUIChet........c.cooiiiiiiiiie e 3,20 €/édition
BREIEVE aNNUEL de Frais M ..ottt ettt Gratuit
Tenue de compte
u Tenue de compte de dépot 4 [16/25 ans RN .............. 6,00 €/trimestre soit 24,00 €/an
mFrais de tenue et de gestion de compte inactif®........c.coovviiiiiiciiic e, 30,00 €/an®

(compte inactif au sens de l'article L.312-19 du Code Monétaire et Financier)

A savoir

Exonération des frais de tenue de compte pour les détenteurs d'une offre groupée de
services.

Définition Q
Compte inactif au sens de l'article L. 312-19 du Code Monétaire

et Financier

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d’'une période au cours de laquelle les deux

conditions suivantes sont remplies :

1) Le compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions
de toute nature ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance
durant une période de 12 mois pour les comptes de dépot et de 5 ans pour les comptes titres,
comptes sur livret et les livrets d'épargne réglementés.

2) Le titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas
manifesté, sous quelque forme que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte
ouvert a son nom dans les livres de I'établissement.

(1) Le virement de cloture du compte de dép6t est gratuit.

(2) Hors actes de gestion liés au recouvrement amiable ou au contentieux.

(3) Sous réserve de la souscription au service e-Documents.

(4) Prix par relevé supplémentaire et par mois.

(5) Disposition spécifique pour les comptes ouverts a la succursale de Monaco : s'agissant des comptes qualifiables d'inactifs ou en déshérence, les dispositions
de I'article 435 du Code Civil monégasque seront applicables et les avoirs ainsi qualifiés appartiendront au domaine de I'Etat Monégasque. Seront
considérés comme des comptes en déshérence, les comptes de dépot, les comptes titres, les comptes sur livret n‘ayant fait I'objet d'aucune opération
volontaire effectuée par son titulaire, durant une période de 10 ans ou en cas de décés du titulaire, lorsque ses héritiers et/ou ayants droit ne se sont pas

m manifestés durant 10 ans a compter de la date du déces.

(6) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte de dépdt inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant

est débité dans la limite du solde créditeur.



Services en agence

VERSEMENT, RETRAIT, REMISE DE CHEQUES

mVersement d’'espéces au guichet de vOtre agencCe ....ouveeeciiiiiiiiiiie e Gratuit
mRetrait d'espéces au guichet (avec une carte a usage unique) :

Dans I'agence de domiciliation Dans une autre agence
Gratuit jusqu’a 4 retraits/mois 5,30 €/retrait
5,30 €/retrait a partir du 5¢ retrait/mois a partir du 1° retrait/mois
mRetrait/dépannage d’especes dans une autre Caisse d’Epargne (opération nécessitant
I'accord de la Caisse d’Epargne domiciliatrice)? ........ccvueriiiiureeeiiiieeeeciree e e eevee e e e eveee e 5,85 €
BREMISE A8 CHEGUE(S)P ... ettt ettt e et e e ebe e e enre e eteeereas Gratuit

RECHERCHE D’OPERATIONS ET DE DOCUMENTS*

mRecherche d'opérations (hors relevés de compte)
- Operations < 10 ANS ...ccveeeiiveeieieece e 18,90 €/recherche/année civile
incluse dans la recherche

mRecherche de documents
-Documents <1 an......
=DOCUMENTS > 1 @M oo
- A partir du 26 doCUMENt ..eecvveeciee e

B RECHEICNE COMPIEXE. . it e e e

mRecherche de preuve et copie de mandat de prélevement

AUTRES SERVICES

wEdition du RIB/RICE 0U d& IBAN/BIC .. .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeeeeeees s seseeeenes s s s Gratuit
mPhotOCOPIE & ChEQUE ...vvviiiee e 12,00 €/chéque
mDuplicata de contrat de prét immObDIlEr ........coovviiiiiice e 37,50 €

mFrais de recherche d’adresse inconnue, PND (Pli Non Distribué)
mDéplacement d'un coursier dans un rayon maximum de 20 km (aller/retour)

Définition
IBAN-BIC
['IBAN (International Bank Account Number) et le BIC (Bank Identifier Code) correspondent a vos
coordonnées bancaires au niveau international. LIBAN est indispensable pour traiter correctement en
mode automatique tout virement a destination ou en provenance de I'étranger. Pour les opérations
nationales ou transfrontalieres, vous pouvez fournir uniqguement votre IBAN et celui du débiteur/
bénéficiaire dans votre ordre de paiement.

COFFRES-FORTS

Plafond maximal des

dépots et valeurs par Petit Moyen Grand  Supérieur Spécifique
coffre : 30 000 €
Location annuelle 105,00 € 11500€ 130,00€ 175,00€ 365,00 €
Location saisonniere® 30,00 €/mois

(1) Hors détenteurs d'une offre OCF, Services Bancaires de Base et hors majeurs protégés et clients e-agence.

(2) Retrait minimum de 200 €.

(3) Remise de cheque(s) compensable(s) en France. Date de valeur : J + 1 jour ouvré (J = jour de |'opération).

(4) Hors champ d"application de la Directive Européenne sur les Services de Paiement, article L. 133-1 du Code Monétaire et Financier.
(5) Service limité a 3 mois de location.



Les différentes tailles de coffres ne sont pas proposées dans toutes les agences.
m Ouverture forcée d’un coffre-fort (tous motifs) .....ceeveveviveiiiiiiiniinne Frais réels par ouverture

Services bancaires de baseY ... Gratuit

m'ouverture, la tenue et la cléture du compte

mUn changement d’adresse par an

mla délivrance a la demande de Relevés d’ldentité Bancaire

mLa domiciliation de virements bancaires

m La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

m'encaissement de cheques et de virements bancaires

mPrélevement (frais par paiement d’un prélévement SEPA), titre interbancaire de paiement SEPA ou
virement bancaire SEPA®?, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

m'abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, mobile, etc.)

mles dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte

mLa fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique) permettant
notamment le paiement d’'opérations sur internet et le retrait d’espéces dans I'Union européenne

mDeux formules de cheque de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les
mémes services

mLa réalisation des opérations de caisse

A savoir

Les détenteurs des Services Bancaires de Base bénéficient d’'un plafonnement mensuel
de la commission d'intervention (cf. page 24).

Prestations de base®®

mLouverture et 1a clOtUre du COMPLE....uuuiiiiiee e Gratuit
mUn changement d’adreSSe Par @N.......ocieieiiiiieiie et Gratuit
mla délivrance a la demande de Relevés d’ldentité Bancaire..........ccccveveeeiiieiiieeiee e, Gratuit
mLa domiciliation de virements DanCaires .......ccccuueieiiiiiiee e Gratuit
mLa fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte......cocvveeeenneee.. Gratuit
mLa tenUe dU COMPLE cuvie e Tarifs standards®®
ml'encaissement de chéques et de virements bancairesS.........cceeevvvvvvveeeeeeeeenn, Tarifs standards®®

m Prélévement (frais par paiement d'un prélevement SEPA), titre interbancaire
de paiement SEPA ou virement bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé

aux guichets ou @ diStanCe.....cocveii i Tarifs standards®
m'abonnement a des services de banque a distance

(internet, téléphone fixe, MODbIlE, B1C.) ..iiiiiiiiiie e Tarifs standards®
mles dépots et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs

automatiques de 1a DanQUE .......eeeiveee i Tarifs standards®

mLa fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)
permettant notamment le paiement d’'opérations sur internet et le retrait d'espéces
dans 'UNiON BUIFOPEENNE ......eiiiee et e e st e ettt sae et e et e e sae e s e e s eraeesaaae e Tarifs standards®

(1) Services prévus et définis aux articles L.312-1 et D.312-5-1 du Code Monétaire et Financier, offerts dans le cadre du droit au compte (ces prestations ne
constituent pas une offre groupée de services).

(2) Hors virements instantanés.

(3) Au sens des articles L.312-1 et D.312-5 du Code Monétaire et Financier (ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services).

(4) Se reporter aux tarifs indiqués dans cette brochure.



Bandque a distance

uDIRECT ECUREUIL
Abonnement a des services de banque a distance (internet®, téléphone fixe,
LR010] o1 LR (o L RO RRRR Gratuit

-Téléphone : 3241

- Internet : www.caisse-epargne.fr?

BE-DOCUNMENTS ...ttt et re e e e e e st e sreeanee e Gratuit
Service permettant d’accéder a I'ensemble des documents relatifs a vos produits bancaires, au
format numérique, de maniére sécurisée dans I'espace de banque a distance.

nALERTECUREUIL
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS® :
- Formule individuelle -50 % S 2,50 €/mois
- Formule famille® 4,70 €/mois

wCOFFRE-FORT NUMERIQUE® ...........oiiteieieeeeeeeeeeeeseeetetes e eeee s sees s eeeeeees 1,40 €/mois
Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des documents personnels et/ou
professionnels.

mLIBRE SERVICE ECUREUIL ..........coeiiuiiiiciieceeee ettt es s ae st e ene e Gratuit
Service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les Distributeurs Automatiques
de Billets (DAB) et les bornes Libre Service Ecureuil (LSE).

BWEBPROTEXION.........cooviitiiiiiieiecctceeee et Abonnement gratuit®
Service de banque a distance pour les représentants légaux des majeurs protégés.

n MONEYPITCH (service réservé a la clientele Banque Privée).........cccccveevvvveeeiciieee e, Gratuit
Service sécurisé disponible sur internet ou a partir d’'une application mobile, dédié a I'analyse
budgétaire et patrimoniale, incluant un service d'agrégation de comptes, des indicateurs et des
alertes patrimoniales.

wAGREGATION DE COMPTES® ...........oooiveeeerieeescesseseseseessesessses s sesssnsssssseseansnsenns Gratuit
Service d'informations consolidées concernant un ou plusieurs comptes ouvert(s) auprés d’une ou
plusieurs autres banque(s), disponible sur I'espace de banque a distance du client.

BSECURIPASS ... .ottt e e e et e e et e e e ate e et e e e beeeeteeeeaeeeenteeenreas Gratuit
Dispositif d’authentification forte permettant d’accéder aux comptes en ligne et de réaliser des
opérations bancaires de facon sécurisée.

» SERVICE DE SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE (SOL) (fonctionne avec une carte
bancaire Caisse d’Epargne dont le client est titulaire).
- Adhésion au service SOL SMS 0U SOL CAP ......covii it Gratuit
= LECEEUN CAP ettt e e e e e aaaeaara s Gratuit

(1) Hors codt de votre fournisseur d'acces internet ou de votre opérateur téléphonique.

(2) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur téléphonique.

(3) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.

(4) Cette formule est réservée au souscripteur majeur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte
civil de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou & I'autre.

(5) Service disponible sur BANXO (I0S) et sur BANQUE (Android).



Vos moyens
et operations de paiement

Cartes (cotisation annuelle, hors offres groupées de services)
FOURNITURE D'UNE CARTE DE DEBIT

Définition Q
Carte de paiement internationale a débit immeédiat

Le montant de chaque opération effectuée a 'aide de cette carte est débité directement et
intégralement sur le compte du client, au jour le jour.

Carte de paiement internationale a débit différé

Le montant de chaque opération effectuée al'aide de cette carte est débité directement et intégralement
sur le compte du client, a une date convenue. Elle permet également d'effectuer des retraits qui sont
débités au jour le jour sur le compte.

Carte de paiement internationale a débit immeédiat et a autorisation
quasi-systématique

Le montant de chaque opération effectuée a 'aide de cette carte est débité directement et
intégralement sur le compte du client, aprés vérification automatique et systématique du solde (ou
provision) disponible sur son compte. Toutefois, par exception, certaines opérations de paiement
pourront étre réalisées sans controle du solde (par exemple : péages d'autoroute ou de certains
parkings...). Carte commercialisée a partir de 12 ans.

Carte de paiement internationale a débit immeédiat et a autorisation
systématique

Le montant de chaque opération effectuée a l'aide de cette carte est débité directement et
intégralement sur le compte du client, apres vérification automatique et systématique du solde
(ou provision) disponible sur son compte. Carte uniqguement commercialisée dans le cadre des
Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de
Fragilité financiére), auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

CARTES DE PAIEMENT

Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat ou a débit différé, a
autorisation quasi-systématique ou a autorisation systématique).
Cartes de débit

Visa Classic Visa Classic

Cartes Visa Visa Visa Visa  acontrole de a controle
Infinite Platinum Premier Classic!? solde quasi- de solde
systématique® systématique®®
A débit immédiat - - 158,20 € 47,50 € 38,00 € 39,00 €

A débit différé 363,45 € 232,95 € 153,90€ 46,00<€ - -

(1) Carte non commercialisée auprées des mineurs
(2) Carte commercialisée auprés des mineurs a partir de 12 ans.
(3) Carte commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF, auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.



Cartes de débit/crédit Izicarte@ (carte associée a un crédit renouvelable)
Un crédit vous engage et doit étre remboursé.

Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Visa Platinum Visa Premier . Lo
Cartes lzicarte Izicarte Visa Classic lzicarte
A débit immédiat - 158,20 € 47,50 €
A débit différé 232,95 € 153,90 € 46,00 €

A savoir
Avec la carte lzicarte, vous pouvez choisir de réaliser vos paiements et retraits, soit au

comptant, soit a crédit grace au crédit renouvelable associé a la carte. Vous bénéficiez
également d'une extension de garantie constructeur pour certains achats effectués avec cette carte.

CARTES DE RETRAIT

mCarte de retrait Nationalel) ..........oooviii i 30,00 €/an

BMCAIE NOMAAE ..ttt e et e et e et e e ette e e teeareeanreeeanes 17,00 €/an
Cartes de retrait (réservées aux majeurs protégés)

0= T (=l (o] 11 [<T- DS PUR 29,40 €/an

mCarte EQUIlIDra SANS COUE ..vviiiiiiiiiici e 29,40 €/an
Cartes de retrait (réservées aux 12/25 ans)

BCAE THDUR Lottt e st e e beebeeae e e 17,00 €/an

BCArtE THDU CIFTUS L.ttt et e e erae e e aeeeereaeeraaean 19,35 €/an
PAIEMENT PAR CARTE

La carte est émise Paiement en euros Paiement en devises
par la banque dans la zone euro ou en euros hors zone euro®

Commission fixe 1,00 €

Commission proportionnelle® Gratuit 2,90 %

Maximum de perception 7,75 €

RETRAIT D’ESPECES PAR CARTE

Retrait d’espéces en euros
mRetrait d'espéces aux DAB® Caisse A’ EPArgne....cc.covueeiiueeiiiieiiieeiiee et Gratuit
m Retrait d'especes aux DAB® d'une autre banque (cas de retrait en euros dans la zone euro avec
une carte de paiement internationale) :

Visa Classic a contréle . . . . Visa
de solde et Visa Classic Ha s Sl P Infinite
Gratuit jusqu’a Gratuit jusqu’a Gratuit jusqu’a
1 retrait/mois 2 retraits/mois 8 retraits/mois Gratuit
o . 1,10 €/retrait 1,10 €/retrait Retraits illimités
;;1r2:' é :‘te :":':ialep;r:;; a partir 3¢ retrait a partir 9° retrait dans mois
dans le mois dans le mois

(1) Carte non commercialisée auprés des mineurs

(2) Sous réserve d'acceptation du crédit renouvelable par BPCE Financement et aprés expiration du délai Iégal de rétractation.
(3) Fin de commercialisation.

(4) Frais par opération.

(5) La commission proportionnelle s'ajoute a la commission fixe.

(6) DAB : Distributeur Automatique de Billets.



A savoir
Utilisez les distributeurs Caisse d’Epargne afin de limiter les frais liés aux retraits d'especes

dans d'autres banques ou bénéficiez de retraits illimités hors distributeurs Caisse d’Epargne
en souscrivant au service « Retraits déplacés illimités ».

m Service Retrait SMS (retrait d'espéces sans carte aux DABY Caisse d’Epargne) ...... 1,15 €/retrait
Service réservé aux clients détenteurs d’une carte bancaire de paiement
Retrait d’espéces en devises (ou en euros hors zone euro)

Retrait d’espéces a un DAB"Y) Retrait d’espéces en agence

d’une autre banque®? sans émission de chéque®?
Commission proportionnelle 2,90 % 2,90 %
Commission fixe 3,80 € 7,60 €

SERVICE LIE AUX RETRAITS D’ESPECES

m Service retraits déplacés illimités par Carte ......cooovvveiieiiciecce e 18,35 €/an
Gratuité des retraits d’especes aux DABY d'une autre banque (cas de retrait en euros dans la zone
euro avec une carte de paiement internationale)

AUTRES SERVICES CARTE
Services de paiement électronique
me-Cartes (paiement sécurisé sur internet disponible depuis I'application Banxo)® ......... 13,75 €/an
BS-MONBY .ottt et et et et e e et e reentaesreereana e Gratuit®
m Solutions de paiement mobile et montres connectées® agréées par la Caisse d’Epargne
(Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay et Garmin Pay) .......ccccoeveieiiiiiiiie e Gratuit

Autres services
m Réédition/réactivation du code confidentiel de la carte

S BN @EENCE ittt a e e e nra e nraeeanes 13,80 €
- Par internet/MODIIE ... Gratuit
mRefabrication de la carte avant €ChEaNCE.......cuuviii i 16,95 €
m Mise en place d'un plafond exceptionnel de retraits d’espéces ou de paiement
B =TT ot RSSO 14,80 €
- Par internet/MODIIEO. ... ..oii e Gratuit
mRemise de la carte bancaire
S BN AZENCE o Gratuit
- A domicile (envoi simple). ...Gratuit
- A domicile (€NVOi rECOMMANGE) ....cvviecireeciee et re e nraeeanes 11,60 €
Virements!”)
RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA &
mRéception d’un virement SEPA occasionnel ou permanent ........cccceeevecveeeeeiivveeeeiirveee e Gratuit

(1) DAB : Distributeur Automatique de Billets.

(2) Frais par opération.

(3) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance, d'avoir téléchargé I'application mobile Banxo et d‘avoir activé Secur’Pass.

(4) Mise en service gratuite. Certaines fonctionnalités peuvent étre tarifées. Se reporter aux conditions générales d'utilisation de S-Money.

(5) Ces solutions sont disponibles pour les clients équipés d’un smartphone et/ou montre compatible et porteurs de cartes de paiement Visa.

(6) Le nouveau plafond est valable pendant 30 jours. Service limité a 3 modifications dans |'année.

(7) Virements en euros réalisés dans la zone EEE (cf. détail zone EEE page 41). Pour les virements en devises hors euros ou impliquant un pays hors de I'EEE,
se reporter a la rubrique « Opérations internationales » (cf page 38).



EMISSION D'UN VIREMENT SEPA

Frais par virement
vers un compte Caisse d’Epargne

En agence

P Par internet® Par mobile!
(ou par téléphone)

Virement classique occasionnel

Virement instantané occasionnel® Gratuit Gratuit®? Gratuit
Virement permanent
Frais par virement En agence Par .
vers une autre banque (ou par téléphone) internetw  Far mobile®
Virement classique occasionnel 4,50 €
Virement instantané occasionnel® 4,50 € Gratuit®? Gratuit
Virement permanent 1,65 €/virement

mVirement occasionnel immédiat par carte aux DAB“ Caisse d’Epargne vers un compte

du client dans la méme Caisse d’Epargne

Autres opérations
m Service Wero®

.......................................................................... Gratuit

Gratuit

Service permettant d'effectuer des virements SEPA instantanés occasionnels avec un numéro de

téléphone mobile du bénéficiaire.

m Annulation ou modification d'un virement avant émiSSion .........cccoveeiiiiiiieiiiiiee e, Gratuit

mDemande de retour de fonds :

- Sur virement unitaire €mis @ T0rT....ouiiieiiei e 18,55 €

- Sur liste de virements unitaires « papier » émis a tort........cccceevvvevieeciiee e, 18,55 €
Prélevements SEPA/TIPSEPA!®

mMise en place d'un mandat de prélevement SEPA7 ........ooviiiii i Gratuit

mPaiement d'un prélévement SEPA

..Gratuit

En agence Par internet

Retrait de consentement/Ajout d’'un émetteur sur sa liste noire

(créanciers non autorisés) iz gt
Ajout d'un émetteur a sa liste blanche avec ou sans limitation du
montant et de la périodicité des prélevements autorisés (par couple 18,55 € -

ICS/RUM ou ICS)

(1) Le montant total des virements est plafonné a 5000 € par jour.
(2) Sous réserve de disponibilité de la fonctionnalité.

(3) Le virement instantané (ou Instant Payment) permet de transférer une somme d'argent en 10 secondes. Délai pouvant étre porté a 20 secondes au maximum

en cas de difficultés exceptionnelles de traitement.
(4) DAB : Distributeur Automatique de Billets.
(5) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables.

(6) Prélevement SEPA en euros dans la zone SEPA (cf définition de la zone SEPA page 45).

(7)Y compris modification du compte de prélévement des échéances de prét.



Définition Q
ICS (Identifiant Créancier SEPA)

Il remplace le Numéro National émetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I'émission
des ordres de prélevement SEPA. Il est délivré par la Banque de France via la demande de la
banque du créancier.

RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.

Liste noire

Le client donne instruction a la Caisse d’Epargne de bloquer tout prélévement SEPA provenant
d’un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Tout prélevement SEPA
émis par un créancier que le client a désigné se présentant au débit de son compte de dépot est
rejeté par la Caisse d’Epargne. Ce blocage est effectif pour les prélevements dont I'échéance est
postérieure a la date du jour.

Liste blanche

Le client donne instruction a la Caisse d’Epargne de ne payer, sur son compte, que les prélévements
SEPA, émis par un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Le client
peut également préciser s'il souhaite mettre en place une limitation de montant et périodicité pour
tout prélevement SEPA émis par un (ou plusieurs) créancier(s). Ces blocages sont effectifs pour
les prélevements dont I'échéance est postérieure a la date du jour.

OPPOSITION SUR PRELEVEMENT
mRévocation d’une (ou plusieurs) échéance(s) de prélevement..........ccceeveeecieenieesieesiiee e, Gratuit
mOpPOSItIoN tOUL PrEIEBVEMENT ...c.evei et 36,45 €

EMISSION DE PRELEVEMENT POUR ALIMENTER UN COMPTE CAISSE D’EPARGNE A PARTIR
D’UN COMPTE DETENU DANS UNE AUTRE BANQUE

mOuverture du service d’émission de Prélevement ......uveiiveeiieecie e Gratuit
m Création, modification et gestion du mandat...........cceevveennee. ...Gratuit
m Mise en place et modification de I'échéancier de prélevement ..... ...Gratuit
mEmission d'un prélevement SEPA .........ocoueviieeeeeeeeeeeeen ...Gratuit
mAnnulation d’un prélévement SEPA émis........coceeevvveevveeennen. .18,35 €
mDemande de reversement d'un prélévement SEPA émis® ......... ....18,35 €
mPaiement de titre interbancaire de paiement SEPA (TIPSEPA) ......ooovveiiieieeeecee e Gratuit
Chéques
BREMISE A8 CHEGUE(S) ... i e e e e e e et e et e e e e enneeenreas Gratuit
B PAIEMENT A'UN CREGUE ....eeiieieeee e e e e e a e e e as Gratuit
mPaiement d'un cheque COM® et Nouvelle Calédonie ...........cocvveiieiiieeiiieeciee e 11,40 €
m Commande/Renouvellement automatique de ChEQUIET ......covvveviiecieecee e Gratuit
= Mise a disposition de chéquier :
- A domicile (ENVOI SIMPIE) ....vviiieieeiiee ettt ere e ra e e eaaa s Gratuit
- A domicile (ENVOI €N FECOMMANGE)......eviveeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeees e e eeeeeeeeee et eeeeeseeeseeeeeees 8,05 €
mEmission d'un chéque de banque
= APAE d'UN LIVIEE A oo Gratuit
- A partir d’'un autre compte ou d’Un IVIet.......cvviiiee e 15,40 €

(1) Frais de recherche mandat SEPA appliqués sur rejet de prélevement supérieur a 8 semaines, a la demande du client, avec retour du mandat.

(2) Remise de cheque(s) compensable(s) en France. Date de valeur : J+1 jour ouvré (J = jour de I'opération). Un jour ouvré désigne un jour effectivement
travaillé par la banque soit du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les chéques remis le vendredi et crédités le
samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(3) COM : Collectivité d'Outre Mer.



mDélai d’encaissement

- Remise de cheque sur compte de dépoit .......cceevveiiiieciieiee e, 15 jours ouvrés!

- Remise de cheque SUr IVIet........cooiuiiie e 15 jours ouvrés®?
Définition Q
La date de valeur

C'est la date de référence qui est retenue par votre banque pour comptabiliser I'opération
au crédit ou au débit de votre compte. C'est cette date qui servira, le cas échéant, au calcul des
intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

Délai d’encaissement

La banque du tireur du chéque bénéficie d'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement.
Lorsque vous remettez un cheque a I'encaissement, la Caisse d’Epargne vous consent en général
une avance en créditant votre compte de la somme correspondant au montant du chéque. Cette
somme est alors disponible des que I'écriture de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la
Caisse d’Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur un cheque remis a I'encaissement,
conformément aux conditions générales de la convention de compte de dépot.

OPPOSITION SUR CHEQUE
uFrais d’opposition cheque(s) & par FEMETEUN ..........ceveveeeeeeeeeeee et 19,15 €
mFrais d'opposition chéquier(s) par IEMEtEUY .......ovvve i 30,00 €

Autres services

m Service opérations courantes iliMItEES ....c.ecvvveieieicie e 36,00 €/an
Cheques de banque, émission de virements et de prélevements SEPA sur tous canaux, envoi de
chéquiers a domicile, recherche simple de documents de moins d’un an, réédition de code secret carte.

m Services d'épargne automatique

13,60 €/an

13,60 €/an

A savoir
¢ Eparfix permet de programmer les virements et d'épargner automatiquement. Vous
pouvez ainsi épargner votre argent sans avoir a y penser, en choisissant le montant,
la date des virements et les comptes concernés.
e Eparplus vous permet de mettre en place des virements automatiques d’'un compte
possédant des excédents de trésorerie vers un ou plusieurs produits d’épargne souscrits
auprés de la Caisse d’Epargne.

Offre retirée de la commercialisation

m Carte Teoz (carte de débit/crédit)? ........ccoeveeiiiiiiiie s Nous consulter

Un crédit vous engage et doit étre remboursé.

Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

(1) Hors jours fériés ou 21 jours calendaires. Voir conditions générales de la convention de compte de dépot et des comptes d'épargne en vigueur.
(2) Produit de BPCE Financement.



Offres groupées de services

Formules (cotisation mensuelle)

A savoir

La Formule Famille', une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour tous les comptes
de la famille. Chague membre possede son propre compte et sa propre carte bancaire.

[
Ces offres sont composées d'une carte de débit (carte de paiement internationale) et de différents services :
FORMULE INITIAL

CB Visa classict* ou CB Visa
Classic lzicarte®® débit
immédiat ou débit différé

e & K

e Abonnement a des services de banque a distance (internet,
téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct Ecureuil

e Service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique

e Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation
du compte par SMS : AlertEcureuil

o Chéquier®?

Services inclus dans l'offre e Services d'épargne automatique : Eparfix/Eparplus

¢ Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne

¢ Tenue de compte®

e Retraits d’espéces aux DAB Caisse d’Epargne et 3 retraits d'especes
aux DAB des autres banques situés en zone euro (sous réserve du
solde disponible et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé)

¢ Autorisation de découvert”

CB Visa Classic
Cartes bancaires a controle de solde®

Formule Famille®” 13,80 € 13,80 €
Formule individuelle® 7,40 € 7,40 €
Formule individuelle jeunes .

11/17 ans Gratuit -
Formule individuelle jeunes . .
18/28 ans Gratuit Gratuit
Formule individuelle

particulier détenant un 370 € 370 €

compte professionnel
(_50 %)(10)(11)

(1) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum de 11 a 28 ans), titulaires chacun d’un compte de dépdt (un compte individuel ou un compte joint). Les enfants bénéficieront de la Formule
Famille avec une carte adaptée a leur age.

(2) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes. Une carte adaptée a I'dge par enfant bénéficiaire.

(3) Carte commercialisée aupres des mineurs de 11 a 17 ans révolus.

(4) Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(5) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement.

(6) Sur demande

(7) Sous réserve de I'acceptation par la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(8) Gratuit.

(9) Si fourniture d’une 2°carte au choix (d'un niveau équivalent ou inférieur) : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, dgés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte

de dép6t (dans le cadre d'une offre groupée de services) destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant destiné a leur activité professionnelle.

(11) Pour les clients de -29 ans, la tarification la plus avantageuse s'applique automatiquement.




FORMULE CONFORT

CB Visa classic® Visa Premier®®
CB Visa Classic ou CB Visa Classic ou Visa Premier
Cartes bancaires a controle de _Izice'lrt_e“”(“’ dépit_ _Izic:-:lrt_ew’(“) dé!)it_
aux choix® solde? immédiat ou débit immédiat ou débit
différé différé

e Abonnement a des services de banque a distance (internet,
téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct Ecureuil

¢ Service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique

¢ Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation
du compte par SMS : AlertEcureuil

o Chéquier®®

e Services d’épargne automatique : Eparfix/Eparplus

e Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne

Services inclus dans l'offre e Tenue de compte!”

e Retraits d’especes aux DAB Caisse d’Epargne et des autres
banques situés en zone euro (sous réserve du solde disponible et
dans la limite de I'éventuel découvert autorisé)

¢ Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts
débiteurs jusqu'a 500 € de découvert autorisé®

e Assurance sur Compte (protection en cas de perte/vol des moyens
de paiement/vol d'espéces, perte et vol des papiers officiels et vol

des clés)®
Formule Famille® 16,65 € 16,65 € 21,70 €
Formule individuelle®® 10,60 € 10,60 € 16,00 €
Formule individuelle jeunes
11/17 ans EOUN i i
Formule individuelle jeunes
18/28 ans 4,00 € 4,00 € 6,00 €
Formule_ individuelle
particulier détenant 5,30 € 530 € 8,00 €

un compte professionnel
(_50 %)(11)(12)

(1) Parmi les cartes disponibles : Si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes (dont au maximum 2 cartes Visa Premier) pour les « parents » composant la famille. En cas de 3¢ ou 4¢ carte Visa Premier,
application en sus de la cotisation de la carte a I'unité avec une remise de 50 %. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(2) Carte commercialisée auprés des mineurs de 11 a 17 ans révolus.

(3) Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement.

(5) Sur demande.

(6) Sous réserve de I'acceptation par la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(7) Gratuit.

(8) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(9) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum de 11 a 28 ans), ou familles monoparentales avec enfants (8 enfants maximum de 11 a 28 ans), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte
individuel ou un compte joint). Les enfants bénéficieront de la formule famille avec une carte adaptée a leur age.

(10) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix (d'un niveau équivalent ou inférieur) : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(11) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commergants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, 4gés d‘au moins 18 ans, titulaires d'un compte

de dépdt (dans le cadre d'une offre groupée de services) destiné & leurs opérations a titre privé et d'un compte courant destiné a leur activité professionnelle.

(12) Pour les clients de -29 ans, |a tarification la plus avantageuse s'applique automatiquement.



FORMULE OPTIMAL

CB Visa

. Visa Visa
@)
cIaSSIc_ Premier® ou Platinum® .
- . ouCB Visa . . - Visa
CB Visa Classic Classic Visa Premier  ou Visa Infinite®)

. a controle de - a Izicarte® Platinum -

Cartes bancaires @ Izicarte® 1) A . il débit
I solde 1) A débit Izicarte! T
au choix¥ débit immédiat ou débit difféeré

immediat ou  yopi gitfere  différe

débit différé

-
e e

e Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,
mobile, etc.) : Direct Ecureuil

e Service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique

¢ Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte
par SMS : AlertEcureuil

o Chéquier®®

e Services d'épargne automatique : Eparfix/Eparplus

e Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne

¢ Tenue de compte!”

e Service Option Internationale Formule 3 Séjour + (dont retraits d’'especes
aux DAB Caisse d'Epargne et des autres banques et paiements illimités en
zone euro et hors zone euro)

e Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs
jusqu’a 1 000 € de découvert autorisé®

o Virements SEPA instantanés (Instant Payment), sous réserve du solde
disponible et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé

¢ Assurance sur Compte (protection en cas de perte/vol des moyens de
paiement/vol des especes, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)®

e Accés a un conseiller par téléphone sur des horaires étendus

Services inclus
dans l'offre

Formule Famille® 30,35 € 30,35 € 3035€  3690€ 4760€
Formule individuelle™® 22,50 € 22,50 € 2250€  2720€ 3800€
Formule individuelle

jeunes 11/17 ans 8,00 € ) ) ) )
Formule individuelle = 14 09 ¢ 10,00 € 1000€  1500€ 20,00 €

jeunes 18/28 ans

Formule individuelle

particulier détenant

un compte 11,25 € 11,25 € 11,25 € 13,60 € 19,00 €
professionnel

(_50 %)(11)(12)

(1) Parmi les cartes disponibles : Si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes (dont au maximum 2 cartes Visa Premier ou 2 cartes Visa Platinum ou 2 cartes Visa Infinite) pour les « parents » composant
la famille. En cas de 3¢ ou 4¢ carte Visa Premier, application en sus de la cotisation de la carte a I'unité avec une remise de 50 %. Une carte adaptée a
|"age par enfant bénéficiaire.

(2) Carte commercialisée auprés des mineurs de 11 a 17 ans révolus.

(3) Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement.

(5) Sur demande.

(6) Sous réserve de I'acceptation par la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(7) Gratuit.

(8) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(9) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum de 11 a 28 ans), ou familles monoparentales avec enfants (8 enfants maximum de 11 a 28 ans), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte
individuel ou un compte joint). Les enfants bénéficieront de la formule famille avec une carte adaptée selon leur age.

(10) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix (d'un niveau équivalent ou inférieur) : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(11) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, 4gés d‘au moins 18 ans, titulaires d'un compte

de dépdt (dans le cadre d'une offre groupée de services) destiné & leurs opérations a titre privé et d'un compte courant destiné a leur activité professionnelle.

(12) Pour les clients de -29 ans, les offres promotionnelles ne se cumulent pas. La tarification la plus avantageuse s'applique automatiquement.



Enjoy

L'offre Enjoy est une offre groupée de services réservée aux clients de I'agence Enjoy. Elle ne peut pas
étre souscrite en agence. Les clients ont acces a I'agence a distance Enjoy et aux espaces Libre-Service
Ecureuil uniqguement. Elle est commercialisée aux personnes physiques majeures capables titulaires
d’'un compte individuel. Loffre Enjoy comprend les produits et services suivants :

Service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique®
Tenue de compte®

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation quasi-systématique) : carte Visa Classic a contrdle de solde

Chéquier (sur demande)®

Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, mobile,
etc.) : Direct Ecureuil®

Libre-Service Ecureuil®

Un nombre illimité de retraits d'espéeces aux DAB Caisse d’Epargne!, et 3 retraits
d'espéces aux DAB d'une autre banque (cas de retrait en euros dans la zone euro avec
une carte de paiement internationale)

Service de Sécurisation des Opérations en Ligne et au dispositif d'authentification
forte Secur'Pass” 2,30 €/

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS : mois
AlertEcureuil formule individuelle

Service Retrait SMS (retrait d'espéces sans carte bancaire aux DAB Caisse d’Epargne)

Virements (cas d'un virement SEPA occasionnel) et prélevements (frais de mise en
place d’'un mandat de prélevement SEPA) sur internet"

Les prestations suivantes liées a la carte Visa Classic :

e |es solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne®,

e |a réédition/réactivation du code confidentiel,

e |es frais d’opposition (blocage) de la carte®,

o |a re-fabrication de la carte avant échéance,

¢ |es fonctionnalités de gestion de la carte mises a disposition dans I'espace de
banque a distance sur internet et/ou sur I'application mobile (I'activation et la
désactivation des paiements a distance et des paiements et retraits a I'étranger, le
blocage temporaire de la carte, 'augmentation temporaire des plafonds de la carte).

Tarifications spécifiques agence Enjoy

La réalisation des opérations sensibles a distance nécessite un traitement particulier lorsqu’elles sont
exécutées par un téléconseiller. Ces opérations peuvent étre effectuées gratuitement par le client sur
internet/mobile.
OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE
Tenue de compte
mEdition du RIB/RICE 0U de IBAN .....ooiieeeeceee ettt e s 5,75 €
VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT
Emission de virements SEPA
mFrais par virement occasionnel vers une autre banque.... .
mAjout/suppression d’un bénéficiaire pour un Virement..........coeevveeciee e
Préléevement SEPA/TIPSEPA
mFrais d’annulation d'un prélévement SEPA 8MiS .......c.covveiiiiiiii e

(1) Service gratuit a I'unité.



Satellis Autonomie

Satellis Autonomie est une offre groupée de services® réservée aux personnes protégées (majeures
et mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dép6t incluant la tenue de compte et le
relevé de compte, une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement (Assurance Moyens de
Paiement®?), le Service Opposition®, Satellis Assurance et un service d'épargne automatique. L'offre
met a disposition un chéquier destiné au gestionnaire et une carte de retrait nationale ou la fourniture
d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat et a autorisation systématique).

Carte Nomea = .
Carte Equilibra sans code 0% £ (B
Carte Visa Classic a contréle de solde systématique -50 % 5,15 €/mois

Offre Coloc’

L'offre Coloc’ est composée® d’'un compte de dépdt joint sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte et le relevé de compte, I'abonnement a des services de banque a distance
et la fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat et a autorisation
quasi-systématique).

Sans carte de paiement 1,15 €/mois

Carte Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique 1,15 €/carte/mois

OCF (offre d’accompagnement de la Clientele en situation de Fragilité financiére)

['OCF est une offre groupée de services® réservée a la clientéle en situation de

fragilité financiere comprenant :

¢ | atenue, la fermeture et, le cas échéant, I'ouverture du compte de dépot

e Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)®

e | e dépot et le retrait d'especes dans I'agence de I'établissement teneur du compte

e Quatre émissions de virements mensuels SEPA® dont au moins un virement
permanent ainsi que des prélévements SEPA en nombre illimité

e Deux cheques de banque par mois

e Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, mobile,
etc.)® ainsi que la possibilité d'effectuer a distance des opérations de gestion vers
un autre compte du titulaire au sein du méme établissement

e Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
sur le niveau du solde du compte

e La fourniture de Relevés d'ldentité Bancaire

¢ Un changement d'adresse une fois par an

1,00 €/
mois

A savoir
Les détenteurs de I'0ffre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité (OCF) et

les clients identifiés comme fragiles financierement bénéficient d’'un plafonnement mensuel
des frais d'incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte (cf. pages 24 a 26).

(1) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier

(2) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(3) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et I'abonnement a des services de banque a distance.

(4) En cas de compte joint, seule une autre carte de paiement a autorisation systématique peut étre fournie au cotitulaire : 50 % du prix unitaire de la carte
facturée en supplément.

(5) Hors virements instantanés.

(6) Les services soulignés correspondent & ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.



@ Offres retirées de la commercialisation
BOUQUET LIBERTE (cotisation mensuelle)®

Visa Visa Visa Visa Visa
Classic Classic Premier Premier Platinum

Visa N . . . " Visa
Cartes . . oulVisa ou Visa ou Visa ou Visa ou Visa .
. Classic a . . ; N . Infinite
bancaires - Classic Classic Premier Premier Platinum _ . .
: contréle 2 1% 2 1 7 | e | e 2 adeébit
au choix Izicarte® lzicarte? lzicarte!? lzicarte? Ilzicarte differe

desolde ", 4ehit adebit adebit adébit  a débit

immédiat  différé immediat  différé  différé
12/17ans  1,15€ 1,15€ - . . - -
18/21ans 2,70€ 2,70€ 250€ 465€ 445€ 610€ 905€
22/25ans 545€ 545€ 505€ 9,30€ 895€ 12,30€ 1805€
>26ans  11,25€ 11,25€ 1045€ 19,20€ 1830€ 2530€ 37,00€

Des services essentiels inclus dans le socle :

m Compte de dépot (simple ou joint)

u Tenue de compte®

mRelevé de compte numérique (ou papier)

m Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement :
Assurance sur Compte® (formule individuelle ou formule famille!®©X7)

mUne autorisation de découvert®

-Abonne,ment a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, mobile, etc.) :
Direct Ecureuil

m Chéquier®

mRetrait d'espéces en zone euro hors DAB Caisse d’Epargne®

m Services d'épargne automatique : Eparfix/Eparplus

uLibre Service Ecureuil

Avantages couples et offres supplémentaires

Votre 2e Bouquet Liberté ou celui de votre conjoint -50 %9
La carte Visa détenue hors offre groupée de services -50 %10

(1) La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chere (si deux cartes incluses dans I'offre).

(2) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(3) Gratuit.

(4) Contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) Cette formule est réservée au souscripteur, majeur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte
civil de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou l'autre.

(6) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(7) Pour les offres Bouquet Liberté souscrites avec une Assurance sur Compte famille, une facturation complémentaire de 18,00 €/an soit + 1,50 €/mois est
appliquée sur le prix du Bouquet Liberté.

(8) Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro, hors DAB Caisse d'Epargne, est fonction de la carte (cf page 9). Les retraits d'especes a un DAB
Caisse d'Epargne sont gratuits.

(9) Réduction sur la cotisation hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse s'appliquera
automatiquement.

(10) La remise s'applique sur le prix unitaire de la carte.



Services complémentaires

Remise en fonction du nombre de services souscrits (tarif en sus de la cotisation de la carte
et des services inclus dans le socle)

1 service : -5 % 2 services : -10 % 3 services : -15 %
sur le prix a l'unité® sur leur prix a l'unité®¥ sur leur prix a l'unité®

Services « du quotidien »

Tarif mensuel

Retraits déplacés a l'international®@ 1,30 €

Retraits déplacés illimités par carte 1,55 €

Option Internationale - Formule Voyage 4,50 € -50 %
Option Internationale - Formule Séjour 18,15 € -50 %
Opérations courantes illimitées® 3,00 €

Franchise d’agios®™“ (exonération d’'agios) 1,90 €

Coffre-fort numérique® 1,40 € [18/25 ans [eTETII{Y5)
AlertEcureuil Formule Individuelle 2,50 € [11/25 ans [(TETOTIS)
AlertEcureuil Formule Famille®® 4,70 €

e-Cartes® 1,15 €

Services « assurances »7®

Tarif annuel®

Protection Juridique 130,33 €
Sécur’'Média Individuelle - Formule 1 43,15 €
Sécur’Média Individuelle - Formule 2 85,15 €
Sécur’'Média Famille® - Formule 1 62,15 €
Sécur’'Média Famille® - Formule 2 116,15 €
Assurance sur Epargne 27,00 €10

(1) La remise accordée s'applique uniquement sur les services complémentaires payants et est calculée hors frais de gestion pour les services assurances.

(2) Fin de commercialisation.

(3) Service non commercialisé auprés des mineurs.

(4) Franchise de 10,00 € par trimestre. En cas de dépassement du montant de la franchise d'agios, les éventuels agios restent dus.

(5) Gratuité pour les offres Bouquet Liberté souscrites a compter du 01/05/2014

(6) Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne lige par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou 'autre.

(7) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(8) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(9) Tarifs en vigueur au 01/05/2026 susceptibles d'évolution en cours d'année. Tarifs prélevés mensuellement. La 1 mensualité integre les frais de gestion
et taxes éventuelles.

(10) Dont 3,00 € de frais de gestion.



SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL PLUS
et SATELLIS INTEGRAL (cotisation mensuelle)

Carte Visa Carte Visa Carte Visa Carte Visa
Classic Classic Premier Premier

Cartes Carte V_isa ou Visa ou Visa ou Visa ou Visa Carte
L Classic . . . ; "
bancaires 2 contréle Classic Classic Premier Premier Visa
au choix de solde Izicarte!! lzicarte®™ lzicarte lIzicarte!? Infinite
a débit a débit a débit a débit
immédiat  différé immédiat  différé
Satellis
Essentiel 12,35 € 12,35 € 11,75 € - - -
Satellis 1265€  12,65€ 12,10€ - - -
Essentiel Plus
Satellis
Intégral - - - 21,70 € 21,15€ 39,15€

FUTEO et SOLUTION 16/17 (cotisation mensuelle)

gaar:::easires Carte Visa Classic Carte Visa Classic ou Visa Classic
au choix a controle de solde Izicarte a débit immédiat
Futéo - 1,15 €

fg'/“lt;"” 1,15 € 1,15 €

(1) Sous réserve de I'acceptation par BPCE Financement. Carte non commercialisée auprés des mineurs.



Irrégularités et incidents

Commiission d’intervention

B PAI OPBIATION. ..t e et e e a e e e e aaaaeas 8,00 €
mDans la limite d'un plafond MENSUET de........coiueieeiieee e 80,00 €
Pour les détenteurs de I'Offre d’'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité (OCF)
B PAI OPBIATION. ..t e et e e a e e e e aaaaeas 4,00 €
mDans la limite d'un plafond MENSUET dE........ciiveieiiieee e 16,50 €

relatif aux frais d’'incidents de paiement
et irrégularités de fonctionnement du compte
Pour les bénéficiaires des Services Bancaires de Base

L Lo o 1<T = L] TSROSO 4,00 €

mDans la limite d’un plafond MeNSUEl de..........oiviiieiie e 20,00 €
Pour les clients identifiés comme fragiles financiérement et donc éligibles a 'OCF

Lo o 1<T =L o] TSROSO 8,00 €

mDans la limite d’un plafond MeNSUEl de..........covveiiiiie e 25,00 €

relatif aux frais d'incidents de paiement
et irrégularités de fonctionnement du compte

Définition Q
Commission d’intervention +

Somme percue par I'établissement pour I'intervention en raison d’'une opération entrainant

une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation
d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de
provision...).

Opérations particuliéres
uFrais par saisie-attribution @ ou par saisie CONSErVatoIre .......cveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 110,00 €
uFrais par saisie administrative & tiers détenteur F.......ccooveviieieeeeeeee, 10 % du montant

de la saisie plafonné a 100,00 €
mFrais suite a notification signalée par la Banque de France
d’une interdiction d’émettre des ChEQUES ....cvviicuiieiieecee et
mFrais pour paiement direct de pension alimentaire

Incidents de paiement

uFrais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé = :

- Lettre format papier (ENVOI SIMPIE) ...ciuveieiiceiiie et 9,00 €
- Lettre format NUMETIGUET . ...ei it e e ea e e e eaaaeeas 9,00 €
mFrais de lettre de relance pour compte débiteur non autorisé (envoi recommandé)............ 16,75 €

(1) Le format numérique concerne les clients ayant souscrit au service e-Documents.



A savoir

La lettre d'information pour compte débiteur non autorisé est adressée au(x) titulaire(s)
d’'un compte qui présente une situation débitrice irréguliere pour au moins l'une des
raisons suivantes :

¢ e client ne dispose d'aucune autorisation de découvert ;

¢ son autorisation de découvert est utilisée pendant plus de 30 jours consécutifs ;

¢ |e montant du solde débiteur dépasse l'autorisation de découvert accordée.
Le constat d'une telle situation déclenche, par titulaire, un courrier d'information de la situation
débitrice irréguliere de son compte en lui demandant de la régulariser. Si le compte n'est pas
redevenu créditeur, ou si le solde débiteur n'est pas revenu dans la limite autorisée, un second
courrier d'information pourra lui étre adressé dans un délai minimum d’au moins 10 jours suivant le
premier envoi. Il peut y avoir plusieurs situations débitrices irréguliéres dans un méme mois donnant
lieu, pour chacune, a I'envoi de ces courriers.

INCIDENTS LIES AUX CARTES
mFrais d'opposition (blocage) de la carte

- Par le titulaire pour perte, vol ou usage fraudul@UX ........ccveevvrecieeiirie e Gratuit

- Par la banque pour usage abusif par le titulaire .........ccceeeveeve e Gratuit
mFrais d'ouverture de dossier de surveillance du compte suite a incident

de PAIBMENT PAI CAME ..ottt et e e e et e e et e e e e atraeeeenees Gratuit

mFrais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire... 46,75 €
INCIDENTS LIES AUX CHEQUES

mFrais de lettre d'information préalable pour cheque sans provision .........ccccccoevvveeecinneenn. 11,00 €
Rejet de chéque

Définition Q

Rejet de chéque

Liste des frais composant le forfait de frais de rejet pour défaut de provision :

o |es frais de rejet de chéque,

e |es frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans provision : envoi par
lettre simple ou appel par plate-forme téléphonique (frais postaux en sus en cas d’envoi en
recommandé a la demande du client),

e |es frais de lettre d'injonction au titulaire et au co-titulaire,

e |a déclaration Banque de France,

e |es frais de mainlevée de l'interdiction bancaire,

e |es frais de blocage de provision pour régularisation,

e |es frais de délivrance du certificat de non-paiement.

m Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision :

- Chéque <a 50 € 22,00 €/rejet?

- Cheque >ab0 € 42,00 €/rejet?
Frais dans la limite d'un plafond journalier de 100,00 €
m Chéque payé en période d'interdiction banCaire .........cccocvveiceeiiie i 24,60 €

(1) Maximum une lettre par jour. En cas de paiement du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission
d'intervention. En cas de rejet du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.
(2) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.



INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET AUX VIREMENTS

mFrais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision..........cccccvevvvevvvennene Gratuit
Rejet de prélévement

Définition Q

Rejet de prélevement

Refus du paiement d'un prélevement du fait d’'une insuffisance de provision ou d’une opposition
demandée par le client.
Liste des frais inclus dans les frais de rejet de prélevement :
e |es frais de lettre d'information sur le refus d’exécution d'opérations de paiement,
e et tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d'intervention qui
est prélevée séparément.

A savoir
Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas

facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit d’une représentation d'un
prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et
commission d'intervention) seront remboursés par la banque sur demande du client apportant
la preuve de cette représentation par tout moyen.

mFrais de rejet de prélevement™® pour défaut de provision
-Prélevement < @20 € ..o Montant de I'opération
- Prélevement > 8 20 €...oiiiiiiiic e 12,00 €/rejet®?
Réduction de 50 % pour les clients détenteurs de I'OCF
- Prélevement < a 20 €.. .Montant de l'opération plafonné a 6,00 €
- Prélevement = @ 20 € ..o e 6,00 €/rejet?
Frais dans la limite d’'un plafond mensuel de 16,50 €°®

Rejet de virement
mFrais de non-exécution de virement pour défaut de provision :
- Virement occasionnel ..Gratuit
= VireMENT PEIMANENT......uiiii e e e e e e e e e e etrae e e eaaes Gratuit
mFrais par virement occasionnel incomplet (coordonnées bancaires manquantes ou erronées)......... 38,30 €

Plafonnements spécifiques

mFrais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte® :

- Pour les clients mineurs identifiés comme fragiles financierement

et donc éligibles a I'OCF au titre des articles L. 312-1-3 et R. 312-4-3

du Code Monétaire et FINanCIer .........cocvvveeeeeciveeccie e Plafonnement a 16,50 €/mois
- Pour les clients détenteurs de 'OCF..........coovvvvieeivciiieeeieen, Plafonnement a 16,50 €/mois
- Pour les clients identifiés comme fragiles financierement

et donc éligibles a I'OCF au titre des articles L. 312-1-3 et R. 312-4-3

du Code Monétaire et FINaNCIer .......oeevcceveeeiiiiiee e, Plafonnement a 25,00 €/mois

(1) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIPSEPA et téléreglements et aux prélevements lies a une échéance de prét. Quelles que soient la devise, la
provenance et la destination de |'operation.

(2) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément, Cf page 22.

(3) Plafond lié aux frais d'incident de paiement et d"irrégularités de fonctionnement du compte.

(4) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélevement pour défaut de provision,
les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition (blocage) de
la carte par la banque.



Découvetrts et crédits

Autorisations de découvert et découverts'!

Un crédit vous engage et doit étre remboursé.

Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Les informations figurant dans cette rubrique ne constituent pas une offre de découvert. Les taux
ci-aprés seront mis en ceuvre dans la limite du taux de l'usure applicable a la catégorie de découvert
concernée. Le taux de l'usure, susceptible de variation chaque trimestre civil, est affiché en agence et
communiqué sur simple demande. Le TAEG® réel, fonction de votre utilisation et du taux de 'usure en
vigueur, sera indiqué sur vos relevés de compte.

AUTORISATION DE DECOUVERT

Autorisation de découvert permanente®
BETAIS A8 GESTION ...t 17,00 €/an
m Taux d'intéréts débiteurs® TBB® + 9 % (maximum)
Par exemple : pour un découvert de 1 000 € au taux débiteur de 17,75 %, le TAEG® est de 21,56 %
pour une durée de 29 jours consécutifs.
Autorisation de découvert ponctuelle®
L LIS LI ==Y T SRR Gratuit
m Taux d'intéréts débiteurs®. .TBB® + 9 % (maximum)
Par exemple : pour un découvert de 1 000 € au taux débiteur de 17,75 % le TAEG®? est de 19,41 % pour
une durée de 29 jours consécutifs.
DECOUVERT
Découvert non autorisé'®
mTauX d'INTEretS dEDItEUIS™.....oi e TBB® +15 %
Par exemple : pour un dépassement de 1 000 € au taux débiteur de 23,75 %, le TAEG? est de 23,56 %
pour une durée de 29 jours consécutifs.
SERVICE FRANCHISE D’AGIOS"”) 22,80 €/an

Service permettant de bénéficier d'une exonération des intéréts débiteurs a concurrence du montant
de la franchise défini dans les conditions particuliéres spécifiques a ce service.

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne.

(2) Le TAEG (Taux Annuel Effectif Global) est indiqué sur le contrat de découvert, le relevé de compte et la fiche d’information précontractuelle (FIP) le cas
échéant. En cas d'utilisation effective du découvert, le TAEG correspondant a cette utilisation sera indiqué sur le relevé de compte. Le TAEG applicable
sera plafonné au taux d'usure en vigueur (23,56% au 01/01/2026).

(3)Un découvert est utilisable pendant une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs. Le compte doit redevenir créditeur entre chaque période.

(4) Taux d'intéréts débiteurs plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics.

(5) Le TBB (Taux de Base Bancaire) de la Caisse d'Epargne Cote d'Azur est de 8,75% au 01/07/2026. Toute modification de taux sera notifiée par un message
relevé de compte et affichée en agence.

(6) En cas de dépassement (sous réserve de I'accord de la Caisse d'Epargne), le TAEG correspondant sera indiqué sur le relevé de compte.

(7) Franchise de 10,00 € par trimestre. En cas de dépassement du montant de la franchise d'agios, les éventuels agios restent dus.



EXONERATION DES INTERETS DEBITEURS!!

Service permettant de bénéficier d'une exonération des intéréts débiteurs dans le cadre de l'autorisation
de découvert n'excédant pas un montant défini.
mExonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation

de l'autorisation de découvert n'excédant pas 500 €........ccccovvveiiiiieveece e, 4,05 €/mois
mExonération des intéréts débiteurs dans le cadre d'une utilisation
de l'autorisation de découvert n'excédant pas 1 000 €........ccovvveeiiiiiieiiiiiec e 7,65 €/mois

Crédits a la consommation?

Un crédit vous engage et doit étre remboursé.

Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

CREDIT RENOUVELABLE
mlzicarte®

A savoir

Le crédit renouvelable peut étre souscrit indépendamment de la carte bancaire.

PRETS PERSONNELS"!

Prét Crédit étudiant Crédit permis
personnel Crédit apprenti 1,00 €/jour
Taux débiteur Nous consulter
Frais de dossier® 1,00 %
Minimum de perception 90,00 € Gratuit Gratuit
Maximum de perception 500,00 €

AUTRES SERVICES
mLocation avec Option d’AChat®..........ccoiiiiiieie e Nous consulter

Crédits objet divers”

Crédit objet divers

Taux débiteur Nous consulter
Frais de dossier 1,00 %
Minimum de perception 100,00 €
Maximum de perception 3000,00 €

(1) Ces services ne sont pas accessibles dans le cadre d'une offre groupée de services hors Confort et Optimal.

(2) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de |'acceptation du dossier par votre Caisse d'Epargne, préteur et aprés expiration du délai légale de rétractation
(3) Produit de BPCE Financement qui en fixe les conditions tarifaires.

(4) Incluant les crédits non soumis au code de la consommation.

(5) En % du montant emprunté.

(6) Produit de BPCE Lease.

(7) Crédits non soumis au Code de la Consommation.



Crédits immobiliers'!

Pour les résidents

Prét
Epargne Pourles non
Prét PAS Logement résidents
(Livret ou
Plan)

Prét Prét
Primo Conventionné

Taux débiteur Nous consulter

Frais de dossier®? 1,00 % 0,50 % 0,50 % - 1,00 %
Minimum de perception
Montant du prét

700,00 € 92,00 € 220,00 € Gratuit 1 020,00 €

< 300000 €

Montant du prét .

> 300000 € 800,00 € 92,00 € 220,00 € Gratuit 1 020,00 €

Maximum de perception - 728,00 € 500,00 € - -
Assurances

mAssurance des empPruntEUIS ... ...cuiiiiiie e Nous consulter

mASSUrance Perte EMPIOIR) ... ...t Nous consulter

A savoir
'assurance des emprunteurs est liée au crédit : la banque peut en faire une condition

d’octroi du crédit. Le codt dépend principalement de I'age de I'assuré, de son état de santé
et de la durée du crédit®.

Avenants
m De taux
- Frais de MiSe €N PIACE....uuiiiiiiiie ittt Jusqu'a 3,00 % du CRD®
= FraiS 8 AOSSIEE .ttt e a e et aa e 1,00 %

Minimum de perception
CRD® < 300 000 €
CRD® > 300 000 €

mDe changement de compte de prélevement .......ccveeiieeiiieicie e
mDe modulation d'8ChEANCES® ........coiiiiececce s

mDe report d'échéances?” .....
mDe modification d'échéances (échéances constantes)®
mAutres motifs (modification d’assurance®, de garantie, d'objet, de désolidarisation)1?.....185,00 €

(1) Sous réserve d'acceptation de votre dossier par la Caisse d'Epargne, préteur. Pour le financement d'une opération relevant des articles L. 313-1 et suivants
du Code de la consommation (crédit immobilier), I'emprunteur dispose d'un délai de réflexion de dix jours avant d'accepter I'offre de crédit. La réalisation
de la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n’est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées.

(2) En % du montant emprunté.

(3) Contrat de CNP Assurances et de BPCE Vie, entreprises régies par le Code des Assurances.

(4) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(5) CRD : Capital Restant Dd.

(6) Hors conditions particulieres prévues au contrat. Uniquement en selfcare via I'application BANXO.

(7) Cette tarification ne comprend pas le montant des intéréts appliqués aux échéances reportées.

(8) Postérieurement a une substitution ou a une résiliation de I'assurance des emprunteurs.

(9) Hors substitution ou résiliation de I'assurance des emprunteurs.

(10) Hors frais de mise en place d’une nouvelle garantie. Se reporter au chapitre « Garanties » (cf page 30).



Garanties

Crédit Créditala Crédit objet
immobilier consommation divers!®

Caution Compagnie Européenne de Garanties et Nous Nous Nous

Cautions - CEGC (SACCEF) consulter consulter consulter

Caution bancaire

e Frais de dossier 1,00 % - -
Minimum de perception 119,95 € - -

¢ Délivrance de caution (caution loyer, caution fiscale,...) 2,00 % - -
Minimum de perception 44,15 € - -

Caution personne physique 119,95 € Gratuit 119,95 €

Délégation de créances BRS (Bail Réel Solidaire)®? 162,25 € - -

Nantissement (par acte)

¢ Nantissement de compte ou de créance interne® 257,00 € - 257,00 €
¢ Nantissement de compte ou de créance externe® 520,20 € - 520,20 €
g;aé(sa (iir:ecﬁjgie de gage (frais d'enregistrement de 257,00 € ) 257,00 €

Hypothéque fluviale, maritime ou aéronef (en France)

e Frais de mise en place

* Frais de mainlevée Nous ) Nous
Hypothéque maritime ou aéronef (hors France) consulter consulter
e Frais de mise en place

* Frais de mainlevée

Renouvellement de garantie sur prét en cours (hors
avenant)

- . 106,10 € - 106,10 €
e Frais de dossier L L
e Frais de renouvellement (par acte) il e ) Frals réels
Mainlevée de garantie sur prét échu ou non échu : 106,10 € ) 106,10 €

gage, nantissement, hypothéque,...” (par acte)

Prestations diverses

Crédit Créditala Crédit objet
Immobilier Consommation  divers!®

Simulation de décompte de remboursement anticipé
non suivi d'un remboursement effectif
* Pour les offres souscrites avant le 01/07/2016

e Pour les offres souscrites a compter du ?;lr'alt?lif g:::::: g:::ﬂ::
01/07/2016

Frais de signification Frais réels Frais réels -

Frais de délégation d'assurance Gratuit Gratuit -

(1) Crédit non soumis a la réglementation du code de la consommation.

(2) Cette garantie n'est possible que pour un crédit immobilier.

(3) Au réseau Caisse d'Epargne

(4) Hors frais d’enregistrement de greffe, de notaire, droits, impdts et taxes.



Crédit

Créditala

Crédit objet

Immobilier Consommation  divers®¥
Réédition de tableau d'amortissement (hors
modification contractuelle sur prét Primo)
e En agence 30,85 € Gratuit 30,85 €
¢ Par internet 13,50 € Gratuit -
Duplicata d'un contrat de prét 37,55 € Gratuit 37,55 €
Lettre d’accord de principe Gratuit
Frais de modification d'un prét en cours (hors 177,30 € Gratuit 177,30 €
avenant)
Délivrance d’attestations :
o Certificat APL/Certificat Allocation Logement 27,00 € - -
® Prét en cours/fin de prét 27,00 € - 27,00 €
e Fiscale 27,00 € - -

(1) Crédit non soumis a la réglementation du code de la consommation.



f:pargne
et placements financiers

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de facon générale de tous frais,
honoraires, impots et taxes occasionnés par I'ouverture, le fonctionnement, la cloéture du compte ou
par la souscription d’un produit ou service.

OUVERTURE/CLOTURE ET FRAIS DE TENUE DE GESTION
BOUVEITUIE/CIOTUIB. ...c.vve ettt e e eb e sare e snbeeeareas Gratuit

u Retrait avec livret dans une agence Caisse d’Epargne .... ...Gratuit
mEmission d'un cheque de banque sur livret®................. .15,40 €
mEmission d'un virement SEPA a partir d’un livret®@......... ...4,50 €
mFrais de tenue de compte sur livret inactif®@ ................ 30,00 €

mFrais de tenue et de gestion de compte titres inactif®.........c...ccoeeeiveienienns Droits de garde &
m Attestation d'avoirs (hors crédits et comptes débiteurs) :

TRANSFERT DE COMPTE
m Transfert d'un compte d'épargne (CEL/PEL/PEP) :
- Vers Une CaisSe A'EPAIENE ..cciveeieeeierie ettt ettt e eeaa e eaae e eaaa e Gratuit
- VErS UNE QULIE DANGUE ..eeeieviiee ettt e et e e et e e et e e e e b e e e e enraaeeeenns 104,10 €
m Transfert d'un Livret d’'Epargne Populaire (LEP) ......ccovveiiieiiic e Gratuit

Epargne bancaire
RELEVE DE COMPTE MULTIPRODUITS (HORS COMPTE DE DEP()T)

Papier Numérique
Mensuelle 1,90 € 1,90 €
Autre périodicité : trimestrielle/semestrielle/annuelle Gratuit Gratuit

RETRAIT D’ESPECES SUR COMPTE EPARGNE DANS UNE AUTRE CAISSE D’EPARGNE

mDélivrance et mise a disposition d'un acCréditif.........cceviveiiiiiiii e Gratuit
mRetrait avec acCréditif®...........ccovv i ...Gratuit
mRetrait sans accréditif® (nécessite 'accord de votre Caisse d'Epargne) .......cccceevveevveeennen. 5,85 €

A savoir

L'accréditif est une autorisation délivrée a un client par sa Caisse d’Epargne lui permettant
de réaliser plus simplement des retraits dans une autre Caisse d’Epargne.

AUTRES SERVICES
mEparfix/Eparplus : service d’épargne automatique ........cccvveeveeeceeeiiee e 13,60 €/an

(1) Gratuit dans le cadre du Livret A.

(2) Tous les virements ne sont pas autorisés en application de la réglementation en vigueur.

(3) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte sur livret inactif (Livrets B, 10/12, Grand Format, Grand Prix,
Ecureuil Plus) est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est débité dans la limite du plafond réglementaire.

(4) Compte inactif au sens de I'article L.312-19 du Code Monétaire et Financier et les dispositions de I'article 435 du Code civil monégasque.

(5) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.

(6) La procédure de retrait d'especes sur compte d'épargne dans une autre Caisse d'Epargne ne concerne que les comptes d'épargne suivants : Livret A,
Livret B et Compte Epargne Logement.



Placements financiers

La Caisse d’Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle de
travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son analyse
sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement avec
des entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, la Caisse d’Epargne peut bénéficier de rétrocessions de
la part de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La
Caisse d’Epargne peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers,
la fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la
mise a disposition d’outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du
service fourni au client.

COMPTE-TITRES ORDINAIRE (CTO)
Droits de Garde/Frais de tenue de compte

Définition Q
Droits de Garde/Frais de tenue de compte

Les Droits de Garde/Frais de tenue de compte correspondent a la rémunération percue par votre
banque pour assurer la tenue et le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi
des opérations sur titres...).

. Commission Minimum et plafond
Constitution Commission proportionne"e(l) de perception(z)

du portefeuille fixe par
ligne Encours Encours Encours Encours
<300000€ >300000€ <300000<€ >300000=¢

Valeurs 100 % réseau

Caisse d’Epargne - - 34,20 €/an

Minimum :

Valeurs 100 % 42,00 € Plafond :

: : o o

Zglzrsar:asneeau Caisse 4,80 € 0,25 % 0,10 % Plafond : 530,40 €
parg 318,20 €

Valeurs mixtes Applicationides 2 tarifications Plafond : 530,40 €

selon la constitution du portefeuille

A savoir
Les Droits de Garde/Frais de tenue de compte sont prélevés en début d'année civile et

calculés sur le nombre de lignes et les encours détenus de l'année précédente arrétée
au 31/12.

Transfert de compte
m Transfert vers une autre CaisSe d'EPArgNe....ccueccieeiieeiiee et Gratuit
m Transfert Vers Une autre DANGUE .......ciiiicuiee e 175,50 €

(1) La commission proportionnelle est appliquée sur la valorisation du portefeuille au 31/12.
(2) Le plafond de perception tient compte de la commission fixe par ligne.



Tenue de compte/Cloture
mTenue de compte $ans ligne de ValBUr ........coooiiiiiiiiiiii e
mFrais d'ouverture CTO/PEA/PEA-PME-ETI
mFrais de cloture CTO/PEA/PEA-PME- ETl...ccuiiiiiiiiieiiecie e
mFrais de tenue et de gestion CTO/PEA/PEA-PME-ETl inactif.........ccceeevvveinnnnns Droits de garde®?
Ordres de bourse (achat ou vente)

A savoir
Lafacturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres

sont négociés, du montant de I'ordre et du mode de transmission choisi. Il est a noter que
les ETF (Exchange Traded Funds) sont achetés et vendus comme des opérations de bourse.

Par internet  Par téléphone En agence

Ordre exécuté

Taux de courtage®® 0,50 % 1,00 % 1,50 %
Commission fixe par ligne - - -
Minimum de perception 11,65 € 16,75 € 20,75 €
Ordre annulé Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté Gratuit Gratuit Gratuit
mOpérations SUr Valeurs BtrangeIeS......civuiiiieeiiee et Nous consulter
Souscriptions
mOPC externes (QULreS DANGUES) ..eecvee i ettt ettt eae e vaean 50,70 €
mOPC Caisse d'Epargne (SICAV 0U FCP) ...ccovviiiiiiiiie e Nous consulter
mObligations de la Caisse d’Epargne (marché primaire)..........ccceeevvevieeiieesiieesie e ciee e Gratuit

PLAN D’EPARGNE EN ACTIONS (PEA) ET PLAN D’EPARGNE EN ACTIONS DEDIE AUX PEA PME
Droits de Garde/Frais de tenue de compte®

Commission .
Constitution du  Commission proportionnelle® Plafond de perception®

portefeuille fixe par
ligne Encours Encours Encours Encours
<300000<€ >300000€ <300000<€ =>300000<¢

Valeurs 100 % réseau g5 g0 ¢ 0,35 % 0,15 % 34,20 €/an
Caisse d’Epargne

Valeurs 100 %

hors réseau Caisse 5,00 € 0,35 % 015%  31825€ 530,40 €
d’Epargne

Application des 2 tarifications

selon la constitution du portefeuille 530,40 €

Valeurs mixtes

(1) Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du Code Monétaire et Financier et les dispositions de I'article 435 du Code civil monégasque.

(2) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.
(3) Hors prélevement éventuel de taxes fiscales selon les taux en vigueur.

(4) Le % indiqué est appliqué sur le montant de la transaction.

(5) Applicable sur titres cotés et non cotés.

(6) La commission proportionnelle est appliquée sur la valorisation du portefeuille au 31/12.

(7) Le plafond de perception tient compte de la commission fixe par ligne.



A savoir
Prévu par la loi Pacte de 2019, le plafonnement des frais du PEA est entré en vigueur le

1erjuillet 2020. Les droits de garde au titre d'un PEA/PEA-PME-ETI sont plafonnés a 0,4 %
sur les encours du plan auquel s'ajoute un forfait par ligne plafonné a 5 € pour les titres
cotés et 25 € pour les titres non cotés.

Ordres de bourse (achat ou vente)

Par internet  Par téléphone En agence

Ordre exécuté
Taux de courtage®? 0,50 % 1,00 % 1,20 %
Commission fixe par ligne - = -

Ordre annulé Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté Gratuit Gratuit Gratuit

mOpérations sur valeurs étrangeres (hors EURONEXT) ...ocovveiiiiicieie e Nous consulter
Souscriptions

Par internet  Par téléphone En agence

OPC externes (autres banques)

Taux de courtage™@ 0,50 % 1,20 % 1,20 %
Plafond de perception 49,20 € 49,20 € 49,20 €
. , Nous Nous Nous
OPC Caisse d’Epargne (SICAV ou FCP) consulter consulter consulter
Obligations Caisse d’Epargne (marché Gratuit Gratuit Gratuit

primaire)

Transfert de compte

Commission fixe Plafond de perception

Vers une autre Caisse d'Epargne Gratuit -

Vers une autre banque :
Titres cotés 15,00 €/ligne

Titres non cotés 50,00 €/ligne 150,00 €
Tenue de compte
mPlan d’Epargne en Actions (PEA) sans ligne de Valeur ..........cceevvveiieiiie e Gratuit
AUTRES SERVICES
mBourse Esprit Ecureuil
- SEIVICE ADONNEMENT.....iiiiiiie ettt e e e e reeeerre e erreeeneas Gratuit
- Service Prise de bénéfices .......ccccoevvivieiiieeinecnne, 10,00 €/an
- Assurance Moins-values Bourse Esprit Ecureuil® ............ccovveeiiiiiiiiiiiecciiee e, 7,00 €/an
- Cotisation forfaitaire annuelle
(intégrant les services Abonnement + Prise de bénéfices + Assurance)................. 12,00 €/an

(1) Hors prélevement éventuel de taxes fiscales selon les taux en vigueur.
(2) Le % indiqué est appliqué sur le montant de la transaction.
(3) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.



mPaiement de coupons et diVIdENAES.......cuvviiiiiiiie e Gratuit

uEdition et envoi de I'Mprimeé FiScal UNIGUE . ........oveveeeeeeeeeeeeeee et Gratuit
m Opposition sur bon de caisse, bon d'épargne

mEnvoi de la valorisation annuelle de portefeuille........cuvviiiiiiiiiiiiiiii e Gratuit
mEnvoi de I'avis de paiement de COUPON.....cuiiiiuiieiie et Gratuit
mFrais d'attestation fiscalité €trangere.......ccovvvieieeici s Nous consulter

mFrais sur dépot de titres :

Par internet  Par téléphone En agence

Titres vifs

¢ Taux de courtage®®@ 0,50 % 1,20 % 1,20 %

¢ Plafond de perception 60,00 € 60,00 € 60,00 €

Titres non cotés

¢ Taux de courtage®®@ 0,50 % 1,20 % 1,20 %

¢ Plafond de perception 203,90 € 203,90 € 203,90 €

Parts sociales

mFrais de souscription, détention, rachat de parts sociales ........ccocvvvvvviieiiiiiieic e Gratuit

A savoir

Les parts sociales sont des parts de capital de Caisse d'Epargne. Détenir des parts

sociales, c'est devenir sociétaire de votre Caisse d’Epargne et donc étre copropriétaire

d’une fraction de I'entreprise. Cela confere deux grands droits :

1. Voter en Assemblée Générale selon le principe « un homme, une voix ».

2. Percevoir une rémunération sous forme d'un intérét appelé dividende dont le montant est voté
annuellement par '’Assemblée Générale.

A savoir
Etre sociétaire, c’est également appartenir au Club Sociétaires et avoir accés a une
plateforme d’avantages : bons d'achat, cashback (remise aprés achat) et remises immédiates.

Assurance vie/Bons de capitalisation

mFrais sur versements et frais de gestion .....ccovvviiviiiiii e Nous consulter

TARIFICATION APPLICABLE AUX CONTRATS D’ASSURANCE VIE, AUX CONTRATS
DE CAPITALISATION, AU PLAN EPARGNE RETRAITE

Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d’adhésion, les notices remis
aux clients ou les documents d'informations clés (DIC). Les établissements percoivent une commission
de distribution laquelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir accés.

(1) Hors prélevement éventuel de taxes fiscales selon les taux en vigueur.
(2) Le % indiqué est appliqué sur le montant de la transaction.



TARIFICATION APPLICABLE A LA GESTION SOUS MANDAT DE VEGA IS

Conditions applicables aux mandats signés avant le 16 mars 2026

Votre Caisse d’Epargne percoit des droits d'entrée sur
des OPC hors groupe.

Votre Caisse d’Epargne percoit des commissions de
mouvement.

Droit d’entrée et de sortie

Commission de mouvement

80 % des commissions de gestion percues par le gérant
sont rétrocédées a la Caisse d’Epargne en tant que
distributeur du mandat.

Commission de gestion
rétrocédées par le gérant

Droits de garde Votre Caisse d’Epargne percoit des droits de garde.

Les commissions de mouvement désignent les frais percus par le gérant ou des parties liées a I'occasion
d’opérations d’achat ou de vente portant sur le portefeuille d'un mandat de gestion.

Conditions applicables aux mandats et avenants signés a compter du 16 mars 2026

Commission de gestion annuelle « tout compris »® Taux Unique 1,20 % TTC

Dont 1,10 % TTC
Dont 70 % rétrocédés a la Caisse
d’Epargne en sa qualité de
distributeur du mandat

Incluant la Commission forfaitaire de gestion de VEGA IS

Incluant une Commission forfaitaire de tenue de compte

0,
(conservation des actifs et traitement des opérations) T ey D U

Avertissement :

Votre attention est attirée sur les liens capitalistiques existant entre le gérant VEGA IS et votre Caisse
d’Epargne, établissement distributeur, qui pourraient faire émerger de potentiels conflits d'intéréts. Le
schéma de rémunération établi entre votre Caisse d’Epargne, distributeur et teneur de compte d’'une
part, et VEGA IS, gérant sous mandat, d'autre part, peut renforcer l'incitation du gérant sous mandat a
accroitre le taux de rotation des portefeuilles pour le compte du groupe.

Services de gestion privée
nFtude patrimoniale de 150 € 41 500 € ...

Sur devis

mDéclaration fiscale de 150 € a1 500 €.... Sur devis

mAutres prestations de 150 € a1 500 €..ooovveeeiiiiiiie i Sur devis
Les actes sont facturés en fonction de la complexité des dossiers

mGestion SOUS MANAAL ......viiiiecce e Nous consulter

(1) Commission prélevée semestriellement, basée sur la moyenne des valorisations fin de mois du portefeuille. Seuls les imp6ts/taxes et timbres de bourse
sont directement prélevés par le Teneur de compte en supplément de la commission de gestion annuelle.



Assurances et prévoyance

Les offres d’assurance, ci-apres, sont soumises a des conditions et exclusions (vous trouverez toutes
les informations utiles et les caractéristiques principales des offres dans les documents d’'information
sur le produit d’assurance, la notice d'information ou les conditions générales des contrats). La Caisse
d’Epargne agit en qualité d'intermédiaire en assurances diment enregistré a I'ORIAS sous le numéro
08 045 100.

Vous assurer ainsi que vos proches

mGaranties SANEM) ... ... Nous consulter
Contrat de complémentaire santé.
m Garantie des Accidents de la Vie®M ................cooveeiiiiiiic i Nous consulter

Contrat de prévoyance qui assure une indemnisation et des services d’assistance
en cas d'accident de la vie privée.
BSECUI'ODSEQUESP ........oiiiiiiiciec et Nous consulter
BSECUP'UIZENCER) ... Nous consulter
Contrat, qui, en cas de déces, permet le versement d’un capital garanti
de 7 500 € en 48h, et ce, a la personne de votre choix.
mSécur’Famille 23 Nous consulter
Contrat qui vous assure financierement vous et votre famille contre les aléas de la vie.
BASSISTANCE VIEM .. ..o Nous consulter
Contrat couvrant la dépendance totale et partielle et proposant des garanties
d’assistance pour I'assuré et ses proches.
n Start’Expat®
Contrat d'assurance pour les personnes en mobilité internationale proposant
des garanties de santé, de prévoyance et de responsabilité civile.

Assurer vos biens

Nous consulter

BASSUrANCe AULOM ... e Nous consulter
BASSUrANCe 2 ROUES™) ........oiiiiiiiieicee ettt Nous consulter
mAssurance Habitation ..................cooiiiiiii e Nous consulter
mTelésurveillancel® ... Nous consulter
n Sécur'Média?

Contrat qui assure la plupart de vos appareils high tech nomades en cas de bris accidentel ou de
vol en France ou a I'étranger. Formule 1 : téléphone portable uniqguement. Formule 2 : appareils
multimédia portables.

Sécur'Média Individuelle Sécur'Média Famille
Formule 1 43,15 €/an 62,15 €/an
Formule 2 85,15 €/an 116,15 €/an

(1) Contrat de BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(2) Contrat de BPCE Vie. Les prestations d'assistance sont assurées par IMA (Inter Mutuelles Assistance). Entreprises régies par le Code des Assurances.
(3) Contrat de BPCE Vie. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(4) Contrat de CNP Assurances. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) Association de Services des Francais de I'Etranger a confié 8 MSH INTERNATIONAL la conception et la gestion de sa gamme de contrats.

(6) Prestation assurée par VERISURE.

(7) Tarifs en vigueur au 01/05/2026 susceptibles de connaftre une évolution en cours d'année.



Vous protéger au quotidien

mProtection Juridique!t) ..............ccvi i e 130,33 €@
Contrat qui vous apporte une assistance juridique et permet la prise en charge des frais nécessaires a
votre défense en cas de litiges (dans les conditions, limites et exclusions des engagements contractuels).

mSérélia Teleassistancel® ..............cccooiviiiiiiii i Nous consulter
Contrat d'assistance permettant de sécuriser les personnes agées et/ou handicapées a leur domicile
avec une plateforme téléphonique joignable 24h/24 et 7j/7. Selon 'urgence, le téléopérateur contacte
un proche de la personne ou déclenche une intervention des secours.

Assurer votre épargne

mASSUrance sur EPargnelt..............ccoooveeoiiiiiei i 27,00 €/ an@®#
En cas de déces accidentel, un capital égal a la somme de votre épargne (dans la limite de 55 000 €)
placée a la Caisse d’Epargne ainsi que I'équivalent d’'un an de versements programmeés est versé
au bénéficiaire de votre choix.

Protéger vos moyens de paiement

mAssurance sur Compte®
Contrat destiné a vous indemniser des pertes pécuniaires occasionnées par un vol d'espéces, de
clés, perte, vol ou destruction de papiers officiels ainsi que perte ou vol des moyens de paiement.
- FOrmule iNdIVIAUEIIE ...eoveeeceiecceee e 36,00 €/an?
= FOrmuIE famUllE ....eeeeeeeee e 57,60 €/an®

Pour en savoir plus :
https://www.caisse-epargne.fr/comptes-cartes/assurance-sur-compte/

Offre retirée de la commercialisation

mAssurance Moyens de Paiement) .. ......cccoooiiiiiiiiie e 18,30 €/an

mService OpPOSItIONT ... 22,00 €/an
DSEES ASTENEE? coommammssamssrmasrmmoeassosasemoos 15,70 €/an
mAssurance sur Epargne® (offre souscrite avant le 22/11/2010).......cc..ccvee.e. 24,00 €/an
mAssurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique

€1 deS Cartes ViSal) ... 13,20 €/an

m Protection juridique™ (offre souscrite avant le 24/03/2014) ..
m Protection juridique™ (offre souscrite avant le 21,/11/2021)...

... Nous consulter
.. Nous consulter

m Sécur Famille®/Garantie Famille®...........ccoeveeiiiieiiicc e Nous consulter
B Garantie UrENCEY .....uiiiieiceie et Nous consulter
mEcureuil Solution Obseques®.. .. Nous consulter

mPrévoyance du Locataire®..........cccocveiiiiicie e Nous consulter

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances.

(2) Tarifs en vigueur au 01/05/2026 susceptibles de connaftre une évolution en cours d'année.

(3) Sérélia est une marque de la société Séréna.

(4) Dont 3 € de frais de gestion annuels.

(5) Contrat de BPCE Vie. Les prestations d'assistance sont assurées par IMA ASSURANCES. Entreprise régie par le Code des Assurances.
(6) Contrat de CNP Assurances. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(7) Contrat de BPCE Vie. Entreprise régie par le Code des Assurances.



Autres prestations et services

Succession

FRAIS DE TRAITEMENT DU DOSSIER

Ces frais sont calculés en fonction du montant des encours et des typologies de produits détenus par
le défunt au jour du décés, hors assurance vie, a hauteur de 100% des comptes individuels et 50% des
comptes joints (ci-aprés les avoirs).

B SUCCESSION A'UN MUNEUE ©.eeeiiiitiee ettt e et e e et e e e e et e e e e e bt ae e e e enbaeeeeenbaeaeeeenaaeeas Gratuit
m Succession dont le montant des avoirs est inférieur ou égal a 5965 €M ......cccevviiienennene Gratuit
m Succession simple®@ ..Gratuit
Assiette Commission Plafond
de calcul proportionnelle® de perception™

Cas d'une succession simple
dont le montant des avoirs
est supérieur a 5965 € et en

Totalité du
montant des avoirs

by i o
présence de produits d'épargne d e(%a;(g)n;::;;;\ere ) 857,00 €
financiere (CTO, PEA/PEA PME- PME-ETI)

ETI)

Totalité des avoirs
bancaires (y
compris CTO, PEA/
PEA PME-ETI)

Cas d'une succession complexe® 1% 857,00 €

A savoir
Le traitement bancaire d'une succession comprend différentes étapes dont quelques
exemples ci-dessous :

e enregistrement du décés et gestion du dossier ;

e protection, sécurisation et cloture des comptes du défunt ;

e production de(s) arrété(s) de compte(s) au jour du déces ;

e relations avec les tiers gestionnaires de produits (assureurs, gestionnaire de valeurs
mobilieres, organismes de financement spécialisé...) ;

e correspondance et échanges avec notaire, ayants-droits..., réponse aux sollicitations de
I'administration fiscale.

AUTRES PRESTATIONS

= Paiement de factures a la demande des ayants droits (hors Pompes Funébres)................... Gratuit
mEvaluation des avoirs du conjoint survivant ..Gratuit

(1) Montant susceptible d'évoluer en fonction de la reglementation.

(2) En présence d'au moins un enfant ou de ses descendants ou d'un conjoint survivant avec un montant d'avoirs supérieur a 5965 € et en I'absence de facteur
de complexité manifeste ou en I'absence d'épargne financiere (CTO, PEA /PEA PME-ETI).

(3) La commission est appliquée sur le montant des avoirs.

(4) Une succession est complexe dans |'un des 5 cas suivants : le défunt n‘a aucun héritier au sens de I'article 734 du code civil ; un contrat de prétimmobilier
souscrit par le défunt est en cours a la date du déces ; un ou plusieurs comptes du défunt a cloturer sont de nature professionnelle ; une ou des sretés
sont constituées sur un ou plusieurs comptes ou produits d'épargne a cloturer; les opérations liées a la succession comportent un ou plusieurs éléments
d'extranéité.



Opérations internationales®

Compte en devises

m Opérations de change au comptant
STranche S 75 000 € ...t a e 0,05 %
S Tranche > 75 000 €...ooneiieeeecee ettt eraa e eaa e 0,025 %
avec un minimum de perception de 18,35 €

Opérations par carte

A savoir

La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessous selon le cours
en vigueur.

RETRAIT D’ESPECES EN DEVISES

Retraits d'espéces a un DAB®? Retraits d’espéces en agence

d’'une autre banque® sans émission de cheque®

Commission proportionnelle 2,90 % 2,90 %
Commission fixe 3,80 € 7,60 €
PAIEMENT EN DEVISES

Paiement en euros Paiement en devises

dans la zone euro ou en euros hors zone euro®
Commission fixe 1,00 €
Commission proportionnelle Gratuit 2,90 %
Maximum de perception 7,75 €

(1) Opérations en devises hors zone euro ou impliquant un pays hors zone EEE (cf détails de |a zone EEE page 45).
(2) DAB : Distributeur Automatique de Billets
(3) Frais par opération.




Option internationale(®

Formule 1 : Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3 : Séjour+®*

[11/28 ans [el@T0Gl [11/28 ans [T 0Nl [11/28 ans [T
11/28 ans OB 11/28 ans (VNS 11/28 ans (VNS

Hors zone
Euro

Hors zone Hors zone

Zone Euro Euro Zone Euro Euro Zone Euro

Retraits par carte lllimités® 3/mois® lllimités® 4/mois® Illlimités® Illimités>1®

Paiements par carte lllimités® 10/mois lllimités® lllimités® [lllimités® Illimités

Virements Illimités!”) - lllimités” 1/mois® lllimités” 1/mois®
Tarification 4,50 €/mois 18,15 €/mois 20,40 €/mois
Engagement 1 mois 2 mois 2 mois

Change manuel

ACHAT ET VENTE DE DEVISES

mComMIsSion de ChaNZE .....cccvveiieeiece e % du montant de la transaction
en fonction du cours de change en vigueur

A savoir

Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction®.

Virements non SEPA

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA%
Y compris en euros sur zone SEPA vers banque non adhérente aux régles SEPA.

En euros En devises
Commission proportionnelle 0,10 % 0,10 %
Minimum de perception 24,80 € 24,80 €
Maximum de perception 98,95 € 98,95 €
Commission de change B 0,10 %
Minimum de perception 24,80 €
Frais de correspondant (choix frais OUR)!1(12 23,60 € 23,60 €
m Frais par virement occasionnel vers la banque BCP Maroc
(virement OUR™ en € et dont le montant est < 150 000 €) .....oocoviuvveiiiiiieieiiiee e 6,15 €

(1) Service réservé aux détenteurs d'une carte Visa. Il n'est possible de souscrire qu‘un seul service Option Internationale par compte individuel ou joint. En
cas de pluralité de cartes sur un méme compte, les avantages tarifaires s'appliquenta I'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(2) Gratuité sous réserve de la détention d'une formule Initial ou Confort.

(3) Gratuité sous réserve de la détention d'une formule Optimal.

(4) La formule Séjour + n’est pas accessible sur un compte bénéficiaire d'une offre groupée de services (hors Initial, Confort et Optimal).

(5) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(6) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(7) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

(8) Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(9) Le taux de change des opérations en devises inclut la marge commerciale de la banque.

(10) Aux commissions et tarifs s'ajoutent, le cas échéant, la récupération de nos frais ainsi que les frais réclamés par nos correspondants.

(11) Tous frais a la charge du donneur d’ordre.

(12) Choix OUR impossible en cas de virement en devises ou en euros sur un pays de I'Union européenne. Uniquement en frais partagés.



RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA(!

En euros En devises
Commission proportionnelle 0,10 % 0,10 %
Minimum de perception 24,80 € 24,80 €
Maximum de perception 98,95 € 98,95 €
Commission de change B 0,10 %
Minimum de perception 24,80 €
Chéques
ETABLISSEMENT D'UN CHEQUE DE BANQUE EN DEVISES

En devises

Commission proportionnelle 0,10 %
Minimum de perception 24,80 €
Maximum de perception 98,95 €
Commission de change 0,10 %
Minimum de perception 24,80 €

A savoir
La commission de change est percue a chaque opération de virement (émis ou recu) en

devises ou cheques (émis ou recus) en devises nécessitant 'achat ou la vente des devises.
La commission de change s'applique proportionnellement au montant de la transaction. Le cours
de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction®.

PAIEMENT PAR CHEQUE EN EUROS A LETRANGER

BDANS 'UNION BUIOPEENNE ... iiiee ettt e e e e e et e e e et e e e e ebaeaeeaeaaaeeas 5,85 €
BHOIS UNION BUIODEBNMNE . ..eie ittt e e e e e e e e e et e e e e et e e e e eareeeas 46,60 €

Offre retirée de la commercialisation

m Services retraits déplacés a I'international (offre réservée aux 12/25 ans).....15,30 €/an

(1) Aux commissions et tarifs s'ajoutent, le cas échéant, la récupération de nos frais ainsi que les frais réclamés par nos correspondants.
(2) Le taux de change des opérations en devises inclut la marge commerciale de la banque.



Informations utiles

Il est rappelé que I'usage des produits et services doit se faire selon les conditions, limites et exclusions
des engagements contractuels en vigueur.

Pour rester en contact avec votre Caisse d’Epargne
a tout moment

La Caisse d’Epargne met a votre disposition des accés directs non surtaxés aux services suivants :

POUR LES CONTRATS DE BPCE ASSURANCES IARD : 09 69 36 45 45 Setetiadll 2

Pour tout besoin d'assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez BPCE
Assurances IARD.

PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE : 09 69 36 39 39 Jrateed

Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez immédiatement
votre agence Caisse d’Epargne ou contactez le centre d'opposition Caisse d’Epargne. En cas de perte
ou vol d'un cheque ou de votre chéquier, avertissez d’'urgence votre agence bancaire habituelle ou votre
centre de relation clients et confirmez immédiatement par écrit votre demande de mise en opposition.

Nos partenaires

BPCE

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 242487090 € - RCS Paris
n°493 455 042 - Siege social : 7 Promenade Germaine Sablon - 75013 Paris - Intermédiaire d'assurances
immatriculée a 'ORIAS sous le n°08 045 100.

BPCE ASSURANCES IARD
Société anonyme au capital social de 61 996 212 € - Entreprise régie par le Code des Assurances -RCS
Paris n° 350 663 860 - Siege social : 7 Promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

BPCE FINANCEMENT
Société Anonyme au capital de 73801950 € - Siége social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013
Paris - RCS Paris n® 439 869 587. Intermédiaire d'assurances immatriculé a I'ORIAS sous le n° 07 022 393.

BPCE LEASE
Société anonyme au capital de 354096074 € - Siege social : 50, avenue Pierre Mendes France -
75201 Paris cedex 13 - RCS Paris n° 379 155 369.

BPCE VIE
Société anonyme au capital de 161469776 € - Entreprise régie par le Code des Assurances - RCS Paris
n® 349 004 341 - Siege social : 30, avenue Pierre Mendes France - 75013 Paris - France.

CNP ASSURANCES

Société anonyme avec conseil d’'administration au capital de 686618477 € entierement libéré - RCS
Nanterre n® 341 737 062 - Siege social : Promenade Cceur de Ville - 92130 Issy-les-Moulineaux - Entreprise
régie par le Code des Assurances.

IMA ASSURANCES

Société anonyme au capital de 157000000 € entierement libéré. Entreprise régie par le Code des
Assurances - RCS Niort n° 481 511 632 - Siege social : 118 Avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033
Niort Cedex 9.

(1) Appel non surtaxé. Colt selon votre opérateur.
(2) Numéro cristal concernant uniquement les contrats BPCE Assurances |ARD.



MSH INTERNATIONAL

Société francaise de courtage d'assurance, société par actions simplifiée au capital de 2500000 €.
Siége social : Season, 39 rue Mstislav Rostropovitch 75815 Paris Cedex 17. RCS Paris n° 352 807 549,
inscrite a 'ORIAS sous le n°07 002 751, numéro de TVA intracommunautaire FR 78 352 807 549. MSH
INTERNATIONAL est régie par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.

SERENA
Société du Groupe IMA - Société par Actions Simplifiée au capital de 2007829 € -RCS Niort n® 353 508 443 -
Siége social : 118 avenue de Paris - CS 89139 - 79061 Niort - Cedex 09 - n® SAP353508443.

VERISURE

Société par actions simplifiée au capital de 1 085 736 € - RCS Nanterre n° 345 006 027 - TVAn° FR 60
345006 027 - Société titulaire de l'autorisation d'exercer n® AUT-092-2118-07-17-20190361822 délivrée
par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité le 17/07/2019. Article L. 612-14 du Code de
la sécurité intérieure : « L'autorisation d’exercice ne confere aucune prérogative de puissance publique
a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient.».

Informations complémentaires

EEE : ESPACE ECONOMIQUE EUROPEEN, COMPOSE DES PAYS SUIVANTS :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege,
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, République tchéque.

ESPACE SEPA : SEPA (SINGLE EURO PAYMENTS AREA) :

Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche,
Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, I'ttat de la Cité du Vatican, Finlande,
France, Gréce, Guernesey, Hongrie, lle de Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie, Liechtenstein,
Lituanie, Luxembourg, Macédoine du nord, Malte, Moldavie, Monaco, Monténégro, Norvége, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse, République
tcheque, Saint-Pierre-et-Miguelon.

ZONE EURO : COMPOSEE DES PAYS SUIVANTS :
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Espagne, Estonie, Lituanie, Finlande, France,
Gréce, Irlande, ltalie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.



Résoudre un litige

Votre Caisse d’Epargne :
votre interlocuteur privilégié

Nous veillons a vous apporter en permanence la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
mEn cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller Caisse d’Epargne est le premier
interlocuteur pour répondre a votre réclamation.
mVous pouvez également écrire au Service Relations Clientéle, y compris si la réponse ou solution
qui vous a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

Par courrier Par internet

Caisse d’Epargne Cote d’Azur

Service Relations Clientéle i .
L'Arénas - 455 Promenade des Anglais https://www.caisse-epargne.fr/cote-d-azur/

CS 3297 votre-banque/reclamation-et-mediation/"
06205 Nice cedex 3

DELAIS DE TRAITEMENT

mNous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a
compter de sa date d’envoi, sauf si la réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse
plus approfondie de votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une
réponse dans un délai, qui ne devrait pas dépasser deux (2) mois (a compter de la date d’envoi de
votre réclamation).

mConcernant les réclamations liées aux services de paiement (opération par carte bancaire,
virement, prélevement...), la Caisse d’Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables
a compter de la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est
nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d’attente motivant ce délai
et précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse
définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

CAS PARTICULIER

u Si votre réclamation porte sur I'exécution d’'un contrat d’assurance et non sa commercialisation,
vous pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez
les coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com, rubrique : reclamation-et-mediation.

(1) Colit selon les conditions de votre fournisseur d‘acces internet.



Votre recours en médiation :
votre dernier recours en cas de litige

A défaut de solution vous satisfaisant ou en 'absence de réponse a votre réclamation dans les délais

indiqués ci-dessus, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de

rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d’action tel

que défini dans la charte de médiation disponible sur le site internet de chacun des médiateurs concernés.
m e médiateur de la consommation” de la Caisse d’Epargne pour les litiges liés a la souscription

d’un produit ou d’'un service bancaire (hors produits financiers) et/ou a la commercialisation d’un
produit d'assurance.

Par internet Par courrier

https://www.mediateur-cecaz.fr? . -
. . . porh N Monsieur le Médiateur de
Pour en savoir plus : consulter le site du médiateur aupreés

de la Caisse d’Epargne ou celui de la médiation de la la Callsaie&_,dsl(i);;argne
consommation : 83097 Toulon cedex
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso®?

mLe médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF) pour les litiges sur les services et les
placements financiers hors assurance-vie (CTO, PEA, obligations, actions, OPC...), I'information

des investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), et les problémes de tenue des
comptes titres, etc.

Par internet Par courrier

De préférence par internet via le formulaire électronique
disponible sur le site amf-france.org/fr/le-mediateur? - ,
Rubrique : « Saisir le médiateur » Medn_a;eur de IAMI.:
Autorité des Marchés
Financiers
17, Place de la Bourse
75082 Paris cedex 02

m e médiateur de I'assurance pour les litiges portant exclusivement sur I'exécution d’'un contrat

d’assurance, si vous restez mécontent de la décision de I'assureur malgré ses efforts pour vous
satisfaire.

Par internet Par courrier

La Médiation de

L. I'’Assurance
www.mediation-assurance.org®? TSA 50110
75441 Paris cedex 09

(1) Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a regu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation :
www.economie.gouv.fr/mediation-conso.

(2) Codit selon les conditions de votre fournisseur d'acces internet.



Pour accéder a nos dossiers conseils tarification rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.frit)
Rubrique « Comprendre les frais bancaires ».
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(1) Colit selon les conditions de votre fournisseur d'acces internet.
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Caisse d'Epargne et de Prévoyance Cdte d'Azur, société anonyme coopérative a directoire et conseil d'orientation et de surveillance, régie par les articles L. 512-85
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