
a,t 
ile de 

France 

Principales conditions tarifaires 
applicables aux particuliers 
en vigueur au 01.04.26 

Tarifs en euro TTC lorsque la TVA est applicable 

Au ler avril 2026, les conditions tarifaires du Credit 
Agricole d'lle-de-France evoluent. 

Vous trouverez dans cette brochure« l'Extrait standard des tarifs », une synthese des tarifs communs a la 

profession bancaire correspondant aux operations les plus courantes. L'ensemble de ces prix est ensuite 

repris dans les rubriques concernees. 

Vous retrouverez, pour chaque rubrique, un code couleur afin de faciliter la lecture du document ainsi que les 

reperes visuels suivants: 

► BON A SAVOIR Information utile pour une bonne utilisation de nos produits ou services . 

.& Services bancaires de Base : les titulaires dont les comptes de depot sont ouverts sur designation de la 
Banque de France dans le cadre de !'article L. 312-1 du Code Monetaire et Financier(CMF), beneficient 

gratuitement des services tels que mentionnes a !'article D. 312-5-1 du CMF et mentionnes par le symbole .& 

dont notamment une carte de paiement a autorisation systematique, les virements/prelevements et 2 

cheques de banque par mois. 

Les prestations identifiees par le symbole • sont les prestations de base mentionnees par !'article □. 312-5 du 

Code Monetaire et Financier. 

Les montants de nos services presentant un gel au niveau de leurs tarifs sont identifiables par le symbole ➔, 

les montants de nos services ayant subi une augmentation sont identifiables par le symbole � et les services 

presentant une baisse de leurs tarifs sont identifiables par�-

Ces conditions tarifaires sont disponibles dans toutes les agences du Credit Agricole d'lle-de-France. Vous 

pouvez egalement les consulter sur le site Internet www.ca-paris.fr (7l et !'application mobile Ma Banque.

Vous disposez ainsi de moyens de contact et d'un acces a !'information 24h/24. 

Votre agence ou votre conseiller reste votre interlocuteur privilegie. 

Ce document existe egalement pour les Professionnels/Associations/PME et pour les Entreprises. 

N'hesitez pas a les consulter en ligne ou en agence. 

(1) Hors coots d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces Internet.
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Extrait standard des tarifs(1)

Les tarifs ci-dessous sont hors off res groupees de services du Credit Agricole et hors promotion ou tarif 
specifique a une partie de la clientele. 

Liste des services Prix en euros(2l 

Abonnement a un service de banque a distance sur Internet (3l(CAEL -
Gratuit 

Internet Virement Externe, telephone fixe, SMS, etc.) 

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par 1€/mois 
SMS (alerte temps reel de gestion) soit 12€/an ➔ 

Frais de tenue de compte de dep6t(4l 1,50€/mois 7-

Fourniture d'une carte de debit (carte de paiement internationale a debit 
47€/an 7-

immediat) 

Fourniture d'une carte de credit (carte de paiement internationale a debit 
45,50€/an 7-

difterel 

Fourniture d'une carte de debit (carte de paiement a autorisation 
16€/an ➔ 

systematique) 

Retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur 1€/retrait 
automatique d'un autre etablissement avec une carte de paiement a A partir du 4e retrait/mois le 
!'international) (4l cas echeant ➔ 

Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement 2€/mois 
(SecuriCOMPTE Plus) soit 24€/an ➔ 

Virement (cas d'un virement SEPA occasionnel): (4)

■ En agence 3,60€/operation 

■ Par Internet Gratuit 

Paiement d'un prelevement SEPA : (4) 

■ Prelevement (frais par paiement de prelevement SEPA) Gratuit 

■ Prelevement (frais de mise en place d'un mandat de prelevement SEPA) Gratuit 

Commission d'intervention: (Sl 

8€/operation dans la limite 
- Plafond de d'une commission 

d'intervention par jour 

- Plafond de 80€/mois 

(ll Les etablissements de credit ant la possibilite de presenter en tete de leurs plaquettes tarifaires un extra it 
standard de tarifs. 

(21 "Si le tarif est egal a zero euro, la mention « Gratuit » peut etre utilisee. 
(3) Hors coOts d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces Internet. 
(4) Non applicable pour les clients detenant un compte service, un compte a composer, une off re a destination des 

clients en situation de fragilite financiere ou un abonnement (voir page 17 a 21) ainsi qu'aux comptes de depot des 
personnes qui leur sont rattachees_!6l 
Non applicable pour les clients mineurs, les clients detenant une formule EKD by CA ou une formule Globe Trotter, 
ou pour les comptes en inactivite (sans mouvement depuis 13 mois) . .a.•

(51 La liste des pays de la zone Euro, de la zone SEPA et de l'Espace Economiqu(:l Europeen (EEE)figure en page 38. 
Les virements SEPA emis vers ou rec;:us des pays non-membres de l'Espace Economique Euro peen (ex: 
Royaume-Uni et Suisse) sont factures selon les conditions des virements internationaux en page 34. 

(Bl Exoneration de commission d'intervention en cas d'incident genere par un paiement par carte inferieur a 10€. 
(7) Enfants mineurs, conjoint (marie, pacse ou en concubinage) du titulaire de l'une des Dffres Groupees de Services

citees ci-dessus. 
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SOMMAIRE 

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DU COMPTE 

• Ouverture, transformation, cloture

• Releves de compte 

• Tenue de compte 

• Services en agence 

• Frais de recherche de documents 

• Zoom sur le Droit au Compte 

r;-1 BANQUE A DISTANCE

• Internet 

• Application mobile 

• Telephone 

• Services d'alertes par SMS

◄- MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

• Cartes

• Virement SEPA

• Prelevement SEPA/Titre lnterbancaire de Paiement (TIP) 

• Virement de tresorerie emis vers un compte en France

• Cheque

OFFRES GROUPEES DE SERVICES 

• Abonnements (Prestige - Premium - Essentiel) 

• Offre groupee a destination desjeunes 

• Offre a destination des clients en situation de fragilite financiere

• Offre tarifaire specifique a destination des clients suivis par le dispositif 

Point Passerelle 

• Formule Eko by CA

IRREGULARITES ET INCIDENTS 

• Commission d'intervention 

• Operations particulieres 

• Incident de paiement
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rj\. 
DECOUVERTS ET CREDITS

• Decouverts

• Credits a la consommation

• Credits immobiliers

• Autres operations liees au credit

EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS 

• Epargne bancaire

• Placements financiers

• Droits de garde sur compte-titres et sur PEA

OFFRES JEUNES 

• Cotisation carte

• Virements internationaux

• Decouverts et credits

• Epargne et placements financiers

• Assurance

BANQUE PRIVEE

SUCCESSION 

AUTRES SERVICES 

• Abonnement a des revues

OPERATIONS INTERNATIONALES 

• Virements internationaux

• Cheques a !'international

• Divers

• Paiements par carte
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• ASSURANCE ET PREVOYANCE
L 

• Protection des personnes

• Protection des biens

• Protection centre les risques de la vie quotidienne

• Autres assurances

OFFRES N'ETANT PLUS COMMERCIALISEES 

• Cartes

• Cartes avec paiement par credit renouvelable 

• Offres groupees de services

• Le Compte A Composer

• Offre Freasy 

• Assurance et prevoyance

• Epargne

RESOUDRE UN LITIGE 

MA BANOUE A DISTANCE 
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e¢9 I OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DU COMPTE

Ouverture, transformation, cloture 

0uverture de compte de depot • • Gratuit 

Services Banca ires de Base (ll Gratuit 

Service d'aide a la mobilite bancaire (FACILIT) Gratuit 

Mobilite bancaire: liste des operations recurrentes Gratuit 

Cloture de compte de depot • • Gratuit 

Transfert de compte interne au Credit Agricole d'lle-de-France Gratuit 

Releves de compte 

I 
Electronique

Releves de compte Papier (e-
Documents) 

Periodicite mensuelle • • Gratuit Gratuit 

Periodicite a la quinzaine (2l 2,10€/mois? Gratuit 

Periodicite decadaire (2l 3,60€/mois? Gratuit 

Envoi systematique d'extrait apres mouvement 1,40€/mois ? Gratuit 

Avis d'opere a chaque operation effectuee dans une agence Gratuit 

Recapitulatif annuel des frais bancaires Gratuit 

► BON A SAVOIR

Vous pouvez recevoir gratuitement vos releves de compte sous forme electronique.
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Tenue de compte 

Frais de tenue de compte de depot. 1,50€/mois;,, 

Non applicable pour les clients detenant un compte service, un compte a composer, une offre a destination 
des clients en situation de fragilite financiere et un abonnement (voir page 18 et page 19) ainsi qu'aux comptes 
de depot des personnes qui leur sont rattachees l5l_ Non applicable pour les clients mineurs, les clients
detenant une formule EKO ou une formule Globe Trotter, ou pour les comptes en inactivite (sans mouvement 
depuis 13 mois). 

Frais de gestion de compte en inactivite (sans mouvement depuis 13 mois)14l
.& 

Services en agence 

Versement d'especes (date de valeur: jour)l5l .& •

Remise de cheque(s)(date de valeur: 1 jour ouvre apres la date de !'operation 
si celle-ci intervient un jour ouvre)l5H6l .& •

Retrait d'especes en agence sans emission de cheque .& • 

Retrait d'especes au distributeur automatique de billets (cas d'un retrait a un 
distributeur automatique de la banque) 

Retrait d'especes de depannage !7l

Mise a disposition de fonds dans une agence Credit Agricole hors Credit 
Agricole d' lle-de-France 

Changement d'adresse non signale avec retour de courrier 

Les coffres-forts (Bl 

■ Frais de location annuelle d'un compartiment en fonction du volume

■ Frais de location temporaire d'un compartiment en fonction du volume

■ Ouverture de coffre suite a perte, vol ou deterioration de cles

30€/an maximum➔ 

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

3,90€/retrait ;,, 

19,80€;,, 

22€/an;,, 

A partir de 156,80€/an ;,, 

A partir de 31,30€/mois;,, 

87,80€ + frais reels ;,, 
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Frais de recherche de documents 

Reedition de releve de compte (compte de depot, titres, devises, epargne) 
posterieur au 31/12/ 2015 

Reedition de document lie a la gestion et au suivi des comptes (IFU, 
declaration fiscale, recapitulatif annuel des frais bancaires ... ) posterieur au 
31/12/2015 (hors cheque) 

Co pie de cheque emis ou remis a l'encaissement � 6 mois 

Co pie de cheque emis ou remis a l'encaissement > 6 mois 

Delivrance d'attestations de solde de compte (titres, epargne, assurance­
vie, compte de depot) 

Frais de recherche sur credit 

■ Sans desarchivage physique du dossier

■ Avec desarchivage physique du dossier

- Mini.

► BON A SAVOIR

9,10€/releve? 

17,10€/document? 

6,40€/cheque ? 

17€/cheque ? 

40,30€/attestation ? 

27,30€/credit ? 

54,80€/credit ? 

Pour toute demande dont le cout total est superieur a 54€ ?, un devis prealable sera etabli et devra etre
accepte par le client.
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Zoom sur le Droit au Compte 

Les Services Bancaires de Base associes au Droit au Compte 

■ L'ouverture, la tenue et la cloture du compte

■ Un changement d'adresse par an 

■ La delivrance a la demande de Releves d'ldentite Banca ire (RIB) 

■ La domiciliation de virements bancaires 

■ La fourniture mensuelle d'un releve des operations effectuees sur le 
compte 

■ L'encaissement de cheques et de virements bancaires 

■ Les depots et les retraits d'especes au guichet du Credit Agricole d'lle­
de-France ou a ses distributeurs automatiques 

■ Les paiements par prelevement, titre interbancaire de paiement ou 
virement bancaire SEPA

■ L'acces au service de banque en ligne (consultation/virement interne)

■ Une carte de paiement a autorisation systematique (L'Autre Carte 
MasterCard)191 permettant le paiement d'operations sur internet et le 
retrait d'especes dans l'Union Europeenne

■ Deux formules de cheques de banque par mois

■ La realisation des operations de caisse

Gratuit 

(1) Services Banca ires de Base : les titulaires dont les comptes de depot sont ouverts sur designation de la Banque
de France dans le cadre de !'article L. 312-1 du Code Monetaire et Financier(CMF), beneficient gratuitement des 
services tels que mentionnes a !'article □. 312-5-1 du CMF et mentionnes par le symbole .A., dont notamment une 
carte de paiement a autorisation systematique, les virements/prelevements et 2 cheques de banque par mois. 
Les prestations identifiees par le symbole • sont les prestations de base mentionnees par !'article □. 312-5 du
Code Monetaire et Financier. 

(2) Envoi sous reserve d'un minimum d'une operation sur la periode indiquee.
(3) Enfants mineurs, conjoint (marie, pacse ou en concubinage) du titulaire de l'une des Off res Groupees de Services

citees ci-dessus. 
(4) Frais preleves annuellement sur chaque compte inactif, dans la limite de 30 euros et du solde crediteur du 

compte, a pres deduction des frais et commissions pen;:us par la Caisse Regionale en contrepartie des operations
relatives a la gestion et a la cloture de ces comptes inactifs et des produits et services bancaires lies aces 
comptes.

(5) La date de valeur est la date prise en compte pour le calcul des interets debiteurs. 
(6) Jour ouvre selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi meme si votre agence est ouverte le 

samedi. 
(7) Delivrance dans une agence de la Caisse Regionale du Credit Agricole d'lle-de-France ou dans une agence d'autre

Caisse Regionale du Credit Agricole, d'une carte de retrait d'especes en euro, a usage unique, aupres d'un
distributeur d'une agence de Caisse Regionale du Credit Agricole. 

(Bl Service propose dans certaines agences uniquement. 
(9) Carte detenue par les clients qui n'ont pas la faculte de disposer d'un chequier, sous reserve d'acceptation par la 

banque. 
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r;-1 I BANOUE A DISTANCE

Internet 

Abonnement aux services de banque a distance sur www.ca-paris.tr 171 

Frais d'utilisation de banque a distance (internet, telephone fixe, telephone mobile, SMS, etc.). 

Credit Agricole En Ligne (CAEL) consultation des comptes: Service de 
banque en ligne limite a la consultation des comptes, la realisation de 
virements internes et la souscription de produits et services par signature 
electronique .._ • 

Credit Agricole En Ligne (CAEL) Internet virement externe: Credit Agricole 
En Ligne consultation des comptes + virements externes .._ • 

Credit Agricole En Ligne Action Particuliers: Service de bourse en ligne 

■ Option bourse Invest Store Initial

■ Option bourse Invest Store Integral (tarification appliquee a chaque
compte equipe de l'option)

■ Invest Store integral 18 a 30 ans (incl us)

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

96€ 
Gratuit si 12 ordres minimum 

executes/an(2l "' 

Gratuit 

Le service Invest Store vous permet de consulter vos placements boursiers a tout moment et d'obtenir des 
informations detail lees de chaque valeur(performance, evolution). 
Avec Invest Store Integral, vous accedez a une offre plus etendue de services et de conseils 

Les frais d'utilisation applicables aux ordres de bourse en France figurent en page 28, rubrique placements 
financiers 

Application mobile 

Ma banque ,, •. , £44■ ... ·

Paiement Mobile l•tffllt•I [49M 

► BON A SAVOIR

Gratuit 

Gratuit 

Avec !'application Paiement Mobile, vous pouvez notamment personnaliser vos alertes pour faciliter la 
gestion de votre budget au quotidien.

Telephone 

Acces au serveur vocal interactif 7 jours/7, 24 heures/24 via le numero de 
telephone de nos agences (appel non surtaxe) .._ • Gratuit 
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Services d'alertes par SMS 

Abonnement a des produits offrant des a/ertes sur la situation du compte par SMS. 

Alerte Ecopage 

Alerte temps reel de gestion 

Alerte achat a distance 

Alerte solde disponible 1 SMS par semaine 

Alerte essentielle : so Ide debiteur 1 SMS par mois 

Alerte souplesse du decouvert 1 SMS par mois 

► BON A SAVOIR

Le service d'alerte plafond carte est gratuit pour taus les clients. 

► BON A SAVOIR

0,50€/mois ➔ 

1€/mois➔ 

- Gratuit pour les clients detenteurs 

d'abonnement Prestige et Premium 

1€/mois➔ 

0,50€/mois ➔ 

0,50€/mois ➔ 

0,50€/mois ➔ 

Le service d'alerte mise a disposition des moyens de paiement est gratuit pour taus les clients. 

(1) Hors coots d'acces et/au de communication du fournisseur d'acces Internet. 

(2) En annee civile du 01/01 au 31/12 
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� I MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT �

Cartesm

► BON A SAVOIR

Pour toute souscription d'une seconde carte de paiement pour le meme titulaire et sur un meme
compte (sauf cartes mentionnees en italique), reduction de 50 % sur la cotisation de la carte la mains
chere.

► BON A SAVOIR

A chaque paiement ou retrait avec une carte societaire (reservee aux clients agrees societaires) le
Credit Agricole d'lle-de-France verse 0,01€ en faveur d'un fonds mutualiste destine a la realisation de 
projets de developpement local. 

COTISATION CARTES 

Cartes de paiement a autorisation systematique >)))� 

L'Autre Carte MasterCard (2l .& • 16€/an ➔ 

MasterCard a controle de solde 37€/an ➔ 

Eko by CA (3J 37€/an ➔ 

Carte MasterCard Moza"ic Black (avec contra le de solde) 

■ 10 a 17 ans

■ 18 a 24 ans inclus

Carte de paiement majeur protege 

Cartes de paiement internationale a debit immediat >)))� 

Cartes internationales Visa ou MasterCard (hors contrat 0ffre Globe Trotter)l4l

Cartes internationales Visa Premier ou Gold MasterCard (4l

Gratuit 

36€/an,;,, 

31€/an ➔ 

46,80€/an ,;,, 

144€/an,;,, 
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Cartes de paiement internationale a debit differe >)))� 

Cartes internationales Visa ou MasterCard (4l 45€/an ? 

Cartes internationales Visa Premier ou Gold MasterCard (4l

Cartes internationales Visa Infinite ou World Elite MasterCard (4l

Cartes de retrait 

Carte de re trait majeur proteqe 

Libre Service Aqence Caisse Reqionale (LSA CR/f61 

Cartes plus commercialisees 
(cf. P. 46). 

RETRAIT D'ESPECES PAR CARTE EN EU ROS <7>

-,-

Retrait d'especes au distributeur automatique de 
du Credit Agricole billets 

Carte LSA CR et Carte de retrait majeur protege Gratuit 

Carte Bancaire Nationale 

L'Autre Carte MasterCard (Zl .._ • Gratuit 

Carte de paiement majeur protege 

Carte MasterCard Moza"ic Black avec contr6Ie 
de solde 

Gratuit 
MasterCard a contr6Ie de solde, Carte internationale 
MasterCard ou Visa 

Carte internationale Gold MasterCard, Visa Premier 
Gratuit 

Carte World Elite MasterCard et Visa Infinite 

144€/an? 

330€/an? 

31€/an ➔ 

Gratuit 

d'autres banques 

Non autorise 

1€/retrait 
des le ler retrait ➔ 

1€/retrait 
a partir du 

4e retrait/mois➔ 
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RETRAIT D'ESPECES PAR CARTE HORS EUROS <8> (hors frais de conversion monetaire*l

Retrait d'especes au distributeur automatique de 

billets 

depuis un distributeur 

automatique de billets 

au guichet des banques 

Cartes internationales World Elite MasterCard ou Visa 
Infinite Gratuit 

Autres cartes 

PAIEMENT PAR CARTE (hors frais de conversion monetaire*) 

Dans les pays de l'Espace Economique Euro peen (EEE) avec euro (7l

3 €/retrait 

Dans les pays de l'Espace Economique Europeen (EEE) hors euro et dans les 
pays hors Espace Economique Europeen (EEE): (Bl 

■ Frais sur paiements effectues avec la carte World Elite MasterCard et
Visa Infinite 

■ Frais sur paiements effectues avec les autres cartes

AUTRE OPERATION CARTE 

Frais d'opposition (blocage) de la carte a la demande du client ou par la 
banque pour usage abusif 

Frais d'opposition de la carte pour vol 

Frais d'opposition en cas de perte 

Frais d'opposition par la banque pour usage abusif de la carte 

Envoi de carte a domicile (SJ 

Reedition du code confidentiel 

■ Par courrier

■ Client mineur

■ Par SMS

■ Commande de carte en urgence

■ Refabrication anticipee

■ Augmentation temporaire du plafond de carte en agence

2 % + 6,70 €/retrait /' 

Gratuit 

Gratuit 

2,50 %/operation➔ 

Gratuit 

Gratuit 

10€➔ 

Gratuit 

Gratuit 

9,50€➔ 

Gratuit 

1,50€ ➔ 

Gratuit 

10€➔ 

1€ 
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Virement SEPA 

Les virements SEPA emis vers ou re<;us des pays non membres de /'Espace Economique Europeen (EEE)(ex. : Royaume-Uni 

et Suisse}sont factures selon /es conditions des virements internationaux en page 38. 

Emission de virement SEPA (l2l .& •

Frais par virement SEPA occasionnel (avec 
coordonnees bancaires correctes) 

Vers un compte detenu au Credit Agricole d'lle-de-
France 

Vers un compte detenu dans une autre banque(11l (y 
compris LCL et Caisses Regionales du Credit Agricole, 
hors lie-de-France) 

I Virement SEPA permanent 

Frais de mise en place d'un virement permanent 

Frais par virement 

■ Vers un compte detenu au LCL et dans les Caisses
Regionales de Credit Agricole (y compris Credit
Agricole d'lle-de-France)

■ Vers un compte hors Caisses Regionales de Credit
Agricole et hors LCL

Emission d'un virement SEPA instantane 

Vers un compte hors Credit Agricole d'lle-de-France 

Reception de virements SEPA (y compris instantane) .& • 

Augmentation temporaire du plafond de virement 

Internet (l4l

Gratuit 

Gratuit 

Internet (l4l

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

Internet (l4l

Gratuit 

1€ 

Prelevement SEPA/Titre lnterbancaire de Paiement (TIP) 

Frais de mise en place d'un mandat de prelevement SEPA .& • 

Frais par paiement d'un prelevement SEPA .& • 

Mise en place d'une autorisation, limitation ou blocage sur un prelevement 
SEPA a la demande d'un client 

Opposition ou contestation d'un prelevement SEPA a la demande d'un client 

Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA .& • 

Agence 

Gratuit 

3,60€/ operation (l3l➔

Agence l 

Gratuit 

Gratuit 

1€/virement (l5l ➔

Agence 

3,60€/operation (l3l ➔

Gratuit (lll

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 
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Virement de tresorerie emis vers un compte en France 

Virement credite le jour meme (a J) sur le compte du beneficiaire 

■ Frais d'emission 23,30€ � 

Cheque 

Chequier renouvele automatiquement et remis a l'agence Gratuit 

Frais d'emission d'un cheque de banque (lBl _. 14€ � 

■ En supplement, en cas de mise a disposition d'un cheque de banque
dans une autre Caisse Regionale

5,40€➔ 

Frais d'envoi de chequier en courrier suivi (a domicile ou dans une autre 
agence) 

3€ + frais postaux ➔ 

Cheque non standard (traitement specifique de cheque hors norme 
interbancaire) 

Frais d'opposition sur cheque ou chequier par l'emetteur(prix forfaitaire) 

13,50€ � 

13,50€ � 

* L'operation de change est effectuee au taux de change applique par Visa ou Mastercard au jour du traitement de 
!'operation. 
Ce taux s'exprime en marge de pourcentage appliquee au taux de change pub lie par la Banque Centrale
Europeenne (BCE). Vair exemples sur: www.ca-paris.fr, rubrique « Tarifs ». 

(1) Sous reserve d'acceptation de la banque.
(2) Carte detenue par les clients qui n'ont pas la faculte de disposer d'un chequier, sous reserve d'acceptation par la

banque. 
(3) Carte souscrite hors offre groupee Eko by CA.
(4) Carte declinable en version« Societaire » (reservee aux clients agrees societaires) pour le meme tarif. 

Sous reserve de disponibilite.
(6) Retraits aux distributeurs du Credit Agricole d'lle-de-France uniquement.
(7) En euros ou equivalent en devises suedoises ou leu roumain, dans l'Espace Economique Europeen (EEE) 

(conformement au reglement europeen UE n° 2021/1230).
(8) Dans l'Espace Economiq1,1e Euro peen (EEE), avec une autre devise que euros ou devises suedoises ou leu

roumain et hors Espace Economique Euro peen (EEE).
(9) Service gratuit pour les cartes en renouvellement a echeance et les rem placements de carte pour motif« carte

defectueuse ». 
(10) Concerne les envois lors de la lre commande de la carte. 
(11) Pour les pays n'appartenant pas a l'Espace Economique Europeen (EEE), com me la Suisse et le Royaume-Uni, le

reglement UE n° 2021/ 1230 ne s'applique pas. Le tarif applique est celui des virements internationaux.
(12) Si la banque du beneficiaire est accessible automatiquement, les virements sont executes le jour ouvrable qui 

suit celui du debit de votre compte. 
(13) Si le virement est hors France et doit etre execute en valeur jour ou si la banque du beneficiaire n'est pas

accessible automatiquement, le tarif applique est celui des virements internationaux.
(14) Pour les titulaires de CAEL Internet virement externe.
(15) Frais preleves a chaque virement
(16) Gratuite limitee a 2 emissions par mois dans le cadre du droit au compte.
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@ I OFFRES GROUPEES DE SERVICES

Abonnements 

Abonnement Abonnement 

Prestige Premium 

30€/mois? 15,50€/mols ? 

I

Cartes avec assistances et assurances incluses 

Cartes internationales Visa ou MasterCard (ll - -

Cartes internationales Visa Premier ou Gold 
X MasterCard (ll 

-

Cartes internationales Visa Infinite au World Elite 
X MasterCard (avec conciergerie incluse)(ll 

-

Une 2nde carte internationale Visa au Mastercard 
X -

pour le titulaire de la formule 

Une carte internationale Visa au MasterCard ou Visa 
X X Premier au Gold MasterCard pour man conjoint 

I

Assurances 

SecuriCOMPTE: Assurance moyen de paiement et 
effets personnels (2l 

- -

SecuriCOMPTE Premium : Assurance moyen de 
X X paiement et effets personnels (2l 

SecuriWEB Premium : Garantie achat a distance l2l X X 

SecuriPANNE: Prolongation garantie constructeur (2l X X 

SecuriSHOPPING: Garantie achat en cas de vol et 
X X 

d'accident (2l 

I

Services du quotldlen 

Tenue de compte X X 

E-releves mensuel X X 

Commissions d'lntervention (3l lllimite 1/an 

Cheques de Banque (nb exonerations/an) lllimite 1/an 

Envoi en pli simple d'une carte X X 

Frais d'opposition sur cheque X X 

Abonnement 

Essentlel 

8,90€/mols ? 

I 
X 

-

-

-

-

I 
X 

-

-

-

-

I 
X 

X 

1/an 

1/an 

X 

Tarif standard 
(cf. P. 15) 
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Refabrication en urgence de la carte perdue ou volee 

Refabrication de la carte perdue ou volee 

Reedition du code confidentiel de la carte bancaire 

Retraits en euro dans les distributeurs Credit Agricole (4)

Retraits hors distributeurs Credit Agricole en euros 
dans la zone euro et dans les pays de l'EEE en euro ou 
en devises (4l

Retraits en devises dans les pays hors de l'EEE (4l

Paiements par carte dans l'EEE en euro 

Paiements par carte en devise dans ou hors pays de 
l'EEE 

Virement emis ou rei;:us non SEPA 

Frais par paiement d'un prelevement SEPA, frais de 
mise en place d'un mandat de prelevement SEPA, 
paiement de TIP SEPA, emission et reception de 
virements SEPA 

Virement SEPA instantane 

I 
Extra-bancalre 

Revue Merci pour l'info 

Acces illimite aux contenus du site 
www.mercipourlinfo.fr 

Les experts de Merci pour l'info 

Mon Kiosque Presse 

X inclus dans l'abonnement 
- exclus de l'abonnement

X X X 

X X X 

X X X 

lllimite lllimite lllimite 

1€ a partir du 48 

lllimite lllimite retrait/mois 

lllimite lllimitel lllimite 

lllimite lllimite lllimite 

lllimite lllimite lllimite 

lllimite 2/an Tarif standard 
(cf. P. 13 et 14) 

X X X 

lllimite lllimitel lllimite 

I 
X X X 

X X X 

lllimite lllimite 2 demandes/an 

X - -
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Off re groupee a destination des jeunes 

(0 a 30 ans cf. P. 32). 

Off re a destination des clients en situation de fragilite financiere <5>

■ Tenue de compte

■ Fourniture d'une carte de debit (carte de paiement a autorisation
systematique)- Carte« L'Autre Carte MasterCard» (Bl

■ Abonnement a des services de banque a distance (Internet, telephone
fixe, SMS, etc.)- CAEL Internet virement externe (7H9l

■ Emission et reception de virement SEPA dans l'Espace Economique
Europeen (EEE)!8l

■ Paiement de prelevement SEPA/TIP SEPA

■ Information premier prelevement SEPA

■ Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du 
compte par SMS: -Alerte essentielle (mensuelle)- solde debiteur -
Alerte essentielle - mise a disposition et/ou envoi des moyens de 
paiement !10J

■ Releve de compte papier ou electronique (mensueI)19l

■ Envoi de carte a domicile (pour les renouvellements)

■ Versement d'especes en agence !9J

■ Retrait d'especes en agence sans emission de cheque 19l

■ Cheques de banque (2 par mois)

■ Fourniture de Releves d'ldentite Bancaire(RIB)19l

■ Changement d'adresse (1 par an)19l

Exoneration des frais d'irregularites et d'incidents suivants 

■ Les commissions d'intervention
■ Les frais de lettre d'information pour compte debiteur non autorise
■ Le forfait de frais par cheque rejete pour defaut de provision
■ Les frais de rejet de prelevement pour defaut de provision
■ Les frais de non-execution de virement permanent pour defaut de provision

1€/mois soit 12€/an ➔ 

■ Les frais suite a notification signalee par la Banque de France d'une interdiction d'emettre des cheques
■ Les frais pour declaration a la Banque de France d'une decision de retrait de carte bancaire
■ Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque
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Off re tarifaire specifique a destination des clients suivis par le dispositif Point 

Passerelle 

( dispositif decoute et d'accompagnement qui a pour vocation de traiter /'ensemble des difficultes liees a la survenance d'un « 

evenement de vie» rencontree par toute personne physique, cliente du Credit Agricole d'lle-de-France a titre particulier). 

Facturation des frais d'irregularites et d'incidents suivants: commission d'intervention, frais de rejet de 
prelevement pour defaut de provision, forfait de frais par cheque rejete pour defaut de provision, frais de 
lettre d'information prealable pour cheque sans provision (maximum 1 par jour et par titulaire) a 50 % du prix 
standard dans la limite de 25€/mois .. 

Abonnement Eko by CA 

Offre groupee de produits et services reservee aux particuliers majeurs 

I Gestion du compte 

Abonnement a des services de banque a distance (Internet, telephone fixe, 
SMS, etc.)- CAEL Internet virement externe (9l

Tenue de compte 

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte 
par SMS: 

■ Alerte si solde du compte inferieur a 20€

■ Alerte essentielle - Saide debiteur

■ Alerte Mise a disposition et/ou envoi des moyens de paiement (9l

■ Alerte consommation des forfaits de retraits hors distributeur Credit
Agricole

E-releve mensuel (9) 2€/mois➔ 

I

Moyens de paiement

Fourniture d'une carte de debit (carte de paiement international a debit 
immediat et a autorisation systematique)- Cotisation carte Mastercard Eko 

Renvoi du code confidentiel de la carte 

Opposition faite par le titulaire de la carte (9)

Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque (9l

Remplacement de la carte perdue ou volee (9l

Forfait des operations courantes illimitees (comprenant les operations de 
virements SEPA, de prelevement SEPA et de TIP SEPA) 

Chequier(sur demande) 
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I 

Retrait d'esptces par carte 

Retrait d'especes au distributeur automatique de billets de la Caisse 
Regionale d'lle-de-France et d'autres Caisses Regionales de Credit Agricole 

Retraits d'especes dans les pays de l'Espace Economique Europeen (EEE) 
(hors frais de conversion monetaire)(lO) 

Retraits d'especes hors pays de l'Espace Economique Europeen (EEE)(hors 
frais de conversion monetaire)(10l 

Gratuit 

25 retraits/an inclus, en euro 

ou en devise, 

puis 1€/retrait ➔ 

10 retraits/an inclus, 

puis 3€/retrait ➔ 

Taus les produits, services et operations non listes ci-dessus sont tarifes selon le bareme en vigueur dans les 
rubriques concernees. 
L'offre Eko sera resiliee en cas de souscription d'une carte complementaire ou de souscription d'une 
autorisation de decouvert. Cette resiliation entraTnera l'arret du prelevement de la cotisation mensuelle ci­
dessus et !'application immediate du bareme tarifaire portant les principales conditions generales de banque 
en vigueur. 

Offres groupees plus commercialisees 

(cf. P. 37). 

(1) Carte declinable en version« Societaire » (reservee aux clients agrees societaires) pour le meme tarif. 
Sous reserve de disponibilite

(2) voir conditions contractuelles 
(3) Les commissions pen;:ues par les etablissements de credit ne peuvent depasser par compte bancaire un 

montant de 8 euros par operation et de 80 euros par mois.
(4) Au moyen de la carte incluse dans l'offre.
(5) En application de !'article L. 312-1-3 alinea 2 du Code Monetaire et Financier relatif a l'offre specifique destinee 

aux clients en situation de fragilite financiere. Cotisation de l'offre : en application de !'article R. 312-4-3 du Code
Monetaire et Financier, montant revalorise annuellement en fonction de l'indice INSEE des prix a la 
consommation hors tabac.

(6) Pour les detenteurs de CS Prelude avant ju ii let 2011, c'est la carte Prelude.
(7) Hors coots d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces s d'acces et/ou de communication du 

fournisseur d'acces lnternets d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces Internet. 
(8) Dans l'Espace Economique Euro peen (EEE), avec une autre devise que euros ou devises suedoises ou leu

roumain et hors Espace Economique Euro peen (EEE). 
(9) Services gratuits.
(10) L'operation de change est effectuee au taux de change applique par Visa ou Mastercard aujour du traitement de 

!'operation. Ce taux s'exprime en marge de pourcentage appliquee au taux de change publie par la Banque 
Centrale Europeenne (BCE). Vair exemples sur: www.ca-paris.fr, rubrique « Tarifs ». 

j 
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I IRREGULARITES ET INCIDENTS 

Commission d'intervention 

Somme pen;:ue par l'etablissement pour !'intervention en raison d'une 

operation entraTnant une irregularite de fonctionnement du compte 

necessitant un traitement particulier (presentation d'un ordre de paiement 

irregulier, coordonnees bancaires inexactes, absence ou insuffisance de 

provision ... ). 

- Plafond de

- Plafond de

8€/operation dans la limite 

d'une commission 

d'intervention par jour ➔ 

80€/mois➔ 

Exoneration de commission d'intervention en cas d'incident genere par un paiement par carte inferieur a 10€. 

Pour les titulaires des Services Bancaire de Base associes au Droit au 

Compte 

- Plafond de

- Plafond de

Operations particulieres 

Frais par saisie attribution ou conservatoire 

Frais par mise en place (paiement direct) de pension alimentaire 

Frais par saisie administrative a tiers detenteur 

4€/operation dans la limite 

d'une commission 

d'intervention par jour ➔ 

20€/mois➔ 

95€➔ 

95€➔ 

10 % du montant de la creance 

du Tresor Public dans la limite 

d'un plafond de 100 € ➔ 
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Incident de paiement 

Frais de lettre d'information prealable pour cheque sans provision non rejete 
12,50€ ➔ 

(maximum 1 par jour et par titulaire) 

Forfait de frais par cheque rejete pour defaut de provision (comprenant la 
commission d'intervention, les frais pour lettre d'information prealable, la 
gestion du dossier d'interdiction bancaire, le blocage de provision, !'edition 
d'un certificat de non paiement et la declaration de mainlevee aupres de la 
Banque de France)(ll: 

- Par cheque impaye d'un montant � a 50€ 30€➔ 

- Par cheque impaye d'un montant > a 50€ 50€➔ 

Frais pour paiement d'un cheque emis par le client en contravention avec son 
22€➔ Interdiction Banca ire (IB) 

Frais suite a notification signalee par la Banque de France d'une interdiction 
18,20€ ➔ d'emettre des cheques 

Frais de deblocage de fonds 8,10€ ➔ 

Frais par rejet de prelevement pour defaut de provision (commission 
d'intervention incluse)12l:

- Par prelevement d'un montant > 20€ 20€➔ 

- Par prelevement d'un montant < 20€ Plafonne au montant du 

prelevement rejete 

Frais de lettre d'information pour compte debiteur non autorise 13€ ➔ 

Le cumul des frais d'irregularites et d'incidents suivants: commissions d'intervention, frais de rejet de 
prelevement pour defaut de provision, forfait de frais par cheque rejete pour defaut de provision, lettre 
d'information prealable pour cheque sans provision, lettre d'information pour compte debiteur non autorise, 
est plafonne a 300€ par mois . 

Plafond de frais d'irregularites et d'incidents applicable aux clients identifies 
comme eligibles a l'offre specifique destinee aux clients en situation de 
fragilite financiere (3) pour les frais suivants 

■ Les commissions d'intervention

■ Les frais de lettre d'information prealable pour cheque sans provision

■ Les frais de lettre d'information pour compte debiteur non autorise

■ Le forfait de frais par cheque rejete pour defaut de provision

■ Les frais de rejet de prelevement pour defaut de provision

■ Les frais de non-execution de virement permanent pour defaut de
provision

■ Les frais suite a notification signalee par la Banque de France d'une
interdiction d'emettre des cheques

■ Les frais pour declaration a la Banque de France d'une decision de retrait
de carte bancaire

■ Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque

25€/mois ➔ 

(1) Gratuite en cas de nouveau rejet du meme cheque dans un delai de 30 jours suite a la premiere presentation.
(2) En cas de nouveau rejet du meme ordre de paiement, et au besoin sur justification par taus moyens, la

commission d'intervention et les frais de reJet lies a cette nouvelle presentation seront gratuits.
(3) En application de !'article L. 312-1-3 alinea 2 du Code Monetaire et Financier relatif a l'offre specifique destinee

aux clients en situation de fragilite financiere. Cotisation de l'offre : en application de !'article R. 312-4-3 du Code
Monetaire et Financier, montant revalorise annuellement en fonction de l'indice INSEE des prix a la
consommation hors tabac.
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rn 1 □EcouvERTs ET cRE□1Ts 7'

Decouverts (1) Sous reserve d'etude et d'acceptation de votre dossier 

Autorisation de decouvert 

Decouvert non autorise ou depassement de l'autorisation de decouvert 
(Taux Annuel Effect if Global maximal). 
Taux debiteur indexe sur le plafond reglementaire des credits de tresorerie 
aux particuliers jusqu'a 3 000 euros calcule par la Banque de France et 
publie chaque trimestre au Journal Officiel. (2l

Credits a la consommation 

Gamme « Prets a consommer » 

■ Frais de dossier (3)

- Mini.

Autres prets 

Credits immobiliers 

Gamme « Pret habitat» 

■ Frais de dossier

- Mini.

Assurances liees au pret 

■ Deces, perte totale et irreversible d'autonomie, incapacite de travail

■ Perte d'emploi

Nous consulter 

Fixe dans la limite du taux 
d'usure 

Nous consulter 

1 % du montant emprunte (4J

70€,,, 

Nous consulter 

Nous consulter 

0,5 % du montant emprunte 

700€,,, 

Nous consulter 

Nous consulter 
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Autres operations liees au credit 

Forfait de reedition de tableau d'amortissement 30€➔ 

Edition de decompte de remboursement de credit pour les offres de credit 
40€➔ 

immobilier emises avant le 01/07/2016 

Attestations diverses liees au pret 40€➔ 

Nantissement epargne groupe Credit Agricole 161€� 

Nantissement epargne hors groupe Credit Agricole 322€ � 

Mainlevee totale/partielle de garantie avec/sans remboursement anticipe du 
credit 

■ Mainlevee nantissement epargne groupe Credit Agricole 50€➔ 

■ Mainlevee nantissement epargne hors groupe Credit Agricole et 
100€➔ 

Partenaires

■ Mainlevee hypothecaire/Caution solidaire 105€➔ 

■ Modification des conditions de credit avec avenant 0,30 % du capital restant dO 

- Mini 500€➔ 

- Maxi 2 000€ ➔ 

■ Modification des conditions de credit sans avenant 0,30 % du capital restant dO 

- Mini 200€➔ 

- Maxi 400€➔ 

Operation sur le bien finance (demembrement de propriete, donation, etc.) 
107€/pret � 

necessitant une analyse et un accord du preteur 

■ Frais de recherche sur credit:

■ Sans desarchivage physique du dossier 27€/credit � 

■ Avec desarchivage physique du dossier

- Mini 55€/credit � 

► BON A SAVOIR
Pour toute demande de recherche dont le coot est superieur a 55€ � un devis prealable sera etabli et
devra etre accepte par le client.

(1) Autorisation de decouvert accordee apres etude et acceptation de la banque en fonction de la situation du client
et de ses capacites de remboursement.

(2) Le taux debiteur en vigueur figure sur les rel eves de compte.
(3) Sauf pret regroupe : nous consulter.
(4) Pourcentage du montant emprunte.
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01 
EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

(Les frais relatifs aux PEA et PEA-PHE sont regis par rarticle D. 221-111-1 du code mane ta ire et financier J 

Epargne bancaire 

Livret Jeune Mozak (12-25 ans inclus) Gratuit 

Livret Tiwi (0-11 ans inclus) Gratuit 

Compte sur Livret, Compte Epargne Logement, Livret Societaires (ll Gratuit 

Livret de Developpement Durable et Solidaire (LOOS), Livret d'Epargne 
Gratuit Populaire 

Livret A Gratuit 

Depots a terme Gratuit 

Plan Epargne Logement Gratuit 

Frais de transfert de comptes d'epargne (PEL, CEL, LEP et PEP) vers d'autres 
80€/compte ➔ 

banques hors Credit Agricole 

Actilibre (Zl (service de gestion des excedents de tresorerie, notamment 
1€/mois soit 12€/an ➔ Ecopage) 

L'assurance vie et le Plan d'Epargne Retraite (PER individuel assurance vie) <3> 

Taux brut en vigueur Nous consulter 

Droits d'entree Nous consulter 

Remuneration Nous consulter 

Frais de gestion Nous consulter 
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Placements financiers 

Ouverture d'un compte-titres, d'un Plan d'Epargne en Actions (PEA), d'un 

Plan d'Epargne en Actions PME (PEA-PME) ou d'un Plan d'Epargne Retraite 

(PER). 

Operation sur OR 

Mise en place d'un Plan d'Epargne Boursier (PEB) 

Gestion conseillee 

■ Gestion en OPC (PEA, compte-titres et assurance-vie)

-1 contrat

- 2 contrats

- 3 contrats et plus

■ Gestion en Titres vifs (PEA et compte-titres)

- Tarification applicable aux conventions titres vifs souscrites avant le

31/03/2025

-1 contrat

- 2 contrats et plus

- Tarification applicable aux nouvelles conventions titres vifs souscrites a

partir du 01/04/2025

La tarification trimestrielle est calculee par tranche en pourcentage selon le 

bareme suivant 

Pour les contrats de 

- Mains de 200 000€

- De 200 ODO a 500 000€

- De 500 000 a 1 ODO 000€

- Plus d'l 000 000€

La valorisation du contrat sera effective le dernier jour du trimestre 

precedent. 

La degressivite tarifaire ne s'applique pas entre OPC et Titres vifs. 

Aucun droit de garde n'est applicable. 

Des frais de gestion specifiques aux fonds selectionnes peuvent s'appliquer. 

Des frais de courtage de 0.09 % seront appliquees sur les operations de 

bourse Franc;:aises 

Gratuit 

Nous consulter 

Nous consulter 

60€/trimestre ➔ 

90€/trimestre ➔ 

110€/trimestre ➔ 

150€/trimestre ➔ 

225€/trimestre ➔ 

1%/an ➔ 

0,8%➔ 

0,6 %➔ 

0,4%➔ 
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Titres non cotes 

Frais de souscription ou de cession 

Commission de service Invest Store Integral 

A partir de 12 ordres executes par an (parannee civilel 

Mo ins de 12 ordres executes par an (parannee civile) 

- Maxi

1,20% du montant de la 
souscription 

1 000€ 

Gratuit 

96,00€ 

Les clients ages de 18 a 30 ans (inclus) beneficient de la gratuite du service Invest Store Integral 
independamment du nombre d'ordres executes. 

Ordre sur bourse fram,aise 

Frais de courtage sur Bourse fram;aise Euronext Paris, Am s terdam, Bruxelles (Hors frais d e  march!'! et ni:<4> : Actions, Obligations, 

cc/41, ETF(Exchange-Traded Funds), bons. 

PAR INTERNET 

Si abonne Invest Store Initial 

Si abonne Invest Store Integral 

Commission de Service de Reglement Differs (SR□)m 

PAR TELEPHONE 

Invest Store Initial -0 8001175 75(5X6l 

Invest Store Integral - 09 70 80 89 7s(5X5l 

-COMPTES TITRES -PEA
OROINAIRE -PEAPME

-PER INDIVIDUEL TITRES
{GESTION LIBRE) 

0,50 % du montant de l'ordre 

Ordre s 1 000€ : Ord res 500€ : 
0,99€ 0,48 % 

Ordre entre 500€ et 1 000€ : 
0,18% 

Ord re> 1000€ 
Ordre > 1 000€ : 0,12 % 

0,12% 

0,□2 %  

1,20% 

Meme tarification que le canal 
internet 
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Ordre de bourse Etrangere 

Frais de courtage hors frais d'intermediaire, frais de marche pre/eves en sus et variables selon le lieu d'execution de l'ordre 141. 

PAR INTERNET 

-COMPTES TITRES 

ORDINAIRE 

-PER INDIVIDUEL TITRES 

{GESTION LIBRE) 

-PEA 

-PEAPME 

Si abonne Invest Store Initial 

Si abonne Invest Store Integral 

0,50 % du montant de l'ordre avec un minimum de 
20€ 

Commission de Service de Reglement Differe (SRD}(7l

PAR TELEPHONE 

Invest Store Initial - 08001175 75

Invest Store Integral - 09 70 80 89 76

OPC C9> 

0,02 % 

0,50% avec un minimum de 
20€ 

0,50% avec un minimum de 
20€ 

Les droits d'entree et de sortie, variables selon /es OPC, figurent sur le Document d'lnformations Gies (DIC) vise par l'Autorite 

des Marches Financiers. 

Frais de souscription OPC Credit Agricole (hors frais emetteur} Gratuit 

Frais de souscription OPC hors Credit Agricole (hors frais emetteur} 30,50€ ➔ 

0PC strangers Nous consulter 

Droits de garde sur compte-titres et sur PEA 

► BON A SAVOIR

Les droits de garde sont preleves en debut de chaque semestre civil et calcules sur la valeur des titres
comptabilises au 31 decembre et au 30 juin du semestre precedent.
Les clients detenteurs de l'option bourse Invest Store Integral et/ou du service de gestion conseillee
et/ou des mandats de gestion beneficient d'une exoneration de droits de garde.

Frais de tenue de compte-titres d'un Plan d'Epargne en Action (PEA) ou d'un 
Plan d'Epargne en Action PME (PEA PME} 

Droit fixe par ligne (SJ (hors cas particuliers precises ci-apres} 

Droit fixe par ligne des titres non cotes (PEA, PEA-PME}, en nominatif ou 
etrangers (Comptes-titres ordinaires} 

Commission proportionnelle a la valorisation du portefeuille (exoneration 
0PC Credit Agricole)* (9) 
* Commission majoree de 0,50 % sur /es lignes metaux precieux 

Maximum de perception (par compte} 

Gratuit 

2,50€/semestre/compte ➔ 

12,50€/semestre ➔ 

0,20 %/semestre 

250€/semestre ➔ 
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Transfert 

Frais de transfert total ou partiel hors Credit Agricole de compte-titres ou de 
PEA (lDl

Maximum de perception (par compte) 

.OP-erations diverses 

Service de gestion conseillee 

Alerte et securisation des plus-values 

Service « calcul de plus-values » 

■ Attestation de cessions 

■ Detail des cessions 

■ Conversion de titres 

■ Compte de depot en usufruit et nue-propriete: etude de dossier et frais 
de traitement

■ Releve IFI 

■ Etude patrimoniale 

(1) Reserve aux clients agrees societaires.
(2) Mandat de placement automatise des excedents de tresorerie.
(3) Contrat souscrit au pres de PREDICA, voir page 53 
(4) CCI: Certificats Cooperatifs d'lnvestissement. 

15€/ligne ➔ 

150€ 

Vair page 33 

Gratuit 

15€/attestation ➔ 

56€/an ➔ 

17,20€/ligne 

162,50€;,, 

Gratuit 

568€/par etude ;,, 

(5) Pourcentage applicable sur le montant brut de negociation contre-valorise en euros auquel ii faudra ajouter le 
courtage de l'intermediaire etranger et toutes taxes, contribution et impots applicables. 

(6) Aux heures d'ouverture de votre agence.
(7) CoOt de la communication variable, selon les tarifs appliques par votre operateur, susceptible d'enregistrement. 

Du lundi au vendredi (jours ouvres) de 8 h 30 a 18 heures
(8) Service exclusif aux abonnes Invest Store Integral. Ce taux s'applique sur les achats, les ventes et les reports, de 

la date d'execution a la date de report ou a la date a laquelle les titres sont revendus. Minimum par operation : 3€. 
(9) Organisme de Placement Collectif. 
(10) Exoneration pour les OPC Credit Agricole: AMUNDI (hors filiales), Banque de Financement et de Tresorerie (BFT)

et CPR.
(11) + frais du correspondant pour transfert entree et sortie de titres etrangers.
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I� I OFFRES JEUNES

► BON A SAVOIR

Les jeunes peuvent avoir acces a toutes les off res des lors qu'ils satisfont a leurs conditions et avec
l'autorisation du representant legal pour les mineurs.

Abonnements - Jeunes (Pour le detail et le contenu de chaque formule cf page 17) 

Abonnement Abonnement 

Essentiel Premium 

18-25 ans (inclus) 3€/mois ➔ 5€/mois➔ 

26-30 ans (inclus) 6€/mois ➔ 9€/mois➔ 

Cotisation carte m 

Carte MasterCard Moza"ic Black (avec controle de solde) 

■ 10 a 17 ans

■ 18 a 24 ans inclus

Virements internationaux 

Abonnement 

Prestige 

➔ 29, 70€ / mois 

Gratuit 

36€/an ➔ 

Les jeunes de 18-30 ans inclus (hors off re Globe Trotter) beneficient du remboursement des frais du Credit 
Agricole d'lle-de-France, d'un virement par mois, depuis leur compte de depot vers l'etranger partout dans le 
monde. Les clients detenteurs de la carte 18-30 Globe Trotter(hors offre Globe Trotter) beneficient du 
remboursement illimite de leurs frais de virements internationaux depuis leur compte de depot. (2)
Remboursements hors frais des banques etrangeres pris en charge par les clients (frais OUR de virements 
emis ou BEN de virements rec;:us). 

Decouverts et credits (Sous reserve detude et d'acceptation de votre dossier) 

Pret Moza"ic Perm is 

Pret Etudiants/Pret Apprentis 

■ Frais de dossier

■ Autres conditions

Caution logement Good Loe' 

Avance Coup de main (5 000€ maxi.) 

■ Taux debiteur

■ Frais de dossier (le TAEG de l'Avance Coup de main figure au contrat de
credit)

Nous consulter 

Nous consulter 

Gratuit 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Gratuit 
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Epargne et placements financiers 

Livret Tiwi (0-11ans), Livret Jeune Mozak (12-24 ans), Livret A, PEL : 

■ Ouverture

■ Remuneration

Offre lre epargne (jusqu'a 11 ans inclus): 15€ offerts pour l'ouverture d'un 
premier livret (Livret A, PEL ou Livret Tiwi) 

Abonnement au service de Banque a distance sur www.ca-paris.fr (3l
Credit Agricole Action Particuliers, acces aux operations de bourse 

■ Invest Store integral 18 a 30 ans (inclus)

Assurance 

My Studies Cover : Assurance sante des etudiants a l'etranger 

(1) Sous reserve d'acceptation de la banque.
(2) S'applique sur les frais factures par le Credit Agricole lie-de-France au donneur d'ordre.
(3) Hors coOts d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces Internet.

Gratuit 

Nous consulter 

Gratuit 

Gratuit 

Nous consulter 
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I BANOUE PRIVEE

Releve IFI 

Etude patrimoniale 

Compte de depot en usufruit et nue-propriete: etude de dossier et frais de 
traitement 

Gestion conseillee 

■ Gestion en OPC (PEA, compte-titres et assurance-vie)

- 1 contrat

- 2 contrats

- 3 contrats et plus

■ Gestion en Titres vifs (PEA et compte-titres)

- Tarification applicable aux conventions titres vifs souscrites avant le

31/03/2025

- 1 contrat

- 2 contrats et plus

- Tarification applicable aux nouvelles conventions titres vifs souscrites a
partir du 01/04/2025

La tarification trimestrielle est calculee par tranche en pourcentage selon le 
bareme suivant : 

Pour les contrats de : 

- Mains de 200 000€

- De 200 ODO a 500 000€

- De 500 DOD a 1 ODO 000€

- Plus d'l ODO 000€

La valorisation du contrat sera effective le dernier jour du trimestre 
precedent. 
La degressivite tarifaire ne s'applique pas entre OPC et Titres vifs. 
Aucun droit de garde n'est applicable. 
Des frais de gestion specifiques aux fonds selectionnes peuvent s'appliquer. 
Des frais de courtage de 0.09 % seront appliquees sur les operations de 
bourse Fram;:aises 

eJ>t ile de France
� BANQUE PRIVE:E 

Gratuit 

568€/par etude ,,. 

162,50€ 7-

60€/trimestre-+ 

90€/trimestre -+ 

110€/trimestre-+ 

150€/trimestre-+ 

225€/trimestre-+ 

1%/an-+ 

0,8 % -+ 

0,6 %-+ 

0,4 % -+ 
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I : ; 11 
SUCCESSION

Frais factures pour les operations liees aux successions ouvertes a compter 
du 13 novembre 2025 !ll 

■ Mineurs 

■ Majeurs

-Montant total des soldes des avoirs < 10000€ 

-Montant total des soldes des avoirs > ou = 10000€

En cas de justification Succession non complexe !3l 

Gratuit 

Gratuit 

Gratuit 

par l'heritier de sa qua lite 
Succession complexe !3l 1% du montant total des soldes 

d'heritier des avoirs dans la limite de 850€ 7' 

► BON A SAVOIR

Le montant total des sold es des avoirs est compose de !'addition des sold es existants au jour du deces 
sur chacun des comptes ouverts dans les livres de la Caisse regionale suivants : compte de depot,
compte sur livret (CSL) et autres produits depargne constitues sur la base du CSL, livret A, livret de 
developpement durable et solidaire (LOOS), livret d'epargne populaire (LEP), livret jeune, compte
epargne logement (CEL), plan epargne logement (PEL) et compte epargne d'assurance pour la foret
(CIFA). Dans le cas ou le defunt detenait un ou plusieurs comptes utilises pour un usage professionnel 
ouverts a son nom, le solde des avoirs de ces comptes est pris en compte pour le calcul du montant 
total du sol de des avoirs. Pour les com pt es joints, le montant total du sol de est pris en compte. 

(1) Les tarifs detailles ci-dessus couvrent !'ensemble des operations liees a la succession realisees sur les comptes 
suivants: compte de depot, compte sur livret (CSL) et autres produits d'epargne constitues sur la base du CSL,
livret A, livret de developpement durable et solidaire DOS), livret d'epargne populaire (LEP J , plan d'epargne
populaire (PEP), livret jeune, compte epargne logement (CEL), plan epargne logement (PEL et compte epargne
d'assurance pour la foret (CIFA). Sant egalement couvertes les operations liees a la succession realisee sur les
comptes ouverts au nom du defunt utilises pour un usage professionnel. 

(2) En application de !'article L. 312-1-4-1 du code monetaire et financier, l'heritier justifie de sa qua lite d'heritier soit 
par la production d'un acte de notoriete, soit par la production de !'attestation prevue au cinquieme alinea de 
!'article L. 312-1-4 du code monetaire et financier. 

(3) En application de !'article L. 312-1-4-1 du code monetaire et financier, les operations liees a la succession sont 
manifestement complexes dans l'une des situations suivantes:
- en cas d'absence d'heritiers mentionnes au 1 ° de !'article 734 du code civil c'est-a-dire les enfants du defunt et
leurs descendants.
- en cas de presence d'un contrat de credit immobilier en cours a la date du deces,
- en cas de presence d'un ou plusieurs comptes a cloturer du defunt de nature professionnelle, 
- en cas de constitution de sOretes sur les comptes et produits d'epargne a cloturer, 
- en cas d'existence d'elements d'extraneite (par exemple : residence habituelle du defunt ou d'un heritier a 
l'etranger). 

Pour !es dossiers de Succession ouverts avant le 73177/2025, ii convient de se referer aux conditions tarifaires 
applicables aux particuliers en vigueur au 07.04.25. 

Frais de gestion de dossier de succession en fonction des avoirs (hors 

Assurance-vie) 

< 10 ODO€ 

De 10 ODO € a 50 ODO € 

De 50 ODO€ a 75 ODO€ 

> 75 ODO€

Frais de gestion dossier succession> 2 ans 

Frais de dossier de gestion clients mineurs 

Gratuit 

84,80€ 

424,30 € 

630,50 € 

Gratuit 

Gratuit 
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"-0 I AUTRES SERVICES

Compte de campagne electorale 

Les Services a La Personne 

Mon Securicoffre+ 

Abonnement a des revues (reserveauxclientsduCreditAgricoleiledeFrance) 

Merci pour l'info Prestige (version numerique) 

■ Acces illimite au service de renseignements Les experts de Merci pour

l'info

■ Acces illimite aux contenus et newsletters exclusifs de 

www.mercipourlinfo.fr

■ Mon Kiosque Presse avec acces a 8 titres en version numerique (Merci

pour l'info, Sante magazine, Detente Jardin, Regal, Maison Creative, 

Detours en France, Plus de Pep's, Parents) 

Merci pour l'info Premium (version numerique) 

■ Acces illimite au service de renseignements Les experts de Merci pour

l'info

■ Acces illimite aux contenus et newsletters exclusifs de 

www.mercipourlinfo.fr

■ Le magazine Merci pour l'info (12 numeros/an) dont ses guides pratiques
en version numerique

Merci pour l'info Essentiel (version numerique) 

■ Acces au service de renseignements Les experts de Merci pour l'info : 2

demandes/an

■ Acces illimite aux contenus et newsletters exclusifs de 

www.mercipourlinfo.fr

■ Le magazine Merci pour l'info (12 numeros/an) dont ses guides pratiques

en version numerique

Merci pour l'info Essentiel (version papier et numerique) 

■ Acces illimite au service de renseignements Les experts de Merci pour

l'info

■ Acces illimite aux contenus et newsletters exclusifs de 

www.mercipourlinfo.fr

■ Le magazine Merci pour l'info (12 numeros/an) dont ses guides pratiques

en version numerique et en version pa pier

Detente Jardin 

Detours en France 

Maison Creative 

Regal 

Parents 

Sante Magazine 
--------------------------------------------------

965,90€ 7-

Nous consulter 

3€/mois pour 5 Go de stockage 

5€/mois pour 50 Go de 

stockage 

50€/an 7' 

18,80€/an 7-

12,50€/an 7' 

51,80€/an 7' 

18,30€/an 7' 

11,70€/trim 7-

24,90€/an 7' 

24,90€/an 7' 

27€/an 7' 

8,20€/trim 7' 
----------------------
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► BON A SAVOIR

Jusqu'a 3 numeros Offerts pour toute souscription d'abonnement annuel.

► BON A SAVOIR

1 numero Offert pour toute souscription d'abonnement annuel.

► BON A SAVOIR

Service client Uni-Medias
pour toute question relative aux publications coUW:ffitlil 09 69 32 34 40) 

APPEL NON IUATAXEi 
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@ I OPERATIONS INTERNATIONALES

Virements internationaux 

(y compris virements SEPA de et vers la Suisse et le Royaume-Uni)m 

Frais par virement international emis (y compris UK et Suisse), en euros ou 
autres devises : (2l 

Virement SELF CARE 

■ Frais «SHARE» (seuls les frais du Credit Agricole d'lle-de-France sont a
la charge du donneur d'ordre) (1H2H3l 

- Mini.

■ Frais «OUR» (tous les frais, y compris ceux des banques etrangeres
sont a la charge du donneur d'ordre) (ll !ZH3H4l 

- Mini.

+ Majoration des frais

Virement realise en agence 

■ Frais "SHARE"(seuls les frais du Credit Agricole d'lle-de-France sont a la
charge du donneur d'ordre)(ll !ZH3l 

- Mini.

■ Frais "OUR" (tous les frais, y compris ceux des banques etrangeres sont a
la charge du donneur d'ordref1H2H3H4l 

- Mini.

+ Majoration des frais

Virement international re9u (y compris Suisse) en devises toute origine, en 
euros origine hors EEE et origine EEE si conditions specifiques (valeur 
jour, ... J(3l 

Frais de recherches et d'investigations (recherche de fonds, avis de sort ... ) 

Frais de copie de virement Swift : 

�Bmois 

>6 mois

► BON A SAVOIR

Exoneration de frais Swift 

15€➔ 
jusque 15 000€, au-dela 0,10% 

15€➔ 
jusque 15 000€ au-dela 0,10% 

21,50€,,. 

23€,1' 
jusque 23 000€, au-dela 0,10% 

23€,1' 
jusque 23 000€, au-dela 0,10% 

21,50€,,. 

21,84€,,. 

43,70€,,. 

16,60€/copie ,,. 

38,50€/copie ,,. 

Pour toute demande de copie dont le coat total est superieur a 52€ .1', un devis prealable sera etabli. 

► BON A SAVOIR

Les jeunes de 18-30 ans inclus (hors off re Globe Trotter) beneficient du remboursement des frais du Credit Agricole 

d'lle-de-France, d'un virement par mois, depuis leur compte de depot vers l'etranger partout dans le monde. 

Les clients detenteurs de la carte 18-30 Globe Trotter(hors offre Globe Trotter) beneficient du remboursement illimite 

de leurs frais de virements internationaux depuis leur compte de depot. (cf. P. 29).16>

Remboursements hors frais des banques etrangeres pris en charge par les clients (frais OUR de virements emis ou 

BEN de virements rec;:us). 
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Cheques a !'international 

Encaissement de cheques: 

■ Credit immediat « sauf bonne fin » (7l 0,10 % 

- Mini. 26€,,, 

■ Credit apres encaissement 0,10 % 

- Mini.

Retour impaye de cheque a l'encaissement 52€/cheque "' 

Reglement d'un cheque emis presente par une banque etrangere (2l 

- Par cheque presente 0,10 % 

- Mini. 36,90€ ➔ 

Toutes les negociations de devises supportent une commission de change egale a 0,05 %(3l du montant de la 
transaction avec un minimum de 20€ •· 
Aux conditions ci-dessus, doivent etre ajoutes le cas echeant la commission de change, les frais de port et de 
transmission (frais de Swift) ci-dessous, ainsi que les eventuels frais demandes par les banques etrangeres. 

Les frais de Swift 

Les frais de port 

Divers 

Frais de tenue de compte en devises: 

Recommande France 

Express Europe 

Express Reste du monde 

Operations effectuees du fait de la reglementation internationale : analyse, 
recherche, investigations sur operations liees a la reglementation 
concernant les sanctions internationales. 

18€ ➔ 

12€ ➔ 

22€ ➔ 

Selan la complexite des 
traitements effectues 

Mini. de10€➔ 
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Paiements par carte 

(hors frais de conversion monetaire 181) 

Dans les pays de l'Espace Economique Europeen (EEE) hors euro et dans les 
pays hors Espace Economique Europeen (EEE): (Sl 

■ Frais sur paiements effectues avec la carte World Elite MasterCard ou
Visa Infinite

■ Frais sur paiements effectues avec la carte MasterCard Moza"ic a debit
immediat (ou Moza"ic MB), avec la carte 18-30 ans Globe Trotter ou avec la
Mastercard Globe Trotter

■ Frais sur paiements effectues avec les autres cartes

Gratuit 

Gratuit 

2,50 %/operation 

(1) Pour les pays n'appartenant pas a l'Espace Economique Europeen (EEE), com me la Suisse et le Royaume-Uni, le
reglement UE n° 2021/1230 ne s'applique pas. Le tarif applique est celui des virements internationaux.

(2) Si !'operation de flux est en devises et necessite que CADIF realise le change pour le compte du client, le cours
applique a !'operation sera un cours unique sur la journee (cours d'achat ou cours de vente selon le sens) incluant 
une marge. II ne sera connu du client que le lendemain. 

(3) Jusqu'a BO 000€, degressif au-dela.
(4) Option interdite pour les virements intra Espace Economique Europeen (EEE) en euros depuis le ler novembre

2009.
(5) Reduit pour les virements < 107,60€ a 20 % du montant rec;:u.
(6) S'applique sur les frais factures par le Credit Agricole lie-de-France au donneur d'ordre.
(7) Reduit pour les cheques< 115€ a 20 % du montant rec;:u.
(Bl L'operation de change est effectuee au taux de change applique par Visa au Mastercard au jour du traitement de

!'operation. Ce taux s'exprime en marge de pourcentage appliquee au taux de change publie par la Banque 
Centrale Europeenne (BCE). Vair exemples sur: www.ca-paris.fr, rubrique « Tarifs ». 

(9) Dans l'Espace Economiq\,le Europeen (EEE), avec une autre devise que euros au devises suedoises au leu
roumain et hors Espace Economique Euro peen (EEE). 
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� I ASSURANCE ET PREVOYANCE

Protection des personnes 

Complementaire Sante 

Assurance des Accidents de la Vie 

Assurance Dependance 

Teleassistance 

Assurances deces 

Garantie obseques 

My Studies Cover : Assurance sante des etudiants a l'etranger 

Protection des biens 

Assurance Auto et 2 roues 

Assurance Multirisque Habitation, Garantie Locative, Telesurveillance 

Assurance Taus Mobiles 

Protection contre les risques de la vie quotidienne 

Protection juridique et Responsabilite civil es 

Autres assurances <n 

SecuriTRESORERIE jusqu'a 3 000€ (denomme SecuriC0MPTE Decouvert 
dans le cadre du Compte a Composer) souscrit a partir du 01/01/2017 

SecuriCOMPTE Plus 

SecuriCOMPTE Premium 

SecuriWEB 

SecuriWEB Premium 

Offres assurance et prevoyance n'etant plus commercialisees 

(cf. P. 40). 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

Nous consulter 

De 1,35€ a 3€/mois ➔ 

2€/mois➔ 

4,20€/mois➔ 

1,25€/mois➔ 

2,50€/mois➔ 

(1) Dans la Ii mite et conditions_prevues aux contrats d'assurances specifiques, souscrits au pres de la Caisse
d'assurances Mutuelles de Credit Agricole (CAM CA), societe d'assurance, regie par le Code des Assurances.
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I OFFRES N'ETANT PLUS COMMERCIALISEES

Cartes 

MasterCard MozaTc (et MozaTc-M6) de paiement (18-24 ans) 

MasterCard MozaTc-M6 avec contr6Ie du solde (12-24 ans) 

MasterCard Mozarc (et MozaTc-M6) de retrait (18-24 ans) 

Libre-service Bancaire 

Carte Bancaire Nationale 

Prelude Ill.&

« Ma premiere carte», carte de retrait Cirrus (12-24 ans) 

Libre Service Agence (LSA) 

Carte 18-30 ans Globe-Trotter 

L'Autre Carte 

Maestro 

Globe Trotter 

Cartes avec paiement par credit renouvelable <2><3> >I))�➔ 

Cart'LIB 

Gold Cart'LI B !4l

Paiement comptant a 

debit lmmedlat 

43€/an 

135€/an 

20€/an➔ 

12€/an➔ 

1€/an➔ 

31€/an➔ 

42€/an➔ 

21€/an➔ 

10€/an➔ 

Gratuit 

2€/mois➔ 

16€/an➔ 

37€/an➔ 

24€/an 

Paiement comptant a 

debit dlffere 

42€/an 

133€/an 
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Off res groupees de services 

Comptes Services 

Moza"ic 3,20€/mois 

Moza"ic+ 3€/mois 

Initial 6,40€/mois 

Equilibre 7,40€/mois 

Equilibre + 6,80€/mois 

Pro jets 8,20€/mois 

Optimum+ 8€/mois 

Privilege 10€/mois 

Privilege+ 9,30€/mois 

I 
Les services en option (llste non exhaustive) Mozaic Equilibre Optimum Privil,ge 

I + + + + 

Filmobile de 1 SMS/Semaine(mini-releves) 
. 

0,50€/mois 
. . . 

Gestion des excedents de tresorerie 
Gratuit . . 

0,50€/mois 

Releve Global des Avoirs (RGA) 
. 

0,50€/mois 
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Le Compte A Composer 

LeSocle Tenue de compte* 
(offre plus 
commercialisee hormis Abonnement a des services de banque a distance 
dans le cadre de l'Offre (Internet, telephone fixe, SMS, etc.)- CAEL Internet 
groupee a destination des virement externe* (5l
clients en situation de 
fragilite financiere (cf. P. Forfait des operations courantes illimitees (comprenant 
18)) les operations de virement SEPA, de prelevement SEPA 

et de TIP SEPA) 

Information premier prelevement SEPA 2€/mois**-+ 

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS : 
- alerte essentielle (mensuelle)- solde debiteur - alerte
essentielle - mise a disposition et/ou envoi des moyens
de paiement*

Releve de compte papier ou electronique (mensuel)* 

Envoi de carte a domicile (pour les renouvellements) 

►OPTION
Revue Merci pour l'info (3 numeros gratuits pour toute souscription d'abonnement 
annuel)** 

* Services gratuits.
** Ce prix n'inclut pas l'abonnement a la revue Merci pour l'info (11,90€/trimestre).

La detention prealable du socle est obligatoire pour toute souscription d'un module 

Module Maitrise du 
Decouvert 

Assurance SecuriCOMPTE Decouvertjusqu'a 3 000€ 

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS : alerte souplesse du 
decouvert 

► BON A SAVOIR

Avec le Module Maitrise du Decouvert, vous beneficiez 
d'une ristourne sur vos interets debiteurs.(6 l 

Module Compte Securise 
Assurance SecuriCOMPTE Plus/SecuriCOMPTE Plus 
Premium** 

Module Epargne Pilotee 

Frais d'opposition cheque(s) par l'emetteur 

Retrait d'especes de depannage (7l

Commande de carte en urgence 

Reedition du code confidentiel 

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS : alerte mensuelle Eco page (BJ 

Assurance SecuriEPARGNE/SecuriEPARGNE Premium** 

2,50€/mois-+ 

2,50€/mois 
Premium**: 

3,95€/mois-+ 
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Module Budget 
Assurances 

Module Suivi @ssure 

* Services gratuits.

Releve Global des Avoirs (RGA) Epargne/Credit annuel 
(trimestriel en Premium**) 

Abonnement a des services de banque a distance 
(Internet, telephone fixe, SMS, etc.)- CAEL Invest Store 
Initial (acces aux operations de bourse en ligne)* 

Assurance SecuriBUDGET/SecuriBUDGET Premium** 

Prise en charge des primes des assurances : auto, 
habitation, sante, personnes !Bl 

Assurance SecuriWEB/SecuriWEB Premium** 

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la 
situation du compte par SMS 
- alerte achat a distance
- alerte temps reel de gestion
- mini releves (1 par semaine)

** Montant de garanties superieures.

Personnalisation de l'equipement 

Les options 

► BON A SAVOIR

Assurance SecuriZEN 

Assurance SecuriLIVRETS 

Coffre l9l

2, 10€/mois Premium** 
: 2,80€/mois➔ 

1,70€/mois Premium** 
: 2€/mois➔ 

3,10€/mois Premium** 
: 3,80€/mois➔ 

1,90€/mois➔ 

1,90€/mois➔ 

A partir de 156,80€/an 
7' 

En plus, les options beneficient automatiquement du niveau de degressivite tarifaire atteint au titre de 
l'equipement socle + modules. 

I 
Degressivite tarifaire sur le montant total mensuel de la cotisation (socle + module) 

■ Compris entre 4,10 et 5,09€

■ Compris entre 5, 10 et 7, 14€

■ Compris entre 7,15 et 9,17€

■ Egal a 9, 18€ et plus

Avantages Tarifaires Supplementaires 

■ Pour les 18-25 ans inclus

■ A partir du 2e Compte A Composer souscrit et suivant (par un meme
client)

-5%➔ 

-10%➔ 

-15%➔ 

-20%➔ 

-30%➔ 

-50%➔ 

I 
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Off re Freasy gratuit 

Assurance et prevoyance 

SecuriCOMPTE Protection Vol ( moyens de paiement ... ) 2,40€/mois➔ 

SecuriCOMPTE Protection Famille suivant l'option 

■ Simple 2€/mois➔ 

■ Doublement 4€/mois➔ 

■ Triplement 6€/mois➔ 

SecuriCOMPTE decouvert (jusqu'a 3 000€) souscritjusqu'au 31/12 / 2016 De 1,35€ a 5,67€/mois➔ 

SecuriBudget 1, 70€/mois➔ 

SecuriEpargne 0,25€/mois➔ 

SecuriEpargne Premium 1,88€/mois➔ 

SecuriZEN 1,90€/mois➔ 

SecuriLIVRETS 1,90€/mois➔ 

Epargne 

CODEBIS Gratuit 

PERP Nous consulter 

(1) Carte detenue par les clients qui n'ont pas la faculte de disposer d'un chequier, sous reserve d'acceptation par la 
banque. 

(2) Carte declinable en version« Societaire » (reservee aux clients agrees societaires) pour le meme tarif. Sous 
reserve de disponibilite. 

(3) Carte associee a un credit renouvelable. 
(4) Cotisation prelevee en totalite avant remboursement du bonus Gold du Credit Agricole reduisant ce montant de 

0,05€ par operation eligible effectuee avec la carte: paiement des achats, retraits aux distributeurs
automatigues de billets du reseau Credit Agricole, et dans la Ii mite du montant maximum de la cotisation due, 
mo ins 1€ a titre de participation financiere minimum. Le bonus Gold ne s'applique pas a la premiere cotisation.
(Hors abonnement premium).

(5) Hors coots d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces Internet.
(6) Module souscrit avant le 01/01/2017: remboursement annuel a concurrence du montant d'interets effectif (5€

pour un decouvert d'un montant maximum de 300 €, 10€ de 301 a 800€, 15€ de 801 a 1 200€, 20€ de 1 201 a 2 000€ 
et 25€ de 2 001 a 3 000€) Module souscrit apres le 01/01/2017: remboursement annuel a concurrence du montant 
d'interets effect if (5€ pour un decouvert d'un montant maximum de 500€, 10€ de 501 a 1 000€, 15€ de 1 001 a 2 
000€, 20€ de 2 001 a 3 000€).

(7) Delivrance dans une agence de la Caisse Regionale du Credit Agricole d'lle-de-France ou dans une agence d'autre
Caisse Regionale du Credit Agricole, d'une carte de retrait d'especes en euro, a usage unique, aupres d'un
distributeur d'une agence de Caisse Regionale du Credit Agricole. 

(8) Dans la Ii mite et conditions prevues aux contrats d'assurance specifiques, souscrits au pres de la Caisse 
d'assurances Mutuelles du Credit Agricole (CAM CA), societe d'assurance, regie par le Code des Assurances. 

(9) Service propose dans certaines agences uniquement.
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� I RESOUDRE UN LITIGE

Le Credit Agricole d'lle-de-France a la volonte de vous apporter en permanence la meilleure qualite de 
service. Neanmoins, des difficultes peuvent parfois survenir dans le fonctionnement de votre compte ou dans 
!'utilisation des services mis a votre disposition. En cas de probleme ou d'insatisfaction, rapprochez-vous de 
votre Conseiller de clientele au du Directeur de votre agence. 

Si aucune solution n'a pu etre trouvee 

■ Vous avez la possibilite de faire appel au« Service Client» en ecrivant a l'adresse suivante: 26 quai de la
Rapee, 75012 PARIS au par mail service.client@ca-paris.fr au sur notre site internet en remplissant le 
formula ire dedie sur https :/ /www.credit-agricole.fr/ca-paris/particulier/informations/reclamationclient.
html au par telephone au 01 44 73 26 74 (CoOt d'un appel local depuis un paste fixe variable selon operateur).

■ L'agence au le Service Client accusera reception de la reclamation dans les 10 jours et apportera une 
reponse au Client dans un delai de 2 mois au plus tard. Toutefois, lorsque la reclamation porte, 
conformement a la reglementation, sur :
- les frais au reductions pour l'usage d'un instrument de paiement;
- le regime applicable aux instruments de paiement autres que le cheque;
- les services de paiement ;
- les prestataires de services de paiement

■ le Service Client repond au Client, sur support papier au autre support durable convenu avec le Client dans
les 15 jours ouvrables suivant la reception de la reclamation. Si exceptionnellement une reponse ne peut etre
apportee au Client dans un delai de 15 jours pour des raisons echappant au controle de la Caisse Regionale,
celle-ci envoie une reponse d'attente motivant le delai complementaire necessaire et precisant la date
ultime a laquelle le Client recevra une reponse definitive. Cette reponse definitive doit, quoi qu'il arrive, lui
etre adressee dans les 35 jours ouvrables suivant la reception de la reclamation.

■ Enfin, dans la mesure au vous etes une personne physique n'agissant pas pour des besoins professionnels, si
la derniere solution proposee par ce service ne vous convient pas, au en !'absence de reponse dans un delai
de 2 mois (a compter de la date de reception de votre demande), vous pouvez vous a dresser au Mediateur de 
la Caisse regionale, de trois manieres:
- par courrier a l'adresse suivante: Monsieur le Mediateur de la caisse regionale de Credit Agricole Mutuel
de Paris et d'lle-de-France, TSA 90400, 75560 PARIS CEDEX 12.
- par formulaire electronique, via le site internet du mediateur:
www.lemediateuraupresdeca-paris.fr

Le recours a la mediation est gratuit et s'effectue par ecrit. 

La Cha rte de la Mediation est consultable sur not re site internet www.ca-paris.fr Ill et peut etre obtenue sur 
simple demande 

■ Pour les litiges resultant d'un contrat de vente ou d'un service en ligne, vous pouvez egalement saisir
directement LA PLATEFORME EUROPEENNE DE REGLEMENT DES LITIGES
-via son site Internet: https :/ /webgate.ec.europa.eu/odr

■ Pour les litiges portant sur des services ou des placements financiers et d'investissement

-hors assurance-vie -(ordres de bourse, mandats de gestion, actions, obligations, OPCVM et autres
placements collectifs, epargne salariale ... ), vous pouvez vous adresser au MEDIATEUR DE L'AUTORITE DES
MARCHES. Vous pouvez saisir le Mediateur de l'AMF gratuitement:
- par formulaire electronique sur le site internet de l'AMF:
htt ps: / /a mf-f ran ce.o rg/f r / le-med iateu r-d e-la mf /votre-doss i e r-d e-m ed iati o n/vou s-vou lez-de pose r-u ne­
d e ma nd e-d e-m ed i at ion
- par courrier postal a l'adresse 17 place de la Bourse 75082 PARIS CED EX 2

En dernier recours, vous pouvez intenter une action au civil. 
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■ Pour les litiges en matiere d'assurance, autres que ceux portant sur la commercialisation de contrats
d'assurance directement lies a un produit ou un service bancaire distribues par l'etablissement, vous pouvez
vous adresser au MEDIATEUR DE L'ASSURANCE. Vous pouvez saisir le Mediateur de !'Assurance
gratuitement
- par courrier a« La mediation de !'Assurance», TSA 50110, 75441 PARIS CED EX 09
- par formulaire electronique accessible sur le site www.mediation-assurance.org

Pour en savoir plus, rendez-vous en agence et/ou sur le site internet ca-paris.fr (l) 

(1) Hors coGts d'acces et/ou de communication du fournisseur d'acces Internet.
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Pour information 

Nos tarifs integrent la TVA en vigueur lorsque les operations et services y sont soumis. 

Le Credit Agricole est defini dans les presentes conditions tarifaires comme les Caisses Regionales de Credit 
Agricole. 

L'Espace Economique Europeen (EEE) couvre les 27 pays de l'Union Europeenne (Allemagne, Autriche, 
Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Hongrie, lrlande, 
ltalie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Republique Tcheque, Roumanie, 
Slovaquie, Slovenie, Suede) ainsi que 3 des 4 pays de !'Association Europeenne de Libre Echange (lslande, 
Liechtenstein, Norvege}, Martinique, Guadeloupe, Guyane franc;:aise, Reunion, Mayotte, Saint-Pierre-et­
Miquelon, Saint-Barthelemy, Saint-Martin partie franc;:aise, Ac;:ores, iles Canaries, Madere. (selon informations 
disponibles au ler juillet 2021). 

La zone SEPA couvre les 27 pays de l'Union Europeenne (Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, 
Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Hongrie, lrlande, ltalie, Lettonie, Lituanie, 
Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Republique Tcheque, Roumanie, Slovaquie, Slovenie, Suede) 
ainsi que les 4 pays de !'Association Europeenne de Libre Echange (lslande, Liechtenstein, Norvege, Suisse) et 
Monaco, Martinique, Guadeloupe, Guyane franc;:aise, Reunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint­
Barthelemy, Saint-Martin partie franc;:aise, Ac;:ores, Gibraltar, Ties Canaries, Madere, Royaume-Uni. 

Pays de la zone euro : pays appartenant a l'Union Europeenne et ayant opte pour l'euro com me monnaie 
nationale. 

CAMCA, Caisse d'Assurances Mutuelles du Credit Agricole -Societe d'assurance mutuelle a cotisations 
variables. Siege Social: 53, rue La Boetie, 75008 PARIS, immatriculee au pres de l'INSEE sous le numero SIRET 
784 338 527 00053. 

Les magazines Detente Jardin, Detours en France, Merci pour l'info, Maison Creative, Plus de Pep's, Regal, 
Parents et Sante Magazine sont des magazine propose par Uni-Medias, filiale presse du groupe Credit 
Agricole S.A. - S.A.S au capital de 7 116 960 €. RCS Paris B 343 213 658. 22, rue Letellier 75739 Paris cedex 15 .. 

PACIFICA, filiale d'assurance dommages de Credit Agricole Assurances. PACIFICA SA au capital de 398 609 
760€ entierement libere Siege Social: 8-10 boulevard de Vaugirard, 75724 PARIS CED EX 15. 352 358 865 RCS 
Paris. N° de TVA : FR 95 352 358 865. 

L'offre MISSION SERVICES est organisee par VIAVITA, la societe de Services a la Personne du Credit Agricole -
Societe par actions simplifiees au capital de 10 ODO 000€ -Siege Social : 8-10 bd de Vaugirard, 75724 PARIS 
CED EX 15. 490 438 439 RCS PARIS. Agrement 2006 1 75 0106. 

PREDICA, Compagnie d'assurances de personnes, filiale de Credit Agricole SA, SA au capital de 1 029 934 935€ 
entierement libere -334 028 123 RCS Paris -Siege Social: 16-18 boulevard de Vaugirard, 75015 PARIS. 
Entreprise regie par le Code des assurances. 

Le contrat de telesurveillance est propose par NEXECUR Protection, Groupe Credit Agricole. 13 rue de Belle­
lie -72190 COULAINES-SAS au capital de 12 547 360€-SIREN 799 869 342 RCS LE MANS-N° TVA FR 19 
799869342 -Agrement CNAPS AUT-072 2113-07-09-20140389180 « l'autorisation d'exercicene confere aucune 
prerogative de puissance publique a l'entreprise ou aux personnes qui en beneficient ». 

« Les contrats de teleassistance sont proposes par NEXECUR Assistance, Groupe Credit Agricole, Siege 
social: 13 rue de Belle-lie 72190 COULAINES - SAS au capital de 23 450€ - SIREN 515 260 792 RCS LE MANS -
N° TVA FR 88 515260792 -Code APE: 9609Z -DECLARATION SERVICE A LA PERSONNE N° 515260792 
effectuee en janvier 2016. » 

My Studies Cover est un contrat d'APRIL International Care France - societe de droit franc;:ais enregistree au 
registre du commerce de Paris (sous le numero 309 707 727) et a l'DRIAS (sous le numero 07 008 ODD) et dont 
le siege social est situe 14, rue Gerty Archimede, 75012 PARIS France. Ce contrat est conc;:u, gere et distribue 
par APRIL International Care France et assure par Groupama Gan Vie (garanties frais de sante et individuelle 
accident}, Chubb European Group SE (garanties assistance rapatriement, responsabilite civile vie privee, 
stages et locative, assurance bagages et report de depart) et Solucia Protection Juridique (garantie 
assistancejuridique). Les services sont conc;:us et distribues par APRIL International Care France. 
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I MA BANOUE A DISTANCE 

Retrouvez ci-dessous !'ensemble des services bancaires accessibles a distance. 

Espace Application Ma 

Consulter et gerer vos comptes et avoirs 

Consulter le solde de vos comptes et vos releves 
d'operations 

Editer un RIB et transferer par e-mail 

Regler vos factures grace au service SEPAMail 

Ajouter des beneficiaires de virements avec 
Securipass 

Faire des virements unitaires, permanents ou differes 

Envoyer, demander et recevez gratuitement de 
l'argent a vos amis avec Werolll 

Activer/Desactiver vos achats a distance, sans 
contact 

Activer/Desactiver vos operations a l'etranger 

Consulter la synthese de vos credits 

Augmenter vos plafonds carte et gerer vos options 
cartes 

Verrouiller temporairement sa carte 

personnel en Banque 

ligne 

X X 

X 

X X 

X X 

X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

Application 

Paiement 

Mobile 

X 

X 

X 

X 

X 

(1) Offre reservee aux titulaires majeurs d'un compte de depot particulier ouvert dans une Caisse regionale du Credit
Agricole et d'un acces au service de banque a distance par Internet. L'utilisation du service Wero necessite 
!'acceptation des Conditions general es d'utilisation Ma Banque, un enr61ement au service Wero, la detention d'un 
smartphone compatible et un numero de telephone ou une adresse e-mail fiabilise. II permet de realiser des 
virements instantanes SEPA entre particuliers dans la Ii mite de 500€ par envoi d'argent et des plafonds de 
l'utilisateur fixes dans sa Convention de compte. Le beneficiaire doit etre enregistre dans l'annuaire Wero. 
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Echanger avec votre conseiller 

Envoyer/Recevoir des messages securises a/De son 
conseiller 

Prendre rendez-vous dans l'agenda de votre conseiller X 

Rechercher les coordonnees de votre agence X 

Souscrire directement en ligne, c'est simple et securise 

Assurances habitation, Assurances auto, Assurances 
protection famille, Complementaires sante, 
Prevoyance, Protection juridique llll2l

Livrets d'epargne, Epargne Logement 12!

Credits, Assurance-vie 12l

Ouvrir un compte et souscrire a une formule Ma 
Banque au 0uotidien 

Adherer aux releves electroniques 

Mon SecuriCoffre+ 

Decouvert autorise 

Mandat de mobilite bancaire entrante 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

(1) Liste des produits eligibles accessible depuis votre es pace personnel Assurances menu« souscrire en ligne » ou
Prevoyance menu« aaherer en ligne ».

(2) Souscription d'un cont rat depose au prealable par votre conseiller sur votre es pace personnel.
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Nos conseillers se tiennent a votre disposition 

dans notre reseau d'agences ou par telephone 

(appel non surtaxe) ou par courriel. 

Caisse Regionale de Credit Agricole Mutuel de Paris et d'lle de France, societe cooperative a capital variable, 
agreee en tant qu'etablissement de credit - Siege social situe, 26 quai de la Rapee, 75012 PARIS - RCS Paris -
775 665 615. Societe de courtage d'assurance immatriculee au Registre des lntermediaires en Assurance sous 
le n° 07 008 015. N° d'identifiant unique pour la filiere papiers graphiques communique par l'eco-organisme 
ADEME (Agence de !'Environnement et de la Maitrise de l'Energie): FR234259_03BNXL. 
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