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EXTRAIT DES

CONDITIONS
& TARIFS

DES OPERATIONS & SERVICES
BANCAIRES AUX PARTICULIERS
ET AUXASSOCIATIONS DE PROXIMITE

Prix en euros
(sauf indication contraire), CAISSE
exprimés taxes incluses é D’EPARGNE

lorsque celles-ci sont dues. =l Normandie


https://www.moneyvox.fr/tarif-bancaire/

> MODIFICATION DES TARIFS APPLICABLE A
PARTIR DU 1** OCTOBRE 2025 AUX PARTICULIERS

> EXTRAIT STANDARD DES TARIFS 2025 AUX
PARTICULIERS

Tenue de compte!” soit pour information,

Fourniture d'une carte de débit, carte de
paiement internationale :
a débit immédiat : Carte Visa Classic
a débit différé : Carte Visa Classic
a débit immédiat et a autorisation quasi-
systématique : Carte Visa Classic a
contrdle de solde quasi-systématique®?
a débit immédiat et autorisation
systématique : Carte Visa Classic
a contrdle de solde systématique®

Virement (cas d'un virement SEPA
occasionnel) :
en agence
par Internet Gratuit

(1) Frais de tenue de compte applicables a I'ensemble de la clientéle Particuliers. Exonération des frais de tenue de compte pour
les détenteurs d'une offre groupée de service, ou d'un compte de dépdt sans moyen de paiement, ou d'un compte de dépdt
avec moyens de paiement mais dont le nombre d'opérations sur le compte est inférieur & 4 par trimestre.

(2) La carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

(3) Carte uniquement commercialisée pour les offres : Services Bancaires de Base, OCF (Offre d'accompagnement de la Clientele
en situation de Fragilité financiére) et Satellis Autonomie (offre & destination des majeurs protégés)



} OUVERTURE,
FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> RELEVE DE COMPTE

Edition Papier QU GUICREL................oovveevereeeeerrerrerressesreseessesnenne

> TENUE DE COMPTE
Tenue de compte de dépot
(hors forfaits) -50 % [SS

> SERVICE EN AGENCE

Frais de location de coffre-fort (selon contenance)
Coffre-fort > 40 [ItreS ..o

} VOS MOYENS ET OPERATIONS
DE PAIEMENT

> CARTES (COTISATION ANNUELLE, HORS OFFRES
GROUPEES DE SERVICES)

Cartes de retrait
Carte Equilibra sans code...........ccocvvviincinineincsirs
Carte NOMaB ...
Carte NOMBA ...

(1) Frais de tenue de compte applicables a I'ensemble de la clientele Particuliers. Exonération des frais de tenue de compte pour
les détenteurs d'une offre groupée de service, ou d'un compte de dépdt sans moyen de paiement, ou d'un compte de dépdt
avec moyens de paiement mais dont le nombre d'opérations sur le compte est inférieur a 4 par trimestre.



Cartes de paiement

-26 ans E m

Fourniture d’une carte

de débit (carte de paiement
internationale a débit
immédiat)

Fourniture d’une carte
de débit (carte de paiement
internationale a débit différé)

-26 ans E m

Fourniture d’une carte

de débit (carte de paiement
internationale a débit
immédiat)

Fourniture d’une carte
de débit (carte de paiement
internationale a débit différé)

Fourniture d’une carte

de débit (carte de paiement
internationale a débit
immédiat et a autorisation
quasi-systématique)

Fourniture d’une carte

de débit (carte de paiement
internationale a débit immédiat
a autorisation systématique)

Cartes de débit/crédit (carte associée a un créditrenouvelable)®

Fourniture d’une carte de
paiement internationale a débit
immédiat

Fourniture d’une carte de

paiement internationale a débit
différé

(1) Carte uni commercialisée pour les clientéles : Services Bancaires de Base, OCF (Offre d'accompagnement de la
Clientele en situation de Fragilité financiere) et majeurs protégés.

(2) La carte Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(3) Sous réserve d'acceptation du crédit renouvelable par BPCE Financement et aprés expiration du délai légal de rétractation
Carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit
renouvelable associé. Carte non commercialisée auprés des mineurs.



Retrait d'especes en euros
Service retraits déplacés illimités .........ccccooovrrerrecnne.
Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur
automatique d'un autre établissement avec une carte de paiement
internationale

Modification du plafond de retraits et de paiements de la carte en

agence
Permanente
Temporaire™ ...

> VIREMENTS®?

Frais par virement vers un autre établissement bancaire

Gratuit

Virement occasionnel Gratuit
Virement permanent Gratuit

Virement instantané

occasionnel Gratuit

Autres opérations
Frais de virement prioritaire en euros vers la France avec un délai
fixé a J (demande avant 10h30) .........cooovvireeeeeceeeeen

&)

> OFFRES RETIREES DE LA
COMMERCIALISATION

e Carte Equilibra Interbancaire 28,00 €/an

(1) Gratuit depuis I'espace de banque a distance sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque
et d'étre équipé de Sécur'Pass.

(2) Virements en euros réalisés dans la zone EEE. Pour les virements en devises hors euros ou impliquant un pays hors de I'EEE,
se reporter aux tarifs de la brochure, & la rubrique «Opérations internationales».



OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

> LES FORMULES

" ASAVOIR

La Formule Famille, une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour
tous les comptes de la famille. Chague membre possede son propre compte
et sa propre carte bancaire'".

Ces offres sont composées des services suivants :

Abonnement a des services de banque a distance
(Internet, téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct
Ecureuil

Le service e-Documents dont |e relevé de compte
mensuel numérique

Abonnement a des produits offrant des alertes sur
la situation du compte par SMS : AlertEcureuil
Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi
postaux)®

Les services Eparfix et Eparplus

Lutilisation de la carte dans les solutions de
paiement mobile agréées par la Caisse d'Epargne
Tenue de compte

Des retraits d'especes aux distributeurs
automatiques du réseau Caisse d'Epargne et 3
retraits d'espéces aux distributeurs automatiques
des autres banques (hors réseau Caisse
d'Epargne) situés en zone euro (sous réserve du
solde disponible et dans la limite de I'éventuel
découvert autorisé)

Autorisation de découvert”

Autres services
inclus dans l'offre

Formule Famille™
Formule Individuelle®

Formule Individuelle
Jeunes (18/28 ans)

Formule Individuelle
Jeunes Mineurs
(12/17 ans)

Professionnels®®

(1) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec
ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint).
Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age

(2) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte
ou 2 cartes pour un compte joint et au maximum 4 cartes. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(3) La carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

(4) Les Cartes Visa Classic ne sont pas commercialisées aupres des mineurs.

(5) Sous réserve de I'accord de BPCE Fil Service non iali

(6) A I'exception des clients mineurs.

(7) Clients majeurs uniquement et aprés étude du dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

(8) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(9) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés d'au
moins 18 ans, titulaires d'un compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a leur
activité professionnelle.

é auprés des mineurs.




Abonnement a des services de banque a distance
(Internet, téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct Ecureuil
Le service e-Documents dont |e relevé de compte
mensuel numérique

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la
situation du compte par SMS : AlertEcureuil

Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)®
Les services Eparfix et Eparplus

Lutilisation de la carte dans les solutions de paiement
mobile agréées par la Caisse d'Epargne

Autr rvi
utres services Tenue de compte

:%cflfurzdans Des retraits d'especes aux distributeurs automatiques
du réseau Caisse d'Epargne et des autres banques
(hors réseau Caisse d'Epargne) situés en zone euro
(sous réserve du solde disponible et dans la limite
de I'éventuel découvert autorisé)
Autorisation de découvert avec une exanération
des intéréts débiteurs jusqu'a 500 € de découvert
autorisé®
Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol
des moyens de paiements/vol d'espéces, perte et vol
des papiers officiels et vol des clés)”

Formule

Famille®

Formule

Individuelle®

Formule

Individuelle

Jeunes (18/28

ans)

Formule

Individuelle

Jeunes Mineurs

(12/17 ans)

Professionnels"®

(1) Parmi les cartes disponibles : Si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte
ou 2 cartes pour un compte joint et au maximum 4 cartes. Au maximum 2 cartes Visa Premier. Une carte adaptée a I'age
par enfant bénéficiaire.

(2)Lacarte Visa Classic a contrdle de solde a autorisation quasi-systématique estcommercialisée aupreés des clients a partir de 12 ans.

(3) Les Cartes Visa Classic et Visa Premier ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de |'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(5) A I'exception des clients mineurs.

(6) Clients majeurs uniquement et aprés étude du dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation

(7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(8) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec
ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint).
Familles monoparentales, dont les membres sont titulaires d’'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule
Famille avec une carte adaptée a leur age. Pour toute carte bancaire Visa Premier et au-dela supplémentaire non comprise
dans une Formule Famille : 50% du prix unitaire de la carte facturé.

(9) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés d'au

moins 18 ans, titulaires d’'un compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a
leur activité professionnelle.



Abonnement a des services de banque a
distance (Internet, téléphone fixe, mobile, etc.) :
Direct Ecureuil

Le service e-Documents dont le relevé de compte
mensuel numérique

Abonnement a des produits offrant des

alertes sur la situation du compte par SMS :
AlertEcureuil

Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi
postaux)®

Les services Eparfix et Eparplus

L'utilisation de la carte dans les solutions de
paiement mobile agréées par la Caisse d'Epargne

Autres services Tenue de compte
inclus dans I'offre Le service Option Internationale - Formule 3
Séjour +

Autorisation de découvert avec une exonération
des intéréts débiteurs jusqu'a 1 000 € de
découvert autorisé®

Des virements SEPA instantanés (Instant
Payment), sous réserve du solde disponible

et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé
Acces a un conseiller par téléphone sur des
horaires étendus

Assurance sur compte (protection en cas de
Perte/vol des moyens de paiements/vol des
especes, perte et vol des papiers officiels et vol
des clés)”

Formule Famille®

Formule Individuelle®

Formule Individuelle
Jeunes (18/28 ans)

Formule Individuelle
Jeunes Mineurs
(12/17 ans)

Professionnels"®

(1) Parmi les cartes disponibles : Si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte
ou 2 cartes pour un compte joint et au maximum 4 cartes. Au maximum, 2 cartes Visa Infinite ou 2 cartes Visa Platinum ou 2
cartes Visa Premier. Une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire

(2) La carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(3) Cartes bancaires non commercialisées auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de |'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(5) A I'exception des clients mineurs.

(6) Clients majeurs uniquement et aprés étude du dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation

(7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(8) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec
ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint).
Familles monoparentales, dont les membres sont titulaires d’'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule
Famille avec une carte adaptée selon leur age. Pour toute carte bancaire Visa Premier et au-dela supplémentaire non comprise
dans une Formule Famille : 50% du prix unitaire de la carte facturé.

(9) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés d'au

moins 18 ans, titulaires d’'un compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a
leur activité professionnelle.



Abonnement a des services de banque a distance
(Internet, téléphone fixe, mobile, etc.) : Direct
Ecureuil

Le service e-Documents dont le relevé de compte
mensuel numérique

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la
situation du compte par SMS : AlertEcureuil

Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)®
Les services Eparfix et Eparplus

L'utilisation de la carte dans les solutions de
paiement mobile agréées par la Caisse d'Epargne

Autres services
Tenue de compte

:pocflfursedans Le seryicg Option Internationale - Formule 3 S_éjour +
Autorisation de découvert avec une exonération
des intéréts débiteurs jusqu’a 1 000 € de découvert
autorisg®
Des virements SEPA instantanés (Instant Payment),
sous réserve du solde disponible et dans la limite de
I'éventuel découvert autorisé
Acceés a un conseiller par téléphone sur des horaires
étendus
Assurance sur compte (protection en cas de Perte/
vol des moyens de paiements/vol des espéces, perte
et vol des papiers officiels et vol des clés)®

Formule

Famille”

Formule

Individuelle®

Formule

Individuelle

Jeunes (18/28

ans)

Formule

Individuelle

Jeunes Mineurs

(12/17 ans)

Professionnels'®

(1) Parmi les cartes disponibles : Si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte
ou 2 cartes pour un compte joint et au maximum 4 cartes. Au maximum, 2 cartes Visa Infinite ou 2 cartes Visa Platinum ou 2
cartes Visa Premier. Une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire

(2) Cartes bancaires non commercialisées aupres des mineurs.

(3) Sous réserve de |'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(4) A I'exception des clients mineurs.

(5) Clients majeurs uniquement et aprés étude du dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

(6) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(7) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement)
avec ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte
joint). Familles monoparentales, dont les membres sont titulaires d'un compte de dépbt. Les enfants bénéficieront de la
Formule Famille avec une carte adaptée selon leur age. Pour toute carte bancaire Visa Premier et au-dela supplémentaire
non comprise dans une Formule Famille : 50% du prix unitaire de la carte facturé.

(8) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(9) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés d'au
moins 18 ans, titulaires d'un compte de dépdt destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, destiné a leur
activité professionnelle.



> OFFRES SATELLIS

Satellis Autonomie est une offre groupée de services" réservée
aux personnes protégées (majeures et mineures de plus de 12 ans)
comprenant : un compte de dépdt incluant la tenue de compte et le
relevé de compte, cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de
moyens de paiements (Assurance Moyens de paiement'?), le Service
Opposition®, Satellis Assurance®, un service d'épargne automatique.
L'offre met a disposition un chéquier destiné au gestionnaire et une
carte de retrait nationale ou la fourniture d’une carte de débit (Carte de
paiement internationale a débitimmédiat et & autorisation systématique).

Carte Nomea - Carte Equilibra sans
code

Carte Visa Classic a controle de solde
systématique

(1) Sont gratuits a |'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.
(2) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.



&

> OFFRES RETIREES DE LA
COMMERCIALISATION

SERVICES ESSENTIELS DU BOUQUET LIBERTE

Cotisation a une Visa Classic
offre groupée a controle de

Visa Classic?
ou Visa lzicarte

de service solde quasi- Classic®

(mensuelle)® systématique

Une carte au choix

Tarif standard 10,10 € 10,10 €
2 1217ans 1,25€ 1,25 €@
f_% 18-21 ans 2,50€ 2,50€
& 22-25 ans 3,20€ 3,20€

Visa
Platinum

Visa

Cotisation a une Premier

offre groupée

ou Visa
Izicarte®
Platinum

ou Visa
Izicarte®
Premier

de service
(mensuelle)®

Une carte au choix
Tarif standard 18,00 € 23,90 € 34,50 €

% 12-17 ans - - =
f_% 18-21 ans 390€ - -
& 22-25ans 5,40 € - =

Avantages couples et offres supplémentaires

Votre 2¢ Bouquet Liberté (carte
de méme niveau ou de niveau
inférieur) ou celui de votre
conjoint :

50 % de réduction®

Carte supplémentaire

dans le Bouquet Liberté
(I'avantage famille s'applique
sur la moins chére des deux)

2¢ carte Visa Classic 2,07 €/mois
2¢ carte Visa Premier 6,24 €/mois
2¢ carte Visa Platinum 9,47 €/mois
2¢ carte Visa Infinite 14,20 €/mois

(1) La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans I'offre).
(2) La Carte Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(3) Sous réserve de I’ de BPCE Fil Services non ialisés aupres des mineurs.
(4) Pour les mineurs seulelacarte Visa Classic a Dsb\t immédiat esld\spomb\e .
(5) Réduction sur la hors services es. Les offres p les ne sont pas entre elles,

la plus avantageuse s'appliquera automatiquement.



&

SERVICES COMPLEMENTAIRES

Retraits déplacés illimités par
carte

Tarif mensuel a l'unité

145€

Eparfix/Eparplus

1,25€

SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL
PLUS, SATELLIS INTEGRAL ET SATELLIS

SECURITE

Cotisation" a une offre
groupée de services

Satellis
Essentiel
Plus

Satellis

Essentiel

Visa Classic a cpntr()le de solde 12'0585{:“0is 13'525{{“0“
quasi-systématique 144,60€/an 162,00 €/an
Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale 12,05 €/mois 13,50 €/mois
a débit immédiat) : Visa Classic soit soit
ou Visa Classic lzicarte® 144,60 €/an 162,00 €/an
a débit immédiat
Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale 12,05 €/mois 13,50 €/mois
a débit différé) : Visa Classic soit soit
ou Visa Classic Izicarte?” 144,60 €/an 162,00 €/an
a débit différé
Cotisation" a une offre Satellis Satellis
groupée de services Integral Sécurité
Visa Classic a contrdle de solde 6,0(_]€/m0|s
systématique S0t 72,00
v g €/an

Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale 22,60 €/mois
a débit immédiat) : Visa Premier soit
ou Visa Premier lzicarte? 271,20 €/an
a débit immédiat
Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale 22,60 €/mois
a débit différé) : Visa Premier soit
ou Visa Premier Izicarte'? 271,20 €/an
a débit différé

38,90 €/mois
Carte Visa Infinite soit

466,80 €/an

(1) Demi-tarif pour les Jeunes de 18 a 25 ans.
(2) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.



} IRREGULARITES
ET INCIDENTS

> OPERATIONS PARTICULIERES
Frais de lettre(s) d'information pour compte débiteur
NON AULOTISE ... eee s

> INCIDENTS DE PAIEMENT

Frais pour chéque payé en période d'interdiction .....................

} DECOUVERTS
ET CREDITS

> AVENANT LIE AUX CREDITS

Frais de modification de la date de

prélevement des échéances e

} EPARGNE ET
PLACEMENTS FINANCIERS

> EPARGNE BANCAIRE

Eparfix, Eparplus :
frais d'abonnement a une épargne automatique....................

} OPERATIONS
INTERNATIONALES!

> OPERATION PAR CARTE BANCAIRE"

Paiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)
Commission proportionnelle ............cooovvereieriorecsees
CommisSion fiXe.......oovoverieeeeee s

(1) Opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE.









BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires,
prenez rendez vous avec votre conseiller :
https://www.caisse-epargne.fr/normandie/

L1

CAISSE
f//_r D'EPARGNE

Normandie

&=H

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Normandie - Banque coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire
et financier - Société anonyme a directoire et conseil d’orientation et de surveillance - Capital social de 520 000 000 Euros -
Siége social : 151 rue d'Uelzen - 76230 Bois-Guillaume - R.C.S. Rouen 384 353 413 - Intermédiaire d'assurance, immatriculé
4 1'ORIAS sous le n°07 004 919. Entité du Groupe BPCE, titulaire de I'identifiant unique REP Emballages Ménagers et Papiers
n° FR232581_01QHNQ (BPCE — SIRET 493 455 042) délivré par 'ADEME. Crédit photos : AdobeStock. EdEp.2505.XXXXX
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