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Ce document est une copie archivée par MoneyVox le 5 janvier 2026. Voir tous les tarifs bancaires

CONDITIONS & TARIFS

DES OPERATIONS & SERVICES BANCAIRES AUX PARTICULIERS
Au 1¢" janvier 2026

CAISSE
D'EPARGNE

Prix en euros (sauf indication contraire), exprimés taxes incluses lorsque celles-ci sont dues. =8 RhOne Alpes


https://www.moneyvox.fr/tarif-bancaire/

> EXTRAIT STANDARD DES TARIFS 2026 AUX PARTICULIERS

(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement)
Les tarifs ci-dessous sont indiqués hors offre groupée de services (forfait) et hors promotion ou tarif
spécifique a une partie de la clientéle. Ces tarifs sont également repris dans les themes correspondants.

Liste des services Prix en euros

Abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone Gratuit (hors co(t fournisseur d’acces
fixe, téléphone mobile, SMS, etc.) : Direct Ecureuil® Internet)
1,60 €/mois

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du

compte par SMS : AlertEcureuil Soit pour information, 19,20 €/an

(hors codit opérateur téléphonique)

4,50 €/trimestre
Soit pour information, 18,00 €/an

Tenue de compte

Fourniture d'une carte de débit, carte de paiement internationale
® 3 débit immédiat : Carte CB Visa Classic

« 4.débit différé : Carte CB Visa Classic e

® 3 débit immédiat et a autorisation quasi systématique : 45’00 €/an
Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi ’
systématique®

® 3 déhit immédiat et a autorisation systématique : 45,00 €/an
Carte CB Visa Classic a contréle de solde systématique®

Retrait d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro 1,00 €/retrait

a un distributeur automatique d’un autre établissement (@ partir du

avec une carte de paiement internationale) 4% retrait/mois)

Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol de moyens de 36,00 €/an

paiement : Assurance sur Compte® (en formule individuelle)

Virement (cas d’un virement SEPA occasionnel) :

® en agence 4,00 €/virement

® par Internet Gratuit

Prélevement

® frais par paiement d’un prélevement SEPA Gratuit

e frais de mise en place d’'un mandat de prélevement SEPA Gratuit

8,00 €/opération

Commission d'intervention avec un plafond de 80,00 €/mois

Afin d’assurer I'information de la clientele et du public sur les prix des produits et services liés a la gestion
d’un compte de dépdt ou d’'un compte de paiement, les établissements mettent a disposition sous forme
électronique sur leur site internet et en libre-service dans les locaux de réception du public, sur support
papier ou un support durable le document d’information tarifaire prévu par article 1%, Il de I'arrété du
5 septembre 2018.

Ce document harmonisé présente 1a liste des services les plus représentatifs rattachés a un compte de
paiement telle que définie a 'article D.312-1-1 A du Code monétaire et financier et I'offre groupée de
service la plus commercialisée ou les offres groupées de services en cours de commercialisation.

g Glossaire

Pour les termes qui font I'objet de cet icone «@», vous pouvez vous référer aux glossaires des
principaux termes utilisés dans le secteur financier sur le site du Comité Consultatif du Secteur Financier
(https://www.ccsfin.fr/informations-pratiques/glossaires)

(1) Le(s) service(s) souligné(s) correspond(ent) a celui(ceux) proposé(s) dans le cadre du produit mentionné.

(2) La carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(3) Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'0CF (Offre d'accompagnement de Ia Clientele en situation
de Fragilité financiére) et aupres des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).

(4) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
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OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE - _3

> OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

e Quverture/Cloture d’'un cOmPte de AEPOL ...........vivrieriiieeice s Gratuit
e Désolidarisation de compte joint............. ..28,00€
* Service d'aide & la mobilité bancaire 8
e Liste de vos opérations récurrentes et automatiques sur les 13 derniers mois

e \/irement de cloture du compte de d8POt ...........oovveriiiieiiciee Gratuit
> RELEVE DE COMPTE

Selon périodicité

Mensuelle Gratuit Gratuit

Quinzaine 21,60 €/an 21,60 €/an

Hebdomadaire 33,12 €/an 33,12 €/an

Quotidienne 210,72 €/an 210,72 €/an

© Relev8 annUel de frais BB...........oovveeoeoeeeeeeseeeeee et Gratuit

o Délivrance de relevé de compte au GUICHET........ovveviiiicccecece s 4,90 €
> TENUE DE COMPTE®™

e Tenue de compte B de dépot (NOrS FOrfaits) ) ...........reveeereeeeeesreeeceeseeec oo 4,50 €/trimestre

e Frais de tenue et de gestion de compte de dépot inactif ............ 30,00 €/an dans la limite du solde

créditeur du compte®

5
C—J Compte inactif au sens de Iarticle L.312-19 du Code monétaire et financier

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d’une période au cours de laquelle les deux conditions suivantes

sont remplies :

1) Le compte n'a fait I'objet d’aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de toutes natures
ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant une période de 12 mois pour
les comptes de dépot et de 5 ans pour les comptes titres, comptes sur livret et les livrets d'épargne réglementés.

2) Le titulaire du compte, son représentant Iégal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté, sous quelque
forme que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son nom dans les livres de
I'établissement.

Rémunération des comptes interrompue depuis le 01/08/2014.

(1) Les frais de tenue de compte sont payants pour les comptes de dépdt en cas de détention d’un moyen de paiement (une carte ou un chéquier) sur le
compte et au moins 1 écriture sur le compte dans le trimestre.
(2) Le montant des frais et commissions prélevés annuellement sur un compte de dépot inactif est plafonné par arrété ministériel.



> SERVICES EN AGENCE

VERSEMENT, RETRAIT
e \ersement d’especes au guichet de VOIre @QBNCE .......c.cvcveveveviviiiiieieieeeee e Gratuit
e Retrait d’especes en agence sans 6mission e CNEQUE .........ccveeiieieicieieieiiieieee e Gratuit
e Frais par retrait d’espéces avec une carte de retrait a usage unique
- Au guichet de I'agence domiciliataire de votre compte Caisse d’Epargne ...........ccoveveevrvenenn, Gratuit
- Au guichet d’une autre agence Caisse d’Epargne Rhone AIpes™ ..........ccccceveeeenene. 5,00 €/retrait
e Retrait-dépannage d’especes avec chéquier dans une autre Caisse d’Epargne (opération nécessitant
I'appel de la Caisse d’Epargne domiCiliatriCe).........ccovvvieiiiiiiiiiiiiie e 5,50 €
AUTRES SERVICES
e Frais de recherche d’adresse inconnue, PND (Pli Non Distribué) 20,00 €
e Délivrance d'un relevé d’identité bancaire (IBAN-BIC).........cccccoiiieiiiiieiiiiiiiiiiee e Gratuit
e Frais de location de coffre-fort :
TUPE A e 240,00 €/an
....180,00 €/an
270,00 €/an
185,00 €/an
...160,00 €/an
125,00 €/an
......................................................................................................................... 85,00 €/an
....120,00 €/an
....310,00 €/an
................................................................................. 85,00 €/an
e Renouvellement de carte de controle d’acces Coffre-fort .........oooovvviviiiiiiiiiicececen 6,10 €/an

e Quverture forcée coffre fort (F0US MOTIS) ....vvvvivevicccccce e 620,00 €

@—] IBAN-BIC

L'IBAN (International Bank Account Number) et le BIC (Bank Identifier Code) correspondent a vos coordonnées bancaires
au niveau international. L'IBAN est indispensable pour traiter correctement en mode automatique tout virement a
destination ou en provenance de I'étranger. Pour les opérations nationales ou transfrontalieres, vous pouvez fournir
uniquement votre IBAN et celui du débiteur/bénéficiaire dans votre ordre de paiement.

> SERVICES BANCAIRES DE BASE®.................cccccooiiioimiiiiivnniiiiceniiessen Gratuit

e 'ouverture, la tenue et la cloture du compte

e Un changement d’adresse par an

e |a délivrance a la demande de Relevés d’ldentité Bancaire

e | a domiciliation de virements bancaires

e |a fourniture mensuelle d’un relevé des opérations effectuées sur le compte

e |'encaissement de cheques et de virements bancaires

e Prélevement (frais par paiement d’un prélevement SEPA), titre interbancaire de paiement SEPA
ou virement bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

(1) Gratuit pour les clients des agences en ligne.
(2) Services définis a I'article D. 312-5-1 du Code monétaire et financier, offerts dans le cadre du droit au compte @ prévu a larticle L. 312-1 du méme
code. Ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services.



e |'abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, mobile, SMS, etc.)
e | es dépdts et les retraits d’espéces au guichet de I'organisme teneur de compte
e | a fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique) permettant
notamment le paiement d’opérations sur internet et le retrait d'espéces dans I'Union Européenne
e Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services
e | a réalisation des opérations de caisse

\Il

-Q- Asavo

Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d’'un plafonnement mensuel des commissions d'intervention
(voir définition de la commission d’intervention en page 23).

Commission d’intervention
(pour les clients détenteurs des Services Bancaires de Base)...........ccccveveveviviviienennn. 4,00 €/opération
(dans la limite d’un plafond mensuel de 20,00 €)

> LES PRESTATIONS DE BASE®

e Louverture et 1a ClOtUre du COMPLE......cociiiiiiiirie et Gratuit
e Un changement d’adreSSE PAr AN ........cccvveveiiivieiiiee et Gratuit
e | a délivrance a la demande de Relevés d’ldentité BanCaire ............coovveveriveininieieieinenns Gratuit
e | a domiciliation de virements DANCAIMES ...........ccorvirieiiiieieie i .. Gratuit
e | a fourniture mensuelle d’un relevé des opérations effectuées sur le compte Gratuit
© LA teNUE AU COMPLE.....viviviiiiiiccecc s Tarifs standards®
e | 'encaissement de cheques et de virements DanCaires...........ccocoevevereveieviriiinnnn, Tarifs standards®
e Prélevement (frais par paiement d’un prélevement SEPA), titre interbancaire

de paiement SEPA ou virement bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé

AUX QUIChELS OU @ ISTANCE......cveviviiiiiiiii e Tarifs standards®
e |'abonnement a des services de banque a distance

(internet, téléphone fixe, MODIlE, B1C.) ....cciiiiiiiiiiiiiic e Tarifs standards®
e | es dépdts et les retraits d’espéces au guichet et aux distributeurs automatiques

QB A DANGUE ...cveviviic s Tarifs standards®
e | a fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)

permettant notamment le paiement d’opérations sur internet et le retrait d’especes

dans 'Union EUMOPEENNE .........c.cveviviviiiieieieiee e Tarifs standards®

(1) Au sens des articles L. 312-1 et D. 312-5 du Code monétaire et financier (ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services).
(2) Se reporter aux tarifs indiqués dans ce document indiquant les conditions et tarifs des opérations et services.



BANQUE L
A DISTANCE <

© DIFBCE ECUMBUIL.....c.viveiet ettt Gratuit
Abonnement a des services de banque a distance (Internet™, téléphone fixe®, téléphone mobile, etc.)
© B-DOCUMEBNES ..ttt ettt ettt Gratuit

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique de
maniere sécurisée dans I'espace de banque a distance.

© SBOUINPASS. ©..vvivitctiie ettt Gratuit
Dispositif d"authentification forte permettant d’accéder aux comptes en ligne et de réaliser des
opérations bancaires de fagon sécurisée.

© AQrégation A8 COMPIES......vueiuiiiieisiicieiei et Gratuit
Service d'informations consolidées concernant un ou plusieurs comptes ouvert(s) aupres d’une ou
plusieurs autres banque(s), disponible sur I'espace de banque a distance du client.

e Service de sécurisation des opérations en ligne (SOL)
(fonctionne avec une carte bancaire Caisse d’Epargne dont le client est titulaire).
- Adhésion au service SOL SMS 0U SOL CAP .......oooviiiiiicictcccce e Gratuit
= LeCteUr CAP ..o Gratuit la 1 année puis 12,00 € le lecteur

e Coffre-fort numérique®
Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des documents personnels et/ou

professionnels.
-5Go[18/25ans BRI ............ccoooovvooomerreeeceseee e 1,20 €/mois
O VBDPIOIEXION. 1. vttt Gratuit
Service de banque a distance pour les représentants légaux des majeurs protéges.
© MIONBYPIECN. ...t Gratuit

Service sécurisé disponible sur Internet ou a partir d’une application mobile, dédié a I'analyse
budgétaire et patrimoniale, incluant un service d’agrégation de comptes, des indicateurs et alertes
patrimoniales réservé a la clientele Banque Privée.

e AlertEcureuil - Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS

- Formule individuellg 112/25ans BEWRY |,...............cocooviiiirieiiirceee e 1,60 €/mois
- Formule famille [18/25ans BRI |...............oooirioeoe e 2,60 €/mois
© SEIVICE MBS @IBITES. ... Gratuit

Abonnement & des produits offrant des alertes en temps réel sur la situation du compte par :

- notification hors application mobile

- par email

- via Banxo
Pilotage de la carte bancaire depuis I’espace de banque a distance®®
e Consultation du code confidentiel et données de la carte.........cccccvvvveveiiiiiiiiiicicce e Gratuit
e \errouillage/déverrouillage temporaire de la carte ..........cocevvvviiieiiiiciiieecn, .... Gratuit
 Opposition en ligne de la carte en cas de vol, perte, opération frauduleuse................ .... Gratuit
e Augmentation temporaire des plafonds de paiement et retrait (3 fois/an maximum). ... Gratuit
e Désactivation/activation des paiements & distanCe...........ccocevvvviieiviiiiiiiieiice .... Gratuit
e Désactivation/activation des paiements et retraits a '8tranger...........cocovevvivieieinieieieinienns Gratuit
Des fonctionnalités digitales pour accompagner son enfant mineur détenteur d’une carte
Visa Classic a controle de solde quasi systématique dans la gestion de son budget.”
¢ Modification permanente (a la hausse ou a la baisse) des plafonds de paiement et de retrait

de la carte bancaire de I'enfant MINEUN ..o Gratuit
e Désactivation/activation des retraits d’especes de la carte bancaire de I'enfant mineur............ Gratuit

(1) Hors coit de votre fournisseur d’acces.

(2) Colit d'un appel local, hors surcodit selon opérateur.

(3) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.
(4) Hors colit opérateur téléphonique.

(5) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque.

(6) Sous réserve, dans certains cas, d'éligibilité et/ou d’étre équipé de Sécur’Pass.

(7) Fonctionnalité uniquement disponible sur nos applications mobiles.




VOS MOYENS T
ET OPERATIONS 0
DE PAIEMENT

> CARTES (COTISATION ANNUELLE, HORS OFFRES GROUPEES
DE SERVICES)

5
C—J Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat)

['établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
a l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, au jour le jour.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit différé)

["établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
a l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, a une date convenue. Elle
permet également d’effectuer des retraits qui sont débités au jour le jour sur le compte.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation quasi-systématique)

['établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, aprés vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Toutefois, par exception, certaines opérations de
paiement pourront étre réalisées sans controle du solde (par exemple : péages d’autoroutes ou de certains parkings...).
Cette carte est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation systématique)

['établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, aprés vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Cette carte est uniquement commercialisée dans
le cadre de Services Bancaires de Base, d’OCF (Offre d’accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité
financiere) et des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).

COTISATION CARTE

Cartes de retrait

e Carte Equilibra Interbancaire ou carte Noméa.... 26,50 €/an
o Carte EQUIlIDIa SaNS COUBM ........viviircics e 26,50 €/an
© Carte NOMAE® ..ottt 14,40 €/an

(1) Carte de retrait utilisable uniquement dans les distributeurs de sa banque et destinée a la clientele sous mesure de protection (majeurs protégés).
(2) Carte de retrait adossée a un livret d’épargne pour les clients mineurs et majeurs.



Cartes de paiement

Cartes
(tarif annuel)® D ) . ) )
CB Visa Classic | CB Visa Classic

-50% Visa Infinite | Visa Platinum | Visa Premier

i i a contréle a controle de
CB Visa Classic de solde solde quasi
systématique® | systématique®

Fourniture d'une

carte de débit

(carte de paiement 145,00 € 47,00 €
internationale a débit

immédiat)

Fourniture d'une

carte de débit

(carte de paiement 350,00 € 217,00 € 145,00 € 47,00 €
internationale a débit

différé)

Fourniture d’une

carte de débit

(carte de paiement

internationale 45,00 €
a débit immédiat

et a autorisation

quasi-systématique)

Fourniture d’une

carte de débit

(carte de paiement

internationale 45,00 €
a débit immédiat

a autorisation

systématique)

Cartes de débit/crédit (carte associée a un crédit renouvelable)®

CB Visa
Classic
Izicarte

Cartes (tarif annuel)® Visa Platinum § Visa Premier

Izicarte Izicarte

Fourniture d’'une carte de paiement internationale

a débit immédiat - 145,00 € 47,00 €
Eoulm]tur.e d une carte de paiement internationale 217,00 € 145,00 € 4700€
a deébit différé

N L 7/

@ A SAVOIR

En payant avec une carte Visa lzicarte ou Visa Infinite, vous pouvez bénéficier en cas de panne d’une extension de
garantie constructeur supplémentaire sur vos appareils.

(1) Remise de 50 % pour toute souscription d'une nouvelle carte sur le méme compte.

(2) Cette carte est uniqguement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d’accompagnement de la Clientéle en situation
de Fragilité financiére) et auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).

(3) La carte CB Visa Classic a controle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans

(4) Sous réserve d'acceptation du crédit renouvelable par BPCE Financement et apres expiration du délai légal de rétractation. Carte permettant de payer
soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Carte non commercialisée
aupres des mineurs
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@ A SAVOIR

Avec le débit différé, vos paiements par carte sont regroupés et prélevés sur votre compte une seule fois par mois :
tous les paiements effectués entre le 1er et le 30 (ou 31) du mois sont débités du compte le 4 du mois suivant (ou
jour ouvré suivant). C'est ce qu’on appelle I'encours des paiements par carte. Contrairement aux paiements, les
retraits d’especes réalisés aux distributeurs automatiques de billets et aux guichets sont débités immédiatement
de votre compte.

PAIEMENT PAR CARTE
¢ Paiement par carte bancaire en euro en France et dans 'EEE® ..............c.ccooovvveivicvevcvenennns Gratuit
RETRAIT D’ESPECES
Retrait d’espéce en euros
e Retrait d’especes au distributeur automatique de billets
(cas d'un retrait & un distributeur automatique de la banque) Caisse d’Epargne....................... Gratuit
e Retrait d’especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’un autre
établissement avec une carte de paiement internationale).
Des frais peuvent étre prélevés par des banques de la zone Euro lors d'un retrait effectué sur leur distributeur.

. _ . Visa Premier CB Visa CB Visa Classic
Cartes ‘Il’llza;i:\nuf::lct:z, \‘Ililss: ou Visa Classic ou CB J a Controle quasi
Platinum Izicarte Premier Visa Classic J| systématique ou
Izicarte Izicarte systématique
Gratuit Gratuit
Jusqu'a 3 retraits dans le mois - - au-dela 1 €/ au-dela 1 €/
retrait retrait
Gratuit
Jusqu'a 5 retraits dans le mois - au-dela 1 €/ - -
retrait
Retraits illimités dans le mois Gratuit - - -
e Carte détenue dans le cadre du forfait Satellis INtEgral ... Gratuit
e Frais par retrait d’espéces aux guichets agence d’une autre banque............c.ocevevevevevenans 7,40 €/an
e Frais par retrait SMS (retrait d’espéces sans carte bancaire au distributeur automatique
de billets d'une CaiSSe A'EPAIGNE) ......ccivveviiiciiiiciie e Gratuit
o Service retraits d8placs illMITES .......ooviviiiiiiiccecce e 14,40 €/an

Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’un autre établissement avec
une carte de paiement internationale.

LES AUTRES SERVICES CARTE

e Service e-Cartes (paiement sécurisé sur internet sans avoir a communiquer les données de sa carte

bancaire ; service disponible depuis I'application Mobile®) ... 13,00 €/an
e Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d'EPargne ........cccovevvevevvviiieiiiircverererennns Gratuit
e Réédition/réactivation du code confidentiel de la carte en agence..........ococvvvvvvvieriiiicverevevennas 10,00 €
e Refabrication d’une carte avant échéance :

- Carte Visa ... 11,40 €

= AULTE CAME vttt ettt ettt ettt ettt ettt 5,90 €
e Modification du plafond de retraits et de paiements de la carte en agence®.............c.cccceenene. 5,40 €
e Frais d'opposition (blocage) de la carte en cas de perte, vol ou usage frauduleux .................... Gratuit

(1) Voir détail zone EEE page 49.

(2) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque, d’avoir téléchargé la derniere version de I'application mobile Caisse
d’Epargne et d"avoir activé Secur'Pass.

(3) Gratuit depuis I'espace de banque a distance dans la limite de 3 modifications par an et sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance
de votre banque, d'avoir téléchargé la derniere version de I'application mobile Caisse d'Epargne et d"avoir activé Secur'Pass.



> VIREMENTS®

e Réception d'un virement SEPA® B occasionnel ou permanent

EMISSION D’UN VIREMENT SEPA
Frais par virement vers un compte Caisse d’Epargne

... Gratuit

Au guichet de 'agence Via Pespace cllent

(ou par téléphone)

(internet ou application
mobile)

Virement (cas d’un virement SEPA
occasionnel)

Frais par virement SEPA classique Gratuit Gratuit
Frais par virement SEPA instantané Gratuit Gratuit

Emission d’un virement SEPA (cas d’un
virement SEPA permanent)

Frais de mise en place d’un virement
permanent

Frais par virement permanent Gratuit Gratuit

Gratuit Gratuit

e Virement occasionnel immédiat par carte au guichet automatique Caisse d’Epargne vers un compte
du client dans la méme Caisse d'EPArgne........c.cccoviiiiiirorireieiceceeee e Gratuit
Frais par virement vers un autre établissement bancaire

Au guichet de I'agence Via espace client

(ou par téléphone)

(internet ou application
mobile)

Virement (cas d’un virement SEPA
occasionnel)

Frais par virement SEPA classique 4,00 € Gratuit
Frais par virement SEPA instantané 4,00 € Gratuit

Emission d’un virement SEPA (cas d’un
virement SEPA permanent)

Frais de mise en place d’un virement

permanent Gratuit Gratuit

Frais par virement permanent 0,67 € Gratuit

e Virement de cloture du compte de dBPOT .........c.ovovvviviviiciccccceee e Gratuit
Autres opérations

© SEIVICE WEID ©..vviiie ettt Gratuit

Service permettant d’effectuer des virements SEPA instantanés occasionnels avec un numéro de

téléphone mobile ou une adresse email ou un QR code Wero
e Frais par virement prioritaire en euros avec un délai fixe @ J .......cooveeeevvvvieiiieicce e 12,95 €
e Frais d’annulation ou de modification d’un virement avant 8misSSion ............cocovvvvivevirererevennas Gratuit
e Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort

dans le délai réglementaire d’un RECAL..........cccocviiiiiiiiiiiiiiciiccccceee e
e Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort « hors délai »....
e Demande de retour de fonds sur liste de virements « papier » émis a tort .
e Emission d’'un virement SEPA & partir d’Un LIVIEEE ..........oov.vvveerieeeeeeeeeeeeeee oo ese e

(1) Virements en euros réalisés dans la zone EEE (voir détail zone EEE page 49). Pour les virements en devises hors euros ou impliquant un pays hors de
I'EEE, se reporter a la rubrique « Opérations internationales », page 41.

(2) Voir définition de la zone SEPA en page 49.

(3) Gratuit dans le cadre du Livret A. Les opérations enregistrées sur des comptes sur livret sont limitées & des versements ou des retraits au profit du
titulaire ou a des virements de ou @ son compte a vue.



> PRELEVEMENTS SEPA/TIPSEPA™

e Frais de mise en place d’'un mandat de prélevement SEPA

(y compris modification du compte de prélevement des échéances de prét) .........ccovvvevvvivenne, Gratuit
e Frais par paiement d’un prélevement SEPA ..o Gratuit
e Révocation d’une (ou plusieurs) échéance(s) de PrélevemMentS.......oovviviviviiiiiiiiicieeeecas Gratuit
e Opposition tout Prélevement SEPA ... Gratuit
e Frais de révocation d’'un mandat de prélevement SEPA ... Gratuit
e Demande de copie de mandat de prélévement SEPA...........cccocooovviiiiiiiiiicieiias 20,00 €/opération
Retrait de consentement/Ajout d’'un émetteur sur sa liste noire . .
(créanciers non autorisés) : A Sl
Ajout d’un émetteur a sa liste blanche avec ou sans limitation du montant
et de la périodicité des prélevements autorisés (par couple ICS/RUM Gratuit Non disponible

ou ICS)

[E—J ICS (Identifiant Créancier SEPA)

Il remplace le Numéro National émetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I’émission des ordres de
prélevement SEPA. Il est délivré par la Banque de France via la demande de la banque du créancier.

RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.
Liste noire

Le client donne instruction a la Caisse d’Epargne de bloquer tout prélévement SEPA provenant d’'un (ou plusieurs)
créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Tout prélevement SEPA émis par un créancier que le client
a désigné se présentant au débit de son compte de dépot est rejeté par la Caisse d’Epargne. Ce blocage est effectif
pour les prélevements dont I'échéance est postérieure a la date du jour.

Liste blanche

Le client donne instruction a la Caisse d’Epargne de ne payer, sur son compte, que les prélevements SEPA, émis
par un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Le client peut également préciser
s'il souhaite mettre en place une limitation de montant et périodicité pour tout prélevement SEPA émis par un (ou
plusieurs) créancier(s) pour chaque mandat désigné a la Caisse d’Epargne. Ces blocages sont effectifs pour les
prélevements dont I'échéance est postérieure a la date du jour.

EMISSION DE PRELEVEMENT POUR ALIMENTER UN COMPTE CAISSE D’EPARGNE
A PARTIR D’'UN COMPTE DETENU DANS UN AUTRE ETABLISSEMENT

e Quverture du service d'émission de PrélEVEMENL.........cccvivieiiirie e Gratuit
e Création, modification et gestion du mandat...............cccoiviiiiiiiiiiiii Gratuit
e Mise en place et modification de I'échéancier de prélevement ...........ccoovevvvivieiiiriieiivee e, Gratuit
© EMISSIoN d'UN PréIEVEMENT SEPA ........cvoeveeeeee oo eet et ees e ee s ee e essee et ee e Gratuit
e Frais d'annulation d’un prélevement SEPA 8MIS ..........cccoveviiiiiiiiieiiiieicce e Gratuit
e Frais de demande de reversement d’un prélevement SEPA €MiS..........c.ccocovvvvieiviiieiivieinnan, Gratuit
o Emission de prélévement par un Client CrEaNCIET ...........vveciveirrirrsrrsrcrersererereseens Nous consulter
e Paiement de titre interbancaire de paiement SEPA (TIPSEPA)......cccoviiiiiiiiiiicee e Gratuit

(1) Voir définition de la zone SEPA en page 49.



> CHEQUES
e Mise a disposition de ChEQUIET & I'AGENCE..........cveiiirieiieice e Gratuit
© REMISE A8 CNBAUB(S) v.veveveveiieieieeee e Gratuit
- Remise de cheque(s) compensable en France : date de valeur = J + 1 ouvré®
(J : date de comptabilisation). Soumis a délai d’encaissement ou d’indisponibilité
(voir conditions générales de la convention de compte de dépot)
- Remise de cheque(s) sur compte d’épargne. Soumis & délai d’encaissement ou d'indisponibilité
(voir conditions générales des comptes d'épargne)

e Emission d’'un chéque de banque en agenCe..........o...owvveeeeerevnenns 12,95€ (1% opération gratuite)
* Emission d’un chéque de banque en agence sur Livret (N0rs LIVIEt A) .o.....vvoveveveeeeeceee, 6,90€
o Emission d’'un chéque de banque en agenCe SUT LIVIEL A ...v...eevvveceeereceeseeeeeeesereeeseseeesennes Gratuit
© PAIEMENT A'UN CRBAUE .....cvevvvieictce ettt Gratuit
e Renouvellement automatique de ChBQUIET ...........cccveviiiierieccce e Gratuit

e Frais d'envoi de chéquier a domicile
- Envoi par [ettre reComMmMANGEE .........coovveiicice e 8,90 €
= ENVOIi Par COUMTIEr SIMPIB.......cviviiiciicit et Gratuit

@ La date de valeur

La date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

Délai d’encaissement

La banque du tireur du cheque bénéficie d’un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement. Lorsque vous
remettez un cheque a I'encaissement, la Caisse d’Epargne vous consent en général une avance en créditant votre
compte de la somme correspondant au montant du cheque. Cette somme est alors disponible des que I'écriture
de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la Caisse d’Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur
un cheque remis a I'encaissement, conformément aux conditions générales de la convention de compte de dépot.

OPPOSITIONS SUR CHEQUE

e Frais d'opposition chéque(s) B par I'émetteur 16,95 € (1 opération gratuite)

e Frais d'opposition chéquier(s) par 'émetteur...........ccoevvvvveiiciveieas 22,95 € (1% opération gratuite)
> AUTRES SERVICES

e Service opérations courantes illimitées et prélevements ..........ccocvvvevivveieeiceceeeeceees 32,40 €/an

Cheques de banque, émission de virements et prélevements SEPA sur tous canaux, recherche simple
de documents de moins d’un an, etc

®> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

o Carte de retrait NAtIONAIE ........c.ccevviiiiecccee e 22,60 €/an
e Choix du visuel - visuel Olympique Lyonnais (arrét du service au 01/09/2024)
- Carte Visa Classic lzicarte, Carte Visa Classic ... ... Gratuit

- Carte Visa Premier Izicarte, Carte Visa PremMIr .........ccocvvveviiieivieiieececieves e, Gratuit

(1) Jour ouvré: jour effectivement travaillé par la Banque, du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les chéques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).



OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

> LES FORMULES
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L) Asavor

La Formule Famille, une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour tous les comptes de la famille. Chaque
membre posséde son propre compte et sa propre carte bancaire!”.

Ces offres sont composées des services suivants :
FORMULE INITIAL (COTISATION MENSUELLE)

Cartes bancaires B E

disponibles®

CB Visa Classic a controle de CB Visa Classic®
solde quasi systématique® / ou CB Visa Classic IZICARTE®
systématique® Débit Immédiat ou Débit Différé

® Abonnement a des services de banque & distance (Internet, téléphone
fixe, mobile, SMS, etc.) : Direct Ecureuil
® | e service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation
du compte par SMS : AlertEcureuil
® Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)®©
® | es services Eparfix ou Eparplus
Autres services inclus dans ® | utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
I'offre par la Caisse d'Epargne
® Tenue de compte
® Des retraits d'especes aux distributeurs automatiques du réseau
Caisse d'Epargne et 3 retraits d'especes aux distributeurs automatiques
des autres banques (hors réseau Caisse d’Epargne) situés en zone
euro (sous réserve du solde disponible et dans la limite de I'éventuel
découvert autorise)
® Autorisation de découvert®

Formule Famille” 13,20 €/mois
Formule individuelle® 7,70 €/mois

Formule individuelle
Jeunes (11-28 ans)®

Professionnels® 50 % de réduction

1,00 € /mois

(1) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint etau maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(2) La carte CB Visa Classic a controle de solde quasi systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a controle

de solde systématique est commercialisée aupres des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).

Les cartes CB Visa Classic ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

Al'exception des clients mineurs.

Clients majeurs uniquement et apres étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

m 7) Clients €ligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants

maximum), titulaires chacun d'un compte de dépét (un compte individuel chacun ou un compte joint). Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec

une carte adaptée a leur age.

(8) Si fourniture d'une 2¢ carte d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(9) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés d’au moins 18 ans, titulaires d'un compte de
dépot destiné aleurs opérations atitre privé et d'une offre groupée de services, destiné a leur activité professionnelle (hors forfaits auto-entreprener, freelance et SCI).



FORMULE CONFORT (COTISATION MENSUELLE)

Cartes bancaires D B lZI

disponibles® CB Visa Classic a CB Visa Classic® ou CBJ| Visa Premier® ou CB

contrdle de solde quasi jVisa Classic IZICARTE® [ Visa Premier IZICARTE®
systématique® / Débit Immédiat ou Débit | Débit Immédiat ou Débit
systématique® Différé Différé

® Abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone fixe,
mobile, SMS, etc.) : Direct Ecureuil
® | ¢ service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte
par SMS : AlertEcureuil
® Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)®
® | es services Eparfix ou Eparplus
® | utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
Autres services inclus par la Caisse d'Epargne
dans I'offre ® Tenue de compte
® Des retraits d’especes aux distributeurs automatiques du réseau
Caisse d'Epargne et des autres banques (hors réseau Caisse d'Epargne)
situés en zone euro (sous réserve du solde disponible et dans la limite
de I'éventuel découvert autorisé)
® Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs
jusqu'a 500 € de découvert autorisé®
® Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol des moyens de
paiements/vol d'espéces, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)”

Formule Famille® 15,70 €/mois 20,00 €/mois
Formule individuelle® 10,20 €/mois 15,30 €/mois

Formule individuelle
Jeunes (11-28 ang)"¥)

Professionnels!®) 50 % de réduction

4,00 €/mois 6,00 €/mois

(1) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes bancaires pour un
compte joint avec au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Au maximum 2 cartes Visa Premier. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.
(2) La carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a controle
de solde systématique est commercialisée aupres des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).
) Les cartes CB Visa Classic et Visa Premier ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.
(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.
) A l'exception des clients mineurs.
) Clients majeurs uniquement et aprés étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation
7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
8) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dépot (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont titulaires
d'un compte de dépot. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur 4ge. Pour toute carte bancaire Visa Premier et au-dela
supplémentaire non comprise dans une Formule Famille : 50% du prix unitaire facturé.
(9) Si fourniture d'une 2° carte d’un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément
(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte
de dépot destiné a leurs opérations a titre privé et d'une offre groupée de services, destiné a leur activité professionnelle. (Hors forfaits auto-entrepreneur,
freelance et SCI).




FORMULE OPTIMAL (COTISATION MENSUELLE)

Cartes bancaires
disponibles" CB Visa Classic § Classic® ou CB
a contrdle de Visa Classic
solde quasi IZICARTE®
systématique® § Débit immédiat
/systématique® § ou Débit différé

Visa Premier® Visa

ou Visa Premier || Platinum® ou J Visa Infinite®
IZICARTE® | Visa Platinum J| Débit différé

Débit immeédiat IZICARTE®

ou Débit différé | Débit Différé

® Abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone fixe, mobile,
SMS, etc.) : Direct Ecureuil
® | ¢ service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS :
AlertEcureuil
® Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)®
® | es services Eparfix ou Eparplus
® | 'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse
Autres services d’Epargne
inclus dans I'offre ® Tenue de compte
® | ¢ service Option Internationale - Formule 3 Séjour +
® Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs jusqu’'a
1000 € de découvert autorisé®
® Des virements SEPA instantangés (Instant Payment), sous réserve du solde
disponible et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé
® Acces a un conseiller par téléphone sur des horaires étendus
® Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol des moyens de paiements/vol
des especes, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)”

Formule Famille® 30,20 €/mois 38,00 €/mois 49,00 €/mois

Formule

individuelle® 22,30 €/mois 28,00 €/mois 39,00 €/mois

Formule
individuelle 50 % de réduction
Jeunes (18-28 ans)

Formule
individuelle 50 % de réduction
Jeunes (11-17 ang)

Professionnels® 50 % de réduction

(1) Parmi les cartes disponibles : si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes bancaires pour
un compte joint avec au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Au maximum 2 cartes Visa Infinite ou 2 cartes Visa Platinum ou 2 cartes
Visa Premier. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(2)La carte CB Visa Classic a controle de solde quasi systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
controle de solde systématique est commercialisée auprés des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).

(3) Cartes bhancaires non commercialisées auprées des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé aupres des mineurs.

(B)AT exception des clients mineurs.

(6) Clients majeurs uniquement et apres étude de votre dossier par la Banque et sous réserve de son acceptation.

(7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(8) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dépot (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d'un compte de dépot. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée selon leur age. Pour toute carte bancaire Visa
Premier et au-dela supplémentaire non comprise dans une Formule Famille : 50% du prix unitaire facturé.

(9) Si fourniture d'une 2e carte d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(10) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, 4gés d'au moins 18 ans, titulaires
d'un compte de dépot destiné a leurs opérations a titre privé et d'une offre groupée de services, destiné a leur activité professionnelle. (Hors forfaits
auto-entrepreneur, freelance et SCI).



> ENJOY

['offre ENJOY est une offre groupée de services réservée aux clients de I'agence ENJOY. Elle ne peut pas
étre souscrite en agence. Ces clients ont acces a I'agence a distance ENJOY et aux espaces Libre-Service
Ecureuil uniquement. Elle est commercialisée aux personnes physiques majeures capables titulaires d’un
compte individuel. L'offre ENJOY comprend les produits et services suivants :

Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
La tenue de compte

Fourniture d’une carte de débit (Carte de paiement internationale a débit immédiat)
et a autorisation quasi-systématique : Carte CB Visa Classic a controle de solde quasi
systématique!”

Un chéquier (sur demande)

["abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,mobile, etc.) :
Direct Ecureuil Internet et Mobile

Libre-Service Ecureuil (service permettant d’effectuer des opérations courantes
sur tous les distributeurs et Bornes Libre-Service Caisse d’Epargne)

Un nombre illimité de retraits d’espéces aux distributeurs automatiques de billets

dans le réseau des Caisses d’Epargne, 3 retraits d’especes (cas de retrait en euros
dans la zone euro a un distributeur automatique d’un autre établissement avec une carte
de paiement international)

["adhésion au service de Sécurisation des Opérations en Ligne et au dispositif
d’authentification forte Secur’Pass .
2,00 €/mois

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS : soit 24.00 €/an
AlertEcureuil formule individuelle ’

Le service Retrait SMS (retrait d’espéces sans carte bancaire au distributeur automatique
de billets d’une Caisse d’Epargne)

Les virements (cas d’un virement SEPA occasionnel) et prélevements (frais de mise
en place d’'un mandat de prélevement SEPA) sur Internet

Les prestations suivantes liées a la carte Visa Classic :

e |'ytilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
par la Caisse d’Epargne,

® |a réédition/réactivation du code confidentiel,

® |es frais d’opposition (blocage) de la carte,

® |a re-fabrication de la carte avant échéance,

® |es fonctionnalités de gestion de la carte mises a disposition dans I'espace
de banque a distance sur internet et/ou sur I'application bancaire mobile
(Iactivation et la désactivation des paiements a distance, I'activation
et la désactivation des paiements et retraits a I'étranger, le blocage temporaire
de la carte, 'augmentation temporaire des plafonds de la carte - sous réserve
de commercialisation).

(1) La carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.



> TARIFICATIONS SPECIFIQUES AGENCE ENJOY

La réalisation de ses opérations sensibles a distance nécessite un traitement particulier lorsqu’elles sont
exécutées par un téléconseiller. Ces opérations peuvent étre effectuées gratuitement par le client lui-méme.

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

Tenue de compte™
o Edition du RIB/RICE 0U A8 'BAN .......ooviiiciceeeee e 5,00 €

VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

Emission de virements SEPA®
Frais par virement vers une autre banque
e Frais par virement occasionnel Vers une autre DanQUE...........cvovvverveiieieiriecieieceeee e 5,00 €

Autres opérations
e Ajout/suppression d’un bénéficiaire pour Un VIrement ..o 5,00 €

> OFFRES SATELLIS

SATELLIS AUTONOMIE

Satellis Autonomie est une offre groupée de services? réservée aux personnes protégées (majeures et
mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dépot incluant la tenue de compte et le relevé
de compte, cotisation a une offre d’assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance Moyens
de paiement®), le Service Opposition®, Satellis Assurance®, un service d’'épargne automatique. L'offre
met a disposition un chéquier sur demande desting au gestionnaire et une carte de retrait, nationale ou
internationale, ou la fourniture d’une carte de débit (Carte de paiement internationale a débit immédiat et
a autorisation systématique).

Cotisation a une offre groupée de services Satellis Autonomie

Carte Equilibra interbancaire ou carte Nomea - Carte Equilibra sans code 3,10 €/mois soit 37,20 €/an
Carte Visa Classic a contréle de solde systématique 4,15 €/mois soit 49,80 €/an
> OFFRE COLOC’

L'Offre Coloc’ est composée d’un compte de dépot joint sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte et le relevé de compte, un abonnement a des services de banque a distance
(internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.), fourniture d’une carte de débit (carte de paiement
internationale a déhit immédiat Visa Classic a controle de solde quasi systématique).

Cotisation a une offre groupée de services

Sans Carte de paiement Gratuit
Carte Visa Classic a Controle de solde quasi systématique 1,00 €/mois soit 12,00 €/an

(1) Opération effectuée par un téléconseiller.

(2) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.

(3) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(4) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte, I'abonnement a des services de banque & distance.



> OCF (OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT DE LA CLIENTELE
EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE)

['OCF est une offre groupée de services réservée a la clientele en situation de fragilité

financiere comprenant

® | atenue, la fermeture et, le cas échéant, I'ouverture du compte de dépot

® Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique™)

® | e dépolt et le retrait d’espéces dans I'agence de I'établissement teneur du compte

® Quatre émissions de virements mensuels SEPA® dont au moins un virement permanent
ainsi que des prélevements SEPA en nombre illimité

. : 1,00 €/mois
® Deux chéques de banque par mois soit 12.00 €/an
® Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, SMS, etc.) ’
ainsi que la possibilité d’effectuer a distance des opérations de gestion vers un autre
compte du titulaire au sein du méme établissement
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
sur le niveau du solde du compte
e | a fourniture de relevés d'identités bancaires
® Un changement d’adresse une fois par an
e Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités
de fonctionnement de COMPIER .......cvciiiviiiice e 16,50 €/mois
e Plafonnement spécifique des commissions d'intervention prévu a I'article R. 312-4-2 du Code
MONELAIre 6t fINANCIEr........cocvvviviieicieee s 4,00 €/opération dans la limite du

plafonnement mensuel spécifique de ’OCF a 16,50 €/mois

e Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte®

pour les clients identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles

L. 312-1-3 et R. 312-4-3 du Code monétaire et financier................. Plafonnement a 25,00 €/mois
e Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte®

pour les clients mineurs identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a I'OCF au titre des

articles L. 312-1-3 et R. 312-4-3 du Code monétaire et financier ......Plafonnement a 16,50 €/mois
e Réduction de 50 % sur les frais de rejet de prélevement, de virement ou de TIPSEPA pour défaut de

provision®

Frais dans la limite d'un plafond de............c.ccoveviviviiiiiceceeceee e 16,50 €/mois®

(1) En cas de compte joint, seule une autre carte de paiement a autorisation systématique peut étre fournie au co-titulaire : 50 % du prix unitaire de la
carte facturé en supplément.

(2) Hors virement SEPA instantané.

(3) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre pour compte
débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision, les frais
de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d’une interdiction
d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition (blocage)
de la carte par la banque.

(4) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIPSEPA et téléreglements et aux prélévements liés & une échéance de prét.

(5) Plafond lié aux frais d'incident de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.




®> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION
SERVICES ESSENTIELS DU BOUQUET LIBERTE
CB Visa

Classic?® CB Visa
ouCBVisa J Classic ou CB

Cotisation CB Visa
aune offre Visa Classic
groupée acontréle de

Visa Premier
ou Visa

Visa Platinum
ou Visa

Izicarte Visa lzicarte
Classic® Classic® a

a débit débit différé
immédiat

Izicarte®
Premier

Izicarte®

de service solde quasi Platinum

(mensuelle)” @ systématique

Une carte au choix

Tarif standard 10,20 € 10,20 € 10,20 € 17,00 € 23,00 € 35,50 €

Tarif jeunes

12/17 ans Gratuit

18/21 ans - 75 % de réduction
22/25 ans - 50 % de réduction

Des services inclus dans le socle

® Compte de dépot (simple ou joint)

® Tenue de compte

® Relevé de compte numérique (ou papier)

® (Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements (assurance sur Compte
formule Individuelle® ou formule Famille®®1©17)

® Une autorisation de découvert®

® {Un abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone fixe, SMS, etc.)
® Un service d’épargne automatique

® Chéquier sur demande

® Un forfait de X retraits d’especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur
automatique d’un autre établissement avec une carte de paiement internationale)®

Avantages couples et offres supplémentaires

Votre 2°™ Bougquet Liberté (carte de méme niveau

: s ; L 50 % de réduction®
ou de niveau inférieur) ou celui de votre conjoint :
2¢me carte CB Visa Classic 1,00 €/mois soit 12,00 €/an
2¢me carte \lisa Premier 3,00 €/mois soit 36,00 €/an
o - .
oime carte Visa Platinum 50 % de remise sur le prix de vente
unitaire

(1) La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans I'offre).

(2) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions aupres des mineurs.

(3) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés aupres des mineurs.

(4) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(5) Pour les offres Bouquet Liberté souscrites avec une Assurance sur Compte en formule Famille, une facturation complémentaire de 11,40 €/an soit
0,95 €/mois est appliquée sur le prix du Bouquet Liberté.

(6) Cette formule est réservée au souscripteur, & son conjoint non divorcé ni séparé de corps (Epoux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou I'autre.

(7) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d’Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(8) Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro est indiqué dans la partie VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT, Cartes.

(9) Réduction sur la cotisation hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse
s'appliquera automatiquement.



&

> SERVICES COMPLEMENTAIRES

Remise en fonction du nombre de services souscrits (tarif mensuel en sus de la cotisation des
services essentiels)

1 service 2 services 3 services
5 % de remise 10 % de remise 15 % de remise
sur le prix a Punité® sur leur prix a Punité® sur leur prix a Punité®
TARIFICATION DES SERVICES COMPLEMENTAIRES 12-25 ANS
Clients 12-21 ans -75 % sur tarif standard
Clients 22-25 ans -50 % sur tarif standard

SERVICES « DU QUOTIDIEN »

Tarif mensuel a 'unité

Retraits déplacés illimités par carte 1,20 €

Retraits déplacés a I'international

(service réservé aux jeunes de 12 a 25 ans) 2,20 €

Fin de commercialisation depuis le 11/06/2017

Option Internationale - Formule 1 : Voyage 4,00 €
Option Internationale - Formule 2 : Séjour 16,00 € [ 11/28 ans (IO
Opérations courantes illimitées® 2,70 €
Exonération d’agios 140 €
(franchise d'agios de 5,00 €/trimestre® ’

Coffre-fort numérique® 1,20 €
AlertEcureuil Formule Individuglle 1,60 €
AlertEcureuil Formule Famille® 2,60 €

SERVICES « ASSURANCES »®®

Tarif annuel®

Protection Juridique Nous consulter
Sécur'Média Individuelle - Formule 1 Nous consulter
Sécur’'Média Individuelle - Formule 2 Nous consulter
Sécur'Média Famille - Formule 1 Nous consulter
Sécur'Média Famille - Formule 2 Nous consulter
Assurance sur Epargne Nous consulter

(1) Remise non cumulable avec la remise accordée aux 12-25 ans.

(2) Service non commercialisé auprés des mineurs.

(3) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d’Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(4) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(5) La 1°* mensualité intégre les frais de gestion et taxes éventuelles. Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont
calculées hors frais de gestion.




: SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL PLUS

ET SATELLIS INTEGRAL
Cotisation mensuelle® Satellis Satellis Essentiel Satellis
a une offre groupée de services Essentiel® Plus® Intégral®

CB Visa Classic a controle de solde

quasi systématique 10,60 €/mois 11,90 €/mois

Fourniture d’une carte de débit

(carte de paiement internationale

a débit immédiat) : CB Visa Classic 10,60 €/mois 11,90 €/mois
ou CB Visa Classic Izicarte® a débit

immédiat

Fourniture d’une carte de débit

(carte de paiement internationale

a déhit différé) : CB Visa Classic ou 10,60 €/mois 11,90 €/mois
CB Visa Classic Izicarte® a débit

différe

Fourniture d’une carte de débit

(carte de paiement internationale

a débit immeédiat) : Visa Premier 19,80 €/mois
ou Visa Premier |zicarte® a débit

immédiat

Fourniture d’une carte de débit
(carte de paiement internationale

a débit différé) : Visa Premier ou 19,80 €/mois
Visa Premier Izicarte® & débit

différé

Carte Visa Infinite 36,80 €/mois

FUTEO ET SOLUTION 16/17 ET SATELLIS JEUNE 16/17

Cotisation mensuelle Satellis Jeune

@ i @
a une offre groupée de services Futeo Solution 16/17 16/17 ®

CB Visa Classic a controle de solde quasi
systématique

Fourniture d’une carte de débit (Carte de
paiement internationale a débit immédiat) : 1,00 €/mois 1,00 €/mois 1,00 €/mois
CB Visa Classic

1,00 €/mois 1,00 €/mois 1,00 €/mois

FORFAIT LIAISON (fin de commercialisation le 01/01/2019)

e Carte Nomade / Assurance perte/vol® / Direct Ecureuil (service de banque a distance y compris service Bourse)”)
Cotisation a une offre groupée de services Forfait LigiSon .............cccovvieiiieiioiieiieneeieeees 16,00 €/an

(1) Demi-tarif pour les Jeunes de 18 a 25 ans.

(2) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés aupres des mineurs.

(3) Tarifs des offres souscrites avant le 01/10/2010, date d’arrét de commercialisation de cette offre.

(4) Tarifs des offres souscrites avant le 01/07/2014, date d'arrét de commercialisation de cette offre.

(5) Tarif des offres souscrites avant le 01/03/2012, date d'arrét de commercialisation de cette offre.

(6) Sous réserve d’acceptation de votre Caisse d'Epargne. Contrat de BPCE assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances.
Voir limites, conditions et exclusions prévues par les engagements contractuels en vigueur.

(7) Service gratuit a I'unité.



IRREGULARITES -o—
ET INCIDENTS ~o—

> COMMISSION D’INTERVENTION...........ccoooovvvmvvomvmcciiiiieeeeeeeseene 8,00 € /opération,
dans la limite d’un plafond de 80,00 €/mois

5
C'J Commission d’intervention B

Somme percue par |'établissement pour I'intervention en raison d’une opération entrainant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d’un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

\II

-0 A savor

Les détenteurs de I'Offre d’accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité (OCF) et les clients identifiés
comme fragiles financierement bénéficient d’un plafonnement mensuel des frais d'incidents de paiement et irrégularités
de fonctionnement du compte (page 19 et 24). Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d’un
plafonnement mensuel des Commissions d’Intervention (page 06).

> OPERATIONS PARTICULIERES

e Frais par saisie administrative a tiers détenteur B .......cooovcorvevennnn, 10 % du montant de la créance
(dans la limite d’un plafond de 83,33 €)

e Frais par saisie-attribution BFrais par saisie-conservatoire.....
e Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 14]

N ' 7/

~0- Asavor

La lettre d'information pour compte débiteur non autorisé est adressée au(x) titulaire(s) d’un compte qui présente
une situation débitrice irréguliere pour au moins 'une des raisons suivantes :

- Le client ne dispose d’aucune autorisation de découvert,

- Son autorisation de découvert est utilisée pendant plus de 30 jours consécutifs,

- Le montant du solde débiteur dépasse I'autorisation de découvert accordée.

Le constat d’une telle situation déclenche, par titulaire, I'envoi d’'un courrier d’information de la situation débitrice
irréguliére de son compte Iui demandant de la régulariser. Si le compte n’est pas redevenu créditeur, ou si le solde
débiteur n’est pas revenu dans la limite autorisée, un second courrier d’information pourra lui étre adressé dans un
délai minimum d’au moins 5 jours suivant le premier envoi. Il peut y avoir plusieurs situations débitrices irrégulieres
dans un méme mois donnant lieu, pour chacune, a I'envoi de ces courriers.




> INCIDENTS DE PAIEMENT
INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
o Frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision B (maximum 1 par jour)...... 10,00 €

Rejet de cheque

e Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision®
- Cheque inférieur ou €9al 2 50,00 € ........coviiiiiiiiiiiei e 22,00 €/rejet
- Cheque supérieur a 50,00 € 42,00 €/rejet

Frais dans la limite d’un plafond journalier de 100,00 €

5
C—J Rejet de cheque

Le forfait de frais de rejet d’un cheque comprend : les frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans provision,
les frais de rejet, I'envoi de la lettre d'injonction, la déclaration a la Banque de France, la délivrance d’un certificat de non-
paiement, le blocage de la provision pour régularisation et la demande de mainlevée d'interdiction bancaire.

e Frais suite a notification signalée par la Banque de France d’une interdiction d'émettre des cheques ........... Gratuit
e Frais pour cheque payé en période d'interdiction banCaire..........ccoevevvviiiciciicicice e 20,00 €

INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET VIREMENTS

e Frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision

(MAXIMUM T DA JOUD) 11vvvi et Gratuit
¢ Rejet de prélévement
e Frais de rejet de prélevement B pour défaut de provision®

- Prélevement inférieur @ 20,00 € .....vovvvivieiiirieeee e Montant de Popération
- Prélevement supérieur ou €gal @ 20,00 €@ ... 12,00 €/rejet
Frais dans la limite d’un plafond de ............covvveiiiiiiiiceccce e 40,00 €/jour

5
C—J Rejet de préléevement

Les frais de rejet de prélevement incluent les frais de lettre d’information sur le refus d’exécution d’opérations de paiement
et tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d’intervention qui est prélevée séparément.
Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention lige a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure
d'identifier qu'il s'agit d’une représentation d’un prélevement déja rejeté pour défaut de provision.

A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d’intervention) seront remboursés par la banque sur demande du
client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(1) En cas de paiement du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d’intervention.
En cas de rejet du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans les frais de rejet.

(2) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément. Voir définition et tarification en page 23

(3) Quelles que soient la devise, la provenance et la destination de I'opération.



Rejet de virement

e Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision .............c.cccveveenaen. Gratuit
e Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision............c.cccceeveveenanen. Gratuit
e Frais par virement occasionnel incomplet (coordonnées bancaires manquantes ou erronées)..... Gratuit

INCIDENTS LIES AUX CARTES
e Frais d'opposition (blocage) de la carte [14] par le titulaire pour perte,

vol ou usage frauduleux ou par la banque pour usage abusif ............ccvvveieriiiieriiieieie s Gratuit
e Frais d’information préalable a I'inscription au fichier Banque de France pour usage abusif
QB 1A CAME .. Gratuit

e Frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire........ 38,00 €




DECOUVERTS
ET CREDITS

> DECOUVERTS ET AUTORISATIONS DE DECOUVERT

o Minimum forfaitaire d'intéréts dBDIHBUIS ......ooviveeieee e 3,50 €/trimestre

N ' 7/

@ A SAVOIR

Non compris dans le TAEG @, le Minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs s'applique pour tous les découverts (autorisés
ou non autorisés) si le solde moyen débiteur du compte est inférieur a 400 € en moyenne journaliere calculée entre

deux arrétés de comptes trimestriels. Il ne s'applique pas si le service Franchise d’agios ou le service Exonération
des intéréts débiteurs a été souscrit.

AUTORISATION DE DECOUVERT"®

e Autorisation de découvert permanente
- Intéréts débiteurs B au taux de Taux de base Caisse d’Epargne® + 11,40 %
fixé dans la limite du taux d’usure

....13,15 €/an

- Frais de gestion [18/25 ans |[EEIED
- Taux de découvert appliqué en cas de dépassement de I'autorisation
AU dECOUVEIT PEIMANENT .....vviviicvicieie e Seuil de 'usure
Pour une utilisation du découvert de 1 000€, pendant une durée de 30 jours consécutifs,
au taux débiteur de 18,00%, le TAEG® ressort a 21,30 %. Le TAEG réel, fonction de votre
utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.
e Autorisation de découvert ponctuelle

= INtEréts déDiteurs au taUX A8 ........cvcveviviiciccccc e Seuil de 'usure
= Frais de miSE BN PIACE .....cveiviviicieiieii e 13,15 €
- Taux de découvert appliqué en cas de dépassement de I'autorisation

du dECOUVEIt PONCIUBIIE ...ovvvivcviiciccce e Seuil de 'usure

Pour une utilisation du découvert de 1 000€, pendant une durée de 45 jours consécutifs, au taux
débiteur de 21,02%, le TAEG® ressort & 23,39% (taux d’usure en vigueur en septembre 2025).
Le TAEG réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.

m (1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de 'acceptation de la Caisse d’Epargne.
(2) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d’usure disponibles en agence. Autorisation de découvert utilisable pendant
une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs. Le compte doit redevenir créditeur entre chaque période.
(3) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément & I'annexe & I'article R.314-3 du Code de la consommation sur la base
d'une utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.
(4) Le taux de base Caisse d’Epargne est de 6,60 % (au 01/01/2026).



DECOUVERT™

e Découvert non autorisé

= INtEr&t dEDILEUrS QU TAUX TB......cvvvvvievcvceeee e Seuil de l'usure
Pour un dépassement d’'un montant de 1 000 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs, au taux
débiteur de 21,02%, le TAEG® ressort a 23,39% (taux d’usure en vigueur en septembre 2025). Le TAEG
réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.

Autres services
© Service franChise A'agI0S ........oiiiiiiiiiiiie e 16,80 €/an
(service permettant de bénéficier d’'une exonération des agios B a concurrence du montant de la franchise
défini dans les Conditions Particulieres spécifiques a ce service)
e Exonération des intéréts débiteurs
(service permettant de bénéficier d’une exonération des intéréts débiteurs dans le cadre de I'autorisation
de découvert n'excédant pas un montant défini)

- Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d'une utilisation de I'autorisation

de découvert n'excédant pas 500,00 € ........ccccovviiiieniieiie e 3,50 €/mois
- Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d'une utilisation de I'autorisation
de découvert n'excédant pas 1 000,00 € .....c.ooovviiiieiiicie e 6,60 €/mois
> CREDITS A LA CONSOMMATION®
CREDIT RENOUVELABLE

e Teoz ™ Izicarte
Les crédits renouvelables Teoz et Izicarte sont des produits de BPCE Financement® qui en fixe les
conditions tarifaires.

':@:‘ A SAVOIR

Le crédit renouvelable peut étre souscrit indépendamment de la carte bancaire.

PRET PERSONNEL

© TAUX ABDIBUL ...t Nous consulter

e Frais de dossier (en % du montant EMPrunté) ...........cccceeiviiiiiiiiiieieieiieeee e 1,00 %/prét
= IMINIMUM ettt 80,00 €
= MXIMUM ottt ettt ettt ettt re s 500,00 €

AUTRES SERVICES

o Location avec Option d’AChAt®) ............ccoviviviiiriricecccceee e Nous consulter

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de |'acceptation de la Caisse d’Epargne.
(2) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément & I'annexe a I'article R.314-3 du Code de la consommation sur la base
d’une utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.
(3) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation du dossier par votre Caisse d'Epargne, préteur et apres expiration du délai légale de rétractation.
(4) Accessible a partir de 18 ans (carte non commercialisée aupres des mineurs); sous réserve d'acceptation de votre dossier par BPCE Financement,
préteur, et apres expiration du délai Iégal de rétractation.
(5) Produit de BPCE LEASE, Société anonyme & Conseil d’administration au capital de 354 096 074 euros - Etablissement de crédit - 379 155 369 RCS Paris
TVA :FR 81 379 155 369 - Intermédiaire en assurances inscrit a I'Orias n° 07 029 339 www.orias.fr Siege social : 7 promenade Germaine
Sablon - 75013 Paris.



> CREDITS IMMOBILIERS®

PRETS IMMOBILIERS
© TAUX ABDIBUN ... vt Nous consulter
e Frais de dossier (en % du montant eMPrUNte)............cccvviviviiiiieieieieieiee e 1,00 %
= IMINIMUIM e 500,00 €
= IMXIMUIM .. 1500,00 €
e Prét a I'Accession Sociale (PAS)
= Frais de doSSIEr MaXiMUM........coviviiieiriiieie et 500,00 €
e Prét a taux zéro
- Frais de dossier (en % du montant MPrunté) ............ccoeveviveriiiiiiieieiee e Gratuit

e Prét Viager Hypothécaire @
Le prét viager hypothécaire est un produit du Crédit Foncier de France qui en fixe les conditions tarifaires.

N ! 4
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La Caisse d’Epargne Rhone Alpes propose des solutions de financement destinées aux copropriétés (préfinancement

des subventions, préts collectifs...). Pour plus de renseignements, adressez-vous a votre syndic qui pourra prendre
contact avec la Caisse d’Epargne.

> GARANTIES ET PRESTATIONS DIVERSES®

PRESTATIONS DIVERSES
e Duplicata de tableau d’amortiSSEMENT.........coiviiiiiiccce e 20,00 €
e Frais de prise de garantie Caution Compagnie Européenne

de Garanties et Cautions - CEGC (SACCEF) ... Nous consulter
® Frais de mainlevée NYPOTNECAINE .......voveviiiriiecceeee e 59,50 €
e Frais de déblocage

(& partir du 11¢ déblocage de fonds sur une méme opération de financement) ............c.coeveervrernnenn 30,00 €/opération
e Frais de déblocage « express » (en valeur compensée au profit d’une autre banque) ............................. 12,95 €
© Frais de Visite de Chantier ... coiit réel - mini 96,00 €
o Frais d'estimation de BIENS .......cccccovvvviiiiiiiiiieccccccceee e colit réel - mini 190,00 €
e Frais de nantissement iNtrNE OU A ............vvvrververeirierieieresiese e coiit réel - mini 60,00 €
e Frais de nantissement eXterne 0U Gage ............cevevrrvrreiereierereierereenes coiit réel - mini 110,00 €
e Modification de quantieme sur un contrat de PretS........ocovvviveeeiieieiisiieieeees e 100,00 €
e Attestations diverses et certificats

(d'intéréts payés, de solde, de fin de prét, fiscale, APL AL...) ..ooooeiiiiiiieiiceceeeee 15,60 €
e Frais d’avenant au contrat pour réaménagement de taux,

durée de la phase d’amortissement ou changement de produit® .......... 3,00 % du capital restant dii

e Frais d’avenant au contrat pour changement de destination du bien, changement de garantie,
changement d’emprunteurs, désolidarisation, changement d’objet,
report d'8CNEANCEM..........c.ovviiiiiiice s 1,00 % du capital restant dii
REMBOURSEMENT PERIODIQUE DE PRET ...........c.ccoovovvveierenercenrenenna, Se référer a votre contrat

(1) Sous réserve d'acceptation de votre dossier par la Caisse d’'Epargne, préteur. Pour le financement d’une opération relevant des articles L.313-1
et suivants du Code de la consommation (crédit immobilier), I'emprunteur dispose d’un délai de réflexion de dix jours avant d’accepter I'offre
de crédit. La réalisation de la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées.

(2) Accessible a partir de 60 ans et sous réserve de commercialisation par votre établissement et d’acceptation par le préteur.

(3) Hors frais d'enregistrement de greffe ou notaire, droits, impots et taxes.

(4) Al’exception de la substitution d’assurance emprunteur et de la déliaison d’assurance qui sont gratuites.



> ASSURANCES

e Assurance Emprunteur®..................ccccocoviiiiiiiicce e Nous consulter
Le colt de I'assurance emprunteur(s) dépend principalement de I'age de I'assuré, de son état de
santé et de la durée du crédit®.

> CREDITS EN DEVISES CHF

PRETS PERSONNELS
© FTAIS U8 UOSSIBT ...ttt 1,00 %
- minimum........... ....80,00 CHF
= MAXIMIUI ottt bbbt bbbttt res 500,00 CHF
CREDITS IMMOBILIERS
© FLAIS U8 UOSSIBI.....vvivitiriie ettt 1,00 %
- minimum 500,00 CHF
= MAXIMUM ottt ettt ettt ettt e ettt ettt b ettt 1500,00 CHF
PRESTATIONS DIVERSES
e Duplicata de tableau d’amortissement 25,00 CHF
© Mainlevee NYPOtNBCAINE ......c.ccviiiiiii e 70,00 CHF
e Frais de déblocage
(a partir du 11¢ déblocage de fonds sur une méme opération de financement) ........ccoevevvervrnes. 36,00 CHF/opération
® Frais de visite de Chantier ..........c.cveviveieciccceeceee e coiit réel - mini 120,00 CHF
e Frais d'estimation de biens ....colit réel - mini 240,00 CHF
e Frais de nantissement iNterNe 0U age ...........cvovvvevevevevevevereieecceees coiit réel - mini 80,00 CHF
e Frais de nantissement externe 0U gage ..........c.oovevevevevevevevevieeeeennns coiit réel - mini 140,00 CHF
e Attestations diverses et certificats
(d’intéréts payeés, de solde, de fin de prét, fiscale, APL AL...) .c.cceveveeriiiiiiieieeeeee 15,60 CHF
e Frais d’avenant au contrat pour réaménagement de taux, durée de la phase d’amortissement
ou changement de produit™ ............ccccoiiiiiiiiiiiiceecce e 3,00 % du capital restant dii
e Frais d’avenant au contrat pour changement d’emprunteurs, désolidarisation, changement d’objet®,
changement de destination du bien, changement de garantie................ 1,00 % du capital restant dii
REMBOURSEMENT PERIODIQUE DE PRET .........ccccooooooiimmmrnrrrvciiien Se référer a votre contrat

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances.
(2) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.
(3) A I'exception de la substitution d’assurances emprunteur et de la déliaison d’assurances qui sont gratuites.




EPARGNE 7
ET PLACEMENTS FINANCIERS 2=+

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le CLIENT est redevable de fagon générale de tous frais,
honoraires, impots et taxes occasionnés par I'ouverture, le fonctionnement, la cloture du compte ou par
la souscription d’un produit ou service.

> EPARGNE BANCAIRE®

Epargne réglementée , .
. . - Epargne a terme
Comptes et livrets d’épargne Epargne Logement

- LivretA
- Livret de Développement

Durable et Solidaire (LLDS) ~ ~ F\an EPargne Logement

- I(-|I_‘I,EI:)1 d’Epargne Populaire _ g:)%:ate Epargne Logement - Compte a Terme
- Livret Jeune L
- Compte sur Livret
e Quverture/cloture d’un compte ou livret d’8pargne®..........ccc.ovvveiiiiiieisieecee e Gratuit

e Quverture/Cloture d’'un compte a terme...................
* Frais pour les comptes sur livret inactifs®........
e Frais de transfert d’'un PEL, CEL et PEP (Plan Epargne Populaire)

VErS UN aUtre BTaDISSEMENT ... ..iviiiviecicice s 100,00 €
© Frais de tranSfert dU LEP ... Gratuit
e Relevé de compte multiproduits

Selon périodicité Papier Electronique

Semestrielle, annuelle Gratuit Gratuit
Trimestrielle 3,00 € Gratuit
Mensuelle 12,00 € 12,00 €

e Transfert vers un autre établissement du réseau Caisse d’Epargne.............ccceveveveveviviieenennn. Gratuit

(1) Sous réserve d'éligibilité.

EZ Hors compte a terme ) o . . - o

3) Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du code monétaire et financier. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement

sur un compte sur livret inactif (Livrets B, 10/12, Grand Format, Grand Prix,) est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est débité dans la limite
du plafond réglementaire de 30€ et sous réserve du solde disponible.



e Retrait d’especes sur compte épargne dans une autre Caisse d’Epargne
- Délivrance et mise a disposition d’un accréditif™ .............cccovvvriiiiiiic Gratuit
- Retrait avec aCCréditif ...........oovvvvviveiciicccccce e ... Gratuit
- Retrait sans accréditif (nécessite I'appel de votre Caisse d’Epargne) ............coeeovevvvevcenenen. 515 €
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Laccréditif est une autorisation délivrée & un client par sa Caisse d’Epargne Iui permettant de réaliser plus simplement
des retraits dans une autre Caisse d’Epargne.

e Eparfix/Eparplus : frais d’abonnement a une épargne automatique ...............coeveveveveveians 10,80 €/an

N ! 4
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Eparfix : service de virements automatiques mensuels d’un montant déterminé a une date définie.

Eparplus : service de virements automatiques mensuels a une date définie d’'un montant équivalent a la différence
entre le solde créditeur du compte de dépét et un seuil minimum de virement défini en amont.

> PLACEMENTS FINANCIERS

La Caisse d’Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle de
travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n’est pas en mesure de fonder son analyse
sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement avec des
entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, la Caisse d’Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part
de producteurs ou d’émetteurs d’instruments financiers distribués par son intermédiaire. La Caisse
d’Epargne peut bénéficier d’avantages non mongtaires suivants : la formation des conseillers, la fourniture
d’informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise a disposition
d’outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d’améliorer la qualité du service fourni au client.

Retrouver la définition des frais dans le Glossaire des frais des placements financiers.

FRAIS PONCTUELS
FRAIS PONCTUELS LIES AU SERVICE
e Frais d'ouverture CTO/PEA/PEA-PME-ETI.......c.coiiiiiiiiiiiiiicie e Gratuit
e Frais de cloture CTO/PEA/PEA-PME- ETl.....ccoiiiiiiiie i Gratuit
e Frais de transfert
- CTO/PEA/PEA-PME-ETI vers un autre établissement du réseau Caisse d’Epargne ............... Gratuit
= CTO VErs UNe QULTE DANGUE .......vvviviieieeeeee e 140,00 €
- PEA/PEA-PME-ETI vers une autre banque (dans la limite d’un plafond de 140,00 €)?
- Par ligne titre tranSIBrée ..o e 15,00 € par ligne
- Par ligne SititreS NON COES ...uviviiriiiiiiiiecee e 50,00 € par ligne

(1) La procédure de retrait d’especes sur compte d'épargne dans une autre Caisse d’Epargne ne concerne que les comptes d’épargne suivants : Livret
A, Livret B et Compte Epargne Logement.
(2) Incluant les frais de cloture pris & I'occasion d’un transfert.



e Frais de transaction sur les opérations de bourse.

N ! 7/
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La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés, du

montant de I'ordre et du mode de transmission choisi. Il est a noter que les ETF (Exchange Traded Funds) sont
achetés et vendus comme des opérations de bourse.

e EURONEXT (Paris — Bruxelles — Amsterdam)

Frais de transaction) Par Internet Par téléphone

Ordre <5000 €: Ordre <5000 €: Ordre <5000 €:

10 0,42 % 1,40 % 1,40 %
Ordre > ou = Ordre > ou = Ordre > ou =
5000 €:0,32 % 5000 €:1,30 % 5000 €:1,30 %
Commission
proportionnelle 3"22‘;";:3:&::{
au montant de PRS0 P
la transaction de la transaction 1,20 % du montant 1,20 % du montant

PEA/PEA-PME-ETI Montant > ou = delatransaction  de latransaction

5000 €:0,32 %
du montant de la

transaction
Commission CTO - - -
fixe par
transaction PEA / PEA-PME-ETI = = =
Minimum de cTo 7,20 € 19,00 € 19,00 €
perception PEA / PEA-PME-ETI - - -
- Ordre reGU BT NON BXECULE ..o Gratuit
= OFAIB ANMNUIB......vvivi ettt Gratuit

e HORS EURONEXT (Bourses étrangéres) . .. Nous consulter
- Ordre regu et non exécuté .. .. Gratuit
= OFAME @NNUI. ... Gratuit

FRAIS PONCTUELS LIES AU PRODUIT
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Une valeur Groupe est un instrument financier émis par une entité du groupe BPCE et considérée comme pouvant

bénéficier d’une tarification attractive. Par exemple, les ETF et les OPC émis par le Groupe sont considérés comme
des valeurs Groupe.

e Organismes de Placement Collectif (OPC)

Frais de souscription

OPC Groupe Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

OPC Hors Groupe 29,50 €
P + Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

Frais de rachat Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

(1) Frais prélevés lors de I'exécution de I'ordre d’achat ou de vente de titres financiers cotés sur les marchés financiers.



e Produits structurés
- Titres de Créance

Obligation émise par Natixis CIB pour les Caisses d’Epargne

Frais de souscription Gratuit

Frais de sortie Gratuit

Autres titres de créance Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

- Fonds a Formule

Frais de souscription Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

* Avant échéance de fonds a formule Se référer au Document d’Information Clé (DIC)
® A échéance

FRAIS RECURRENTS
FRAIS LIES AU SERVICE

N
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Les droits de garde sont percus d'avance (en février) au titre de I'année en cours et sont calculés sur la base du
portefeuille de I'année précédente, référence au 31 décembre. lls sont acquis a la Caisse d’Epargne Rhone Alpes
pour toute année commencee.

COMPTE-TITRES ORDINAIRES (CTO)
Droits de Garde/Frais de tenue de compte

’

Commission
proportionnelle appliquée
sur la valorisation du
portefeuille sur la base
d’un arrété au 31 décembre

Commission fixe par
ligne du portefeuille

(en supplément Minimum Maximum

o [ T Ty de Perception J| de Perception

et prélevée annuellement proportionnelle)

Valeurs Groupe - 27,00 €V
Autres valeurs 4,70 € 36,50 € -
© MaXimum A& PEICEITION ...vevivirerieiiiii ettt 300 €

PEA / PEA-PME-ETI
Droits de Garde/Frais de tenue de compte

Commission
proportionnelle appliquée
sur la valorisation du
portefeuille sur la base
d’un arrété au 31 décembre
et prélevée annuellement

Commission fixe par
ligne du portefeuille
(en supplément
de la commission
proportionnelle)

Maximum
de Perception

Minimum
de Perception

Valeurs Groupe 0,33 % 27,00 €V
Autres valeurs 0,33 % =
© Maximum A€ PEICEPLON ...vovvviiiriciie ettt 300 €

(1) Maximum de perception qui s'applique uniquement sur les portefeuilles composés exclusivement de valeurs groupe.
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Prévu par la loi Pacte de 2019, le plafonnement des frais du PEA est entré en vigueur le 1¢ juillet 2020.

Les droits de garde au titre d’'un PEA/ PEA-PME-ETI sont plafonnés a 0,4% de la valeur du plan. La majoration
possible par ligne ou unité de compte, est plafonnée a 5 € pour les titres cotés et 25 € pour les titres non cotés.

e Frais de tenue et de gestion de compte titres, PEA ou PEA-PME-ET! inactifs™....... Droits de garde®

FRAIS RECURRENTS LIES AU PRODUIT
e Organismes de Placement Collectif (OPC)

Frais de gestion Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

TARIFICATION APPLICABLE AUX TITRES NON COTES

CTO PEA / PEA-PME-ETI

Frais d'ouverture Inclus dans les droits de garde  Inclus dans les droits de garde

Frais de gestion de dossier Inclus dans les droits de garde  Inclus dans les droits de garde

Frais de transaction 1,20 % du montant de la 1,20 % du montant de la
transaction transaction

TARIFICATION APPLICABLE AUX CONTRATS D’ASSURANCE VIE, AUX CONTRATS DE
CAPITALISATION, AU PLAN EPARGNE RETRAITE

Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d’adhésion, les notices remis
aux clients ou les documents d’informations clés (DIC). Les établissements percoivent une commission
de distribution laquelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir acces.

TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT®

Frais max sur versement 1%
Frais de gestion sur encours 0,70 %/an
Frais sur arbitrage 0%

Pour les autres frais, veuillez vous référer aux conditions générales et aux DIC (documents d’informations clés).
TARIFICATION APPLICABLE A LA GESTION SOUS MANDAT DE VEGA IS

e Tarification applicable a la Gestion sous Mandat............cc.cccoeeeieierieiesiiesceca, Nous consulter
G ) Votre Caisse d’Epargne percoit des droits d’entrée sur des OPC
Droit d’entrée et de sortie hors groupe.
Commissions de mouvement Votre Caisse d’Epargne percoit des commissions de mouvement.

80% des commissions de gestion percues par le gérant sont
rétrocédées a la Caisse d’Epargne en tant que distributeur du
mandat.

Commissions de gestion
rétrocédées par le gérant

Droits de garde Votre Caisse d’Epargne percoit des droits de garde.

Les commissions de mouvement désignent les frais percus par le gérant ou des parties liées a I'occasion
d’opérations d’achat ou de vente portant sur le portefeuille d’'un mandat de gestion.

(1) Compte inactif au sens de Iarticle L.312-19 du code monétaire et financier.
(2) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés sile compte n’avait pas été considéré comme inactif.
(3) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.



Avertissement :

Votre attention est attirée sur les liens capitalistiques existant entre le gérant VEGA IS et votre Caisse
d’Epargne, établissement distributeur, qui pourraient faire émerger de potentiels conflits d'intéréts. Le
schéma de rémunération établi entre votre Caisse d’Epargne, distributeur et teneur de compte d’une part,
et VEGA IS, gérant sous mandat, d'autre part, peut renforcer I'incitation du gérant sous mandat a accroitre
le taux de rotation des portefeuilles pour le compte du groupe.

TARIFICATION APPLICABLE AUX PARTS SOCIALES
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Les parts sociales sont des parts de capital de Caisse d’Epargne. Détenir des parts sociales, ¢’est devenir sociétaire
de votre Caisse d’Epargne et donc étre copropriétaire d'une fraction de I'entreprise. Cela confére deux grands droits :
1. voter en assemblée générale selon le principe « un homme, une voix » et 2. percevoir une rémunération sous forme
d’un intérét appelé dividende dont le montant est voté annuellement par I'assemblée générale.

Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales,
quel que soit le suppOrt de AELENTION.......c.civiiriiii e Gratuit
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Etre sociétaire, c'est également appartenir au Club Sociétaires et avoir accés & une plateforme d’avantages (bons
d’achat, cashback, (remise apres achat) et remises immédiates).

OPERATIONS DIVERSES

e Avis et relevés
= AVIS A'OPBIE HIITES ..vvviir ettt ettt ettt Gratuit
- Edition et envoi de I''mprimé Fiscal Unique annuel Gratuit
o Autres services
= BOUFSE ESPIIE ECUTBUIL ...ttt

- Forfait 3 services : Abonnement, Assurance moins-values, Prise de bénéfices.......... .12,00 €

- Service ADONNEMENT & UNIE..........cveviviiiiiiccc e Gratuit

- Service Assurances moins-values & 'UNIE ........ccccovveviiiiiiiiiiiicrcreee s 7,00 €

- Service « Prise de bEnéfices » @ MUNIE .........ccoviiviiiiiiiiiic e 10,00 €
e Transactions sur I'or (achat et vente)

- COMMISSION PrOPOTTIONNEIIE. ... vt 2,10%

= MiNIMUM d€ PEICEPTION ... s 17,50 €

B 10711 o 10,00 €
* Services de Gestion Privée : Etude patrimoniale « Scan Patrimoine »

= GIODAIE . s mini 360,00 €

= TREMALUE. .+ mini 80,00 € - maxi 250,00 €
e Frais de recherche sur titres

- Recherche standard® de moins de 5 anS .......ccccciiiviiiiiiiiiee e 80,00 €

= AULTES TECNEICNES ..ot sur devis
e Délivrance d'attestation fiscale ou duplicata d’attestation fiscale pour récupération d’'imp6t

(valeurs €trangeres) - par fOrMUIAITE™ ...........cccoviirrroiiesee e 156,00 €

* Seuil de déclenchement de I'édition du formulaire pour récupération d’'impét : 200€.



ASSURANCES Q
ET PREVOYANCE =

Les offres d’assurance détaillées, ci-apres, sont soumises a des conditions et exclusions (vous retrouverez
toutes les informations utiles et les caractéristiques principales des offres dans les documents d'informations
sur le produit d’assurance, la notice d'informations ou les conditions générales des contrats). N’hésitez pas
a contacter votre conseiller pour toute information complémentaire. La Caisse d’Epargne vous présente la
gamme de produits d’assurance pour laquelle elle agit en qualité d’intermédiaire en assurances diiment
enregistré a 'ORIAS sous le numéro 08 045 100. Limmatriculation Caisse d’Epargne peut étre controlée

sur www.orias. fr.
> VOUS ASSURER AINSI QUE VOS PROCHES
o Garanties SANTEM.................c.c.cooiiiiiiiccc Nous consulter
Contrat qui contribue a la prise en charge des frais de santé.
¢ Garanties des Accidents de la Vie™ ................c.cccoovvviiiiiiiicceee Nous consulter

Contrat de prévoyance qui assure une indemnisation et des services d'assistance en cas d’accident
de la vie privée.

© SECUR’ OBSEQUES® ..o Nous consulter

o SECUR’ Famiille 23) ... Nous consulter
Contrat qui vous assure financierement vous et votre famille contre les aléas de la vie.

© SECUR’UIGENCE™ ..ot Nous consulter

Contrat, qui, en cas de déces, permet le versement d’un capital garanti de 7 500 euros en 48h, et ce,
a la personne de votre choix.

© ASSISTANCE VIE®) ... Nous consulter
Contrat couvrant la dépendance totale et partielle et prévoyant des prestations financiéres en cas de
survenance de dépendance ainsi que des garanties d’assistance pour I'assuré et ses proches.

O SEArVEXPAtO..........c.ooiiii Nous consulter
Contrat d’assurance pour les personnes en mobilité internationale qui propose des garanties de santé,
de prévoyance et sur la responsabilité civile.

) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances.
) SECUR’ Obséques est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d’assistance sont assurées par IMA (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des assurances.
3) SECUR’ Famille 2 est un contrat d’assurance déces de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles
Assistance). Entreprises régies par le Code des Assurances.
) SECUR’ Urgence est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.

) Ecureuil Assistance Vie est un contrat d’assurance dépendance de CNP Assurances, entreprise régie par le code des assurances. Les prestations
d'assistance sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le code des assurances, 108 Bureaux de la Colline — 92213 SAINTCLOUD Cedex.
6) Association de Services des Francais de I'Etranger confié¢ @ MSH INTERNATIONAL la conception et la gestion de sa gamme de contrats.



> ASSURER VOS BIENS

© ASSUrANCe AUTO™M ... Nous consulter
© ASSUIANCE 2 ROUES™ ..o Nous consulter
e Assurance Habitation™ ... Nous consulter
© TEIESUIVEIllANCE® ..............coooiiiie e Nous consulter
© SECUR'MEIA™ ............coviiiiiice e Nous consulter

Contrat unique pour assurer en formule Individuelle ou Famille la plupart de vos appareils high tech
nomades notamment en cas de bris accidentel ou de vol en France ou a I'étranger.
Formule 1 : téléphone portable uniquement. Formule 2 : appareils multimédia portables.

> VOUS PROTEGER AU QUOTIDIEN

o Assurance Protection JUridiqUe!™ .............cccoovveviiiiiiiieeee Nous consulter
Contrat qui vous apporte une assistance juridique et permet la prise en charge des frais nécessaires
a votre défense en cas de litiges (dans les conditions limites et exclusions des engagements
contractuels).

© SErélia TEIBASSISIANCE® ... ...cvoviiiieieiiccee e Nous consulter
Contrat d'assistance permettant de sécuriser les personnes agées et/ou handicapées a leur domicile
avec une plateforme téléphonique joignable 24h/24 et 7j/7. Selon I'urgence, le téléopérateur contacte
un proche de la personne ou déclenche une intervention des secours.

> ASSURER VOTRE EPARGNE

© ASSUTANCE SUM EPArGNEY .. .oviviiiiiiiiii e 27,00 €/an
En cas de déces accidentel, un capital égal a la somme de votre épargne (dans la limite de 55 000
euros) placée a la Caisse d'Epargne ainsi que I'équivalent d’un an de versement programmeé est versé
au bénéficiaire de votre choix.

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie pas le Code des assurances.

(2) Prestation assurée par IMA Protect.

(3) Sérélia, une marque de la société Séréna, Groupe IMA : Société par Actions Simplifiée au capital de 2 007 829 € — 118 avenue de Paris -CS 89139
— 79061 NIORT — Cedex 09 — RCSNIORT : 353 508 443 — N° SAP353508443



> PROTEGER VOS MOYENS DE PAIEMENTS

Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement

e Assurance sur Compte™
Une assurance® permettant de couvrir les opérations frauduleuses en cas de perte ou de vol de
vos moyens de paiement, et vos papiers officiels et vos clés ;
= FOrmule INAIVIAUEIIE ... 36,00 €/an
= FOrmUIE FAMIIIE ... 57,60 €/an

Pour en savoir plus :
https://www.caisse-epargne.fr/comptes-cartes/assurance-sur-compte/

&

> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Protection juridique® offre souscrite avant le 21/11/2021 ...........cccccoceenee. Nous consulter
e Secur Famille® Nous consulter
e Ecureuil Solution Obseques® . Nous consulter

e Garantie Urgence® Nous consulter
o Garantie FaMIlE™).............ccovieiiieeie s Nous consulter
e Assurance Moyens de Paiement® 18,30 €/an
e Service Opposition®. ................... ...22,00 €/an

o Satellis Assurance® 15,70 €/an
e Assurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique
et des cartes VISA®

o Tglésurveillance IMA Protect®

13,20 €/an
Nous consulter

) Assurance sur Compte est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances.

) Selon les conditions, plafonds, limites et exclusions des engagements contractuels en vigueur.

) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances.

) SECUR’ Famille est un contrat d’assurance déces de BPCE Vie, les prestations d’assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles

Assistance). Entreprises régies par le Code des Assurances.

(5) Garantie Urgence est un contrat d’assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le code des assurances. Les prestations d'assistance
sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le code des assurances.

(6) Ecureuil Solutions Obseques est un contrat d’assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations
d'assistance sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le code des assurances.

(7) Garantie Famille est un contrat d’assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le code des assurances. Les prestations d’assistance sont
assurées par Filassistance International, entreprise régie par le code des assurances.

(8) Une société du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance) Siege social : 31 route de Gachet - CS 20802, 44308 NANTES CEDEX 3 - Société par

Actions Simplifiée au capital de 1 300 000 € - 422 715 458 RCS Nantes. Autorisations CNAPS n® AUT-044-2116-06-14-20170351265 et AUT-

049-2116-06-14-20170357207. L'autorisation d’exercice ne confére aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui

en bénéficient. Certification APSAD de Service de Télésurveillance et traitement des images a distance type P5 n° 170.01.31/192.05.31 Certification

délivrée par le CNPP - www.cnpp.com.



AUTRES PRESTATIONS c=—
ET SERVICES —~

> FRAIS DE SUCCESSION

Frais de traitement du dossier calculés en fonction du montant des encours et des typologies de
produits détenus par le défunt au jour du déces, hors assurance vie, a hauteur de 100% des comptes
individuels et 50% des comptes joints.

e Frais bancaires de succession pour le cas d'un mineur déCede............ccvvevrvriericreceeriereis Gratuit
e Frais bancaires de succession dont le montant des avoirs” est inférieur a 5910 €“.................. Gratuit
e Frais bancaires dans le cas d'une succession simple®

Frais applicables Tarifs

Cas d’une succession simple dont le montant des 1% sur la totalité du montant des avoirs
avoirs est supérieur a 5910“€ et en présence de d’épargne financiére du défunt (CTO, PEA /
produits d'épargne financiére (CTO, PEA / PEA-PME-ETI) PEA-PME-ETI) plafonnés a 850 €

1% sur la totalité des avoirs bancaires
(y compris CTO, PEA / PEA-PME-ETI)

Cas d’une succession complexe®

plafonnés a 850 €
e Paiement de factures a la demande des ayants droit (hors Pompes Funebres).............c.ccoo...... 9,50 €
e \lirement pour paiement de la facture POmpes FUNEDIES .......c.cccvvveveieveveiiciceeeeeea Voir section
) «Vos moyens et opérations de paiement»
e Evaluation des avoirs du CONJOINE SUMVIVANT.........cviiveririierieicrce e Gratuit

Q- AsavoR

Le traitement bancaire d’une succession comprend différentes étapes dont quelques exemples ci-dessous :

e enregistrement du déces et gestion du dossier ;

e protection, sécurisation et cloture des comptes du défunt ;

e production de(s) arrété(s) de compte(s) au jour du déces ;

* relations avec les tiers gestionnaires de produits (assureurs, gestionnaire de valeurs mobilieres,
organismes de financement spécialisé...) ;

e correspondance et échanges avec notaire, ayants-droits..., réponse aux sollicitations de
I"administration fiscale.

(1) Montant des encours et des typologies de produits détenus par le défunt au jour du déces, hors assurance-vie, a hauteur de 100 % des comptes

(:
(

2
3

individuels et 50 % des comptes joints

) En présence d'au moins un enfant ou de ses descendants avec un montant d'avoirs supérieur a 5910€ et en I'absence de facteur de complexité manifeste.
) Une succession est complexe lorsque : le défunt n'a aucun héritier au sens de I'article 734 du code civil ; un contrat de prét immobilier souscrit par le

défunt est en cours a la date du déces ; un ou plusieurs comptes du défunt a cldturer sont de nature professionnelle ; une ou des slretés sont constituées
sur un ou plusieurs comptes ou produits d'épargne a cloturer ; les opérations liées a la succession comportent un ou plusieurs éléments d’extranéité.

(4) Montant fixé par décret, susceptible d'évoluer.



> AUTRES PRESTATIONS

CAUTIONS BANCAIRES
e Caution bancaire émise par la Caisse d’Epargne Rhone Alpes commission proportionnelle annuelle
- minimum....... ...1,00 %
= MAXIMUM. v ....3,00 %
© Frais de dossier SUr acte Pré6tabli..........ccccccciiriiieiiiccesseeees s 38,00 €
© Frais de dossier SUr acte SPECITIUE w..vv.vvevceeieiceies e 101,50 €
© ACEE TECHTICALIT......veviviieiiei e 38,00 €
RECHERCHE DE DOCUMENT(S)
e Frais de recherche simple (MOINS A'UN @N) ... 17,20 €
e Frais de recherche complexe (PIUS A'UN @N) ..vvvvviveieiieieieee e 35,50 €
e Frais de relevé de situation de compte (liquidation de communautg, ISF, IFI, non-résidents)
= SUFAMNEE BN COUIS 1.vvviveretieet ettt ettt ettt ettt ettt ettt b ettt ettt ettt ne et 45,50 €
= SUF ANMNEES ANEBIIBUIBS .. ..vvivseviees ettt ettt 84,50 €
e Recherches COI’T]D|6XGS (a partir de 3 documents sur moins d'un an ou 2 documents sur plus d'un an)................. 35,00 €/heure
e Frais de recherche sur contestation non justifiée d’'un mandat de prélevement SEPA............... 20,00 €
COMPTE SEQUESTRE
© Quverture de COMPLE SEAUESIIE .....vivvieieieeieiceees ettt 78,00 €
AUTRE SERVICE
e Attestations diverses hors ISF/IFI (d'intéréts payés, CAF, de SOIdE...).........coverrevirveriiiiieieieeieieseeienns 15,60 €

ENTREMISE IMMOBILIERE

e Commission de service comprise entre 3,5 % et 8,5 % du montant de I'investissement
(selon les caractéristiques du bien, neuf ou ancien rénové).

(1) La Caisse d'épargne Rhdne Alpes exerce |'activité d’entremise immobiliére avec plusieurs de ses partenaires. Voir limites, conditions aupres de votre conseiller.



OPERATIONS
INTERNATIONALES®

> OPTION INTERNATIONALE®

IS

Formule 1 : Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3 : Séjour +
Gratuit Gratuit -50%
Zone Euro HorEsu:gne Zone Euro HuEsu::ne Zone Euro HorEsu:(c)me
Retrait par carte Illimités® 3/mois® imités®  4/mois®  lllimités® lllimités®®
Paiement par carte Illimités® 10/mois limités®  Illimités®  lllimités®  lllimités®
Virements Illimités™ - Illimités™ 1/mois® Illimités™ 1/mois®
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois® 2 mois® 2 mois®

> CHANGE MANUEL

ACHAT / VENTE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)®

e Application du cours spécifique Billets
© CommisSIon fixe PEHES OFArESY........vviviiiicic e 6,00 €

':@:' A SAVOIR

Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

> OPERATION PAR CARTE BANCAIRE®

':@:' A SAVOIR

L.a commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessous selon le cours en vigueur.

(1) Opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE (voir Détails de I'EEE en page 49).

(2) Service réservé aux détenteurs d’une carte Visa. Dans le cadre d’un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent
al'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte

(3) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d’'un mois pour la formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les formules 2 - Séjour
et 3 Séjour +.

(4) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(5) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(6) Exonération des frais d’émission ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(7) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

®)

©

Sous réserve de disponibilité des fonds.
Commission pergue pour vente de devises par la banque < 150 € et achat de devises par la banque < 100 €.



RETRAITS D’ESPECES EN DEVISE

Frais par retrait d’espéces Retraits d’espéces en agence
a un DAB" d’une autre banque sans émission de cheque

Commission proportionnelle 2,80 % 2,80 %

Commission fixe 3,20 € 6,25 €

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE EN DEVISE

e Paiement par carte en euro dans la zone euro (la carte est émise par la banque)..................... Gratuit

e Paiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)
= CommISSION ProPOItIONNEIIE .......cviviiiiiiiiiie e 2,80 %
= COMMISSION TIXE 1.vevvivivitii ittt 0,50 €
= MaxXimum 08 PEICEPTION. ... ..ttt 9,00 €

> OPERATIONS PAR CHEQUES
PAIEMENT DE CHEQUE EMIS A ETRANGER PAR NOS CLIENTS®

> En euros

© (2) COMMISSION T8 SEIVICE ...vvvvviviiiiiiiii e 0,10 % - mini 17,50 €
......................................................................................... maxi 102,50 €

e (b) Commission de transfert® .............ccooeieeiiiiieie e 0,10 % - mini 18,60 €

© MiNIMUM A€ PEICEPTION (@+D)...e.vivviveereiir ittt ettt 36,10 €

> En devises

e (a) Commission de service 0,10 % - mini 17,50 €
........................................................................................ maxi 102,50 €

® (D) Commission de CRANGE™ .........coeveviiieieiicce e 0,05 % - mini 16,10 €

© (C) COMMISSION A& TranSTEIt ......ovviviiiiii s 0,10 % - mini 18,60 €

© MiNIMUM de PEICEPTION (B-HD-+C) +evvviverreririiititiiet ittt 52,20 €

@ A SAVOIR
La Caisse d’Epargne Rhone Alpes n'accepte plus les remises de chéques étrangers en euros et en devises ainsi

que les cheques de voyage depuis le 01/01/2023. Pour vos encaissements étrangers, nous vous recommandons
d’utiliser le virement, le prélevement SEPA®, ou le virement international, le cas échéant. Renseignez-vous en agence.

) DAB : distributeur Automatique de Billets

) A la tarification des opérations internationales peut s'ajouter la récupération des frais réclamés par les correspondants étrangers
) Commision réduite de moitié pour la partie supérieure a 80 000 €.

)

(1
2
@3
(4) Voir définition de la zone SEPA en page 49.



> VIREMENTS NON SEPA

EMISSION D’UN VIREMENT NON SEPA

> Frais par virements (en euros ou en devises)

® Commission de tranSert™ ..o 0,10 % - mini 18,60 €
e + commission de change (si virement en devises)™............ ...0,05 % - mini 16,10 €
e Frais de recherche sur virement international ou SEPA ............ccooiiviiiiiiiiccccee 27,50 €
> Virement vers la BCP Maroc

e Frais par virement occasionnel vers la Banque BCP du Maroc

(virement en euro et dont le montant et < 150 000 €)........cveevviivrirreisiie e ite et ste et sn e ee e 5,00 €
FORFAITS FRAIS OUR® A LA CHARGE DU DONNEUR D’ORDRE
© ComMISSION PrOPOTTIONNEIIE. .. ..cveviveriiiiii e 0,05 %

e Minimum de perception
e Maximum de perception

RECEPTION D’UN VIREMENT NON SEPA
> Frais par virements (en euros ou en devises)

© CommisSion de rapatrieMENT .........ccciiviiiiiieeece e 16,60 €
e + commission de change (si virement en devises)™...........cccoeveiiiiiiiiieieieieis 0,05 % - mini 16,10 €
e Commission de cOorrection (si coordonnées iNCOMPIELES OU BITONEES) .v..vv.vvrrvreveeririeeereeieeieereerissinseeans 16,40 €

N ' 7/

@ A SAVOIR

L.a commission de change est pergue a chague opération de virement (mis ou recu) en devises ou cheques (émis ou
recus) en devises nécessitant I'achat ou la vente des devises. La commission de change s’applique proportionnellement
au montant de la transaction.

["opération de change est réalisée selon le taux de change appliqué par la banque au jour de la conversion.

(1) Commision réduite de moitié pour la partie supérieure a 80 000 €.
(2) Frais pris par les banques étrangeres dans le choix de I'option « Tous frais a la charge de donneur d’ordre » lors d’un virement international émis.




&

> AUTRES SERVICES

OPERATIONS LIEES AU COMPTE EN DEVISES
e Mise en place d’un contrat de vente a terme mensuelle en devises CHF

= SUI B MOIS. .ttt 16,30 €

= SUN T2 MOIS ettt 26,80 €
e Mise en place d’une opération de change au Comptant ...........cccccovvvviviviiiiiircvevenennns Nous consulter
e Mise en place d’un contrat de Garantie de change en devises CHF ...........c.ccoovvvivivivivcvevinnn, 149,80 €
e irement de compte & compte (compte devises - compte euros)

- Commission de Change™..........c.ovoviviieiiiicccceeee e 0,05 % - mini 16,10 €
e Participation aux frais de tenue de compte en devises

(OIS OFfTE GrOUPEE 8 SEIVICES) ... ..vevviveeeeeiieeeete e ieee ettt ete ettt 5,00 CHF/trimestre
e Découvert non autorisé comptes en devises................ Taux de Base Caisse d’Epargne® + 8,50 %

e Rémunération des comptes en devises CHF interrompue a compter du 01/01/2015

SERVICES LIES AUX OPERATIONS INTERNATIONALES
e Copie de document (avis d'opération, Message SWIt. ..) ......everererereveriessereresrereessereenas 4,90 €/document

> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Services retraits déplacés a I'international (Offre réservée aux 12-25 ans) ......... 26,40 €/an

(1) Commission réduite de moitié pour la partie supérieure a 80 000 euros.
(2) Le Taux de Base Caisse d'Epargne est de 6,60 % (au 01/01/2026).



TARIFICATION
ET AVANTAGES JEUNES

TARIFICATION SPECIFIQUE ET AVANTAGES TARIFAIRES
DEDIES AUX JEUNES SELON LAGE
Extrait des offres/services listés dans la présente brochure.

> FONCTIONNEMENT DU COMPTE

e AlertEcureuil - Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
= FOrmUIE INAIVIAUBIIE ....vov e 12/25 ans : -50 %

> OFFRE GROUPEE DE SERVICES
FORMULE INDIVIDUELLE (VOIR LE DETAIL DE L'INTEGRALITE DES SERVICES

INCLUS DANS LES OFFRES INITIAL, CONFORT ET OPTIMAL EN PAGE 14)
Jeunes de 11 a 17 ans inclus

-]

CB Visa Classic a contréle de solde
quasi systématique” / systématique

Formule Initial 1,00 €/mois
Formule Confort 4,00 €/mois
Formule Optimal 50 % de réduction®

Jeunes de 18 a 28 ans inclus

s

CB Visa Classic Visa Premier® Visa Infinite®

a controle Classic® ou CB ou Visa Platinum® ou J| Débit différé
de solde quasi § Visa Classic Premier Visa Platinum
systématique IZICARTE® IZICARTE® I1ZICARTE®
Débit immédiat Débit Débit Différé
ou Débit différé ] immédiatou
Débit différé
Formule Initial 1,00 €/mois
Formule Confort 4,00 €/mois 6,00 €/mois
Formule Optimal 50 % de réduction®
FORMULE FAMILLE

Dans une Formule Famille, le(s) parent(s) regle(nt) une cotisation mensuelle unique permettant ainsi aux jeunes,
membres de la famille &gés de 11 a 28 ans inclus, de bénéficier de la formule avec leur propre compte et carte
bancaire adaptée selon leur age ainsi que des services essentiels au quotidien®.

1) La carte CB Visa Classic a controle de solde quasi systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
controle de solde systématique est commercialisée auprés des mineurs a partir de 11 ans (sous réserve de commercialisation).

) Cartes bancaires non commercialisées aupres des mineurs.

) Sous réserve de |'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

) Les services chéquiers et découvert autorisé ne sont pas éligibles aupres des jeunes mineurs.

) Du prix en vigueur indiqué dans «Offres Groupées de Services» page 14.

(
@
@
“
®




> MOYENS DE PAIEMENT
MONEY WALKIE ©

e Porte-monnaie électronique sans contact
o Tarif préférentiel pour les clients et les sociétaires Caisse d’Epargne..............cc....... Nous consulter

> CREDITS A LA CONSOMMATION®
PRET PERSONNEL

e Crédit étudiants, apprentis, jeunes actifs, Crédit Permis a 1,00 € par jour
= FTAIS 08 UOSSIEY ...vvivvieee s Nous consulter

> EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

e Frais annuel de gestion Compte-titres ordinaire (CTO)

et Plan d’Epargne Actions (PEA).........cccoeviviiiiiiieiccc e Gratuit pour les moins de 29 ans
TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT®
Frais max sur versement 1%
Frais de gestion sur encours 0,70%/an
Frais sur arbitrage 0%
> OPTION INTERNATIONALE®
Formule 1 : Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3 : Séjour +
gratuit gratuit -50 %
Hors zone Hors zone Hors zone
m Euro Zone Euro Euro Zone Euro Euro
Retrait par carte ~ Illimités® 3/mois® Ilimités™ 4/mois® Illimités™ limités©®
E:ifg“em par Hlimités® 10/mois Mimités®  Wimités®  Nimités®  Nlimités®
Virements Illimités® - Illimités® 1/mois® llimités® 1/mois®
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois® 2 mois® 2 mois®

Dans le cadre d’un retrait par carte au distributeur automatique hors France, des frais peuvent s'appliquer selon
les conditions de la banque détenant le distributeur.

(1) Le produit Money Walkie s'appuie sur une carte Visa rattachée & un compte de monnaie électronique. Money Walkie est un service commercialisé par QIIP, société par
actions simplifiée au capital de 32 197,90 euros, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Créteil sous le numéro 879 135 879 dont le siége social
est situé 115 boulevard de Sébastopol 75002 Paris, et agissant en qualité de distributeur de Xpollens, société par actions simplifiée au capital de 64 427 585 euros,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 501 586 341, dont le siége social est situé 110 avenue de France — 75013 Paris. Xpollens
est agréée en tant qu'établissement de Monnaie Electronique au sens de I'article L.525-1 du Code monétaire et financier, par I'ACPR, I'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution, sise 4 Place de Budapest 75436 PARIS CEDEX 09, sous le numéro 16528 (fiche consultable sur HYPERLINK «http://www.regafi.frowww.regafi.fr).

(2) Accessible & partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation du dossier par votre Caisse d'Epargne, préteur et apres expiration du délai légale de rétractation.

(3) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.

(4) Service réservé aux détenteurs d'une carte Visa et pour les opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE. Dans le cadre d'un compte individuel ou joint
avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent a I'ensemble des cartes et non & chacune des cartes liées a ce compte.

(5) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d’un mois pour la formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les formules 2 Séjour et 3 Séjour +.

(6) Hors frais applicables par la banque étrangere.

(7) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(8) Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(9) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil,



INFORMATIONS S
UTILES

> POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE
A TOUT MOMENT

La Caisse d'Epargne met a votre disposition des acces directs non surtaxés aux services suivants :

ASSURANCE : 09 69 36 45 45

Pour tout besoin d’assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez BPCE
Assurances IARD.

PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE : 09 69 36 39 39

Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez
immédiatement votre agence Caisse d’Epargne ou contactez le centre d’opposition Caisse d’Epargne.
En cas de perte ou vol d’un chéque ou de votre chéquier, avertissez d’urgence votre agence bancaire
habituelle ou votre centre de relation clients et confirmez immédiatement par écrit votre demande de mise
en opposition.

> NOS PARTENAIRES

BPCE ASSURANGES IARD
Société anonyme au capital social de 61 996 212 € - Entreprise régie par le Code des assurances -
350 663 860 RCS PARIS - Siege social : 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

BPCE FINANCEMENT
Société anonyme au capital de 73 801 950 € - siege social : 7 promenade Germaine Sablon 75013 PARIS
- 439 869 587 RCS Paris. Intermédiaire d’assurances immatriculé a I'ORIAS sous le N° 07 022 393.

BPCE VIE
Société anonyme au capital de 161 469 776 € - Entreprise régie par le Code des assurances -
349 004 341 RCS Paris - Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris - France.

BPCE LEASE

Société anonyme a Conseil d’administration au capital de 354 096 074 € - Etablissement de crédit -
379 155 369 RCS Paris TVA : FR 81 379 155 369 - Intermédiaire en assurances inscrit a I’Orias
sous le n° 07 029 339 www.orias.fr Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris

CNP ASSURANCES

Société anonyme au capital de 686 618 477 € entierement libéré. Entreprise régie par le code des
assurances, ayant son siege social 4 promenade Ceeur de Ville 92130 Issy-les-Moulineaux enregistrée
sous le N° 341 737 062 et immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre.




CREDIT FONCIER DE FRANGE (CFF)

Société anonyme au capital de 1 331 400 718,80 € — RCS Paris n° 542 029 848. Siege social : 182
avenue de France - 75013 PARIS — Intermédiaire d’assurance inscrit a I'ORIAS sous le n® 07 023 327.
Entité du Groupe BPCE, représentée par BPCE SA (SIRET 493 455 042) titulaire de I'identifiant unique
REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_ 01QHNQ délivré par TADEME. Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09.

IMA ASSURANCES

Société anonyme au capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le Code des
assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris — CS 40 000 — 79 033 Niort Cedex 9,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632.

MSH INTERNATIONAL

Société francaise de courtage d’assurance, société par actions simplifiée au capital de 2 500 000 €. Siege
social : Season, 39 rue Mstislav Rostropovitch 75815 Paris Cedex 17 France. Immatriculée au registre
du commerce et des sociétés de Paris sous le n°352 807 549, inscrite a I'ORIAS sous le n° 07 002 751,
numeéro de TVA intracommunautaire FR 78 352 807 549. MSH INTERNATIONAL est régie par I'Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution.

VERISURE

Société par actions simplifiée au capital de 1.085.736 euros - Siege social : 1 place du Général de
Gaulle - 92160 ANTONY - RCS 345 006 027 - N° de TVA : FR 60 345 006 027 — Sociéteé titulaire

de l'autorisation d’exercer n°AUT-092-2118-07-17-20190361822 délivrée par le Conseil National des
Activités de Sécurité le 17/07/2019. Article L. 612-14 du Code de la sécurité intérieure : « Lautorisation
d’exercice ne confere aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en
bénéficient ».

BPCE

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 207 603 030 euros. Siége social :
7, promenade Germaine Sablon 75013 PARIS. RCS Paris N° 493 455 042. Intermédiaire d’assurances
immatriculée a I'ORIAS sous le n°08 045 100.



> INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

EEE : Espace Economique Européen, composé des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede, République tcheque.
Espace SEPA : SEPA (Single Euro Payments Area) :

Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre,
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, I'Etat de la Cité du Vatican,
Finlande, France, Gréce, Guernesey, Hongrie, fle de Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macédoine du nord, Malte, Moldavie, Monaco, Monténégro,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie,
Suede, Suisse, République tcheque, Saint-Pierre-et-Miquelon.

Zone EURO : composée des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Croatie, Espagne, Estonie, Lituanie, Finlande, France, Gréce,
Irlande, Italie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.

> DEFINITIONS PLACEMENTS FINANCIERS

Compte-Titres Ordinaire (CTO) : compte qui permet d’acheter et de vendre des valeurs mobilieres
(actions, obligations, fonds, sicav...) sans limite de montant.

Plan Epargne en Actions (PEA) : produit d’épargne destiné a étre investi en bourse et permet de
bénéficier de conditions fiscalement avantageuses. Il accueille des actions cotées de I'Union européenne
et des placements collectifs (fonds, sicav...) investis a 75% au moins en actions de ces entreprises.
PEA PME ETI : produit d'épargne destiné a étre investi en bourse et permet de bénéficier de conditions
fiscalement avantageuses. Il accueille des actions cotées ou non cotées, de petites et moyennes
entreprises (PME) et d’entreprises de taille intermédiaire (ETI).

Exchange Traded Funds (ETF) : Fonds indiciels qui suivent le plus fidelement possible I'évolution
d’un indice boursier, a la hausse comme & la baisse. lls ont pour particularité d’étre cotés en continu. lls
sont achetés et vendus comme des opérations de bourse. Les ETF émis par le Groupe sont considérés
comme des valeurs Groupe.

Organismes de Placement Collectif (OPC)" : Fonds d'investissement qui réunit I'épargne d’un grand
nombre d'épargnants pour l'investir dans des valeurs mobilieres ou dans I'immobilier. Cette épargne
est investie de facon diversifiée par des professionnels (sociétés de gestion agréée).

Produits Structurés : Placement (fonds d’investissement, obligation, etc.) dont la valeur dépend de
I'évolution d’un actif financier (une action, un indice boursier, etc.) selon une formule de calcul connue
lors de la souscription. Par exemple : un placement d’une durée de 4 ans, assortie d’une garantie sur
le capital placé au bout des 4 années, et dont la performance finale sera égale a 50% de I'évolution
de I'indice CAC 40 durant ces 4 années.

Titres non cotés : Les actions non cotées sont généralement émises par des petites et moyennes
entreprises a la recherche de financement, directement auprés des investisseurs. Elles ne peuvent
pas étre achetées ou vendues sur le marché boursier.

Mandat de gestion : contrat par lequel un client (le mandant) donne pouvoir a un gérant (le mandataire)
de gérer un portefeuille incluant un ou plusieurs instruments financiers (actions, obligations, fonds
et sicav...), en fonction de ses objectifs d’investissement, y compris sa tolérance au risque, de ses
connaissances et son expérience et de sa situation financiere, y compris sa capacité a subir des pertes.

(1) Conformément & la réglementation en vigueur, pour obtenir des informations sur les coits et charges liés aux produits et aux services financiers, le Client doit se
reporter aux documents précontractuels ou aux documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que le Banque remet ou tient
a disposition du Client selon les cas.



RESOUDRE
UN LITIGE

> VOTRE CAISSE D’EPARGNE : VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Comment exprimer votre mécontentement ?
Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.

e En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en agence/e-agence est votre
interlocuteur pour répondre a votre réclamation.

e \/ous pouvez également écrire au Département Satisfaction et Relations Clientele, y compris si la
réponse ou solution qui vous a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

PAR COURRIER PAR INTERNET

Caisse d’Epargne
Département Satisfaction et Relations Clientele
116 Cours Lafayette - BP. 3276 69404 Lyon
Cedex 03

WWWw.caisse-epargne.fr
/rhone-alpes”
Besoin d’aide ? - Réclamation

Délais de traitement

e Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a
compter de sa date d’envoi, sauf si la réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse
plus approfondie de votre dossier est nécessaire, nous Nous engageons a vous apporter une
réponse dans un délai qui n’excedera pas deux (2) mois (@ compter de la date d’envoi de votre
réclamation).

e Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opération par carte bancaire,
virement, prélevement...), la Caisse d’Epargne Rhone Alpes vous répondra dans les 15 jours
ouvrables a compter de la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire
est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d’attente motivant ce
délai et précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une
réponse définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

Cas particulier

e Sj votre réclamation porte sur I'exécution d’un contrat d’assurance et non sa commercialisation,
VOUS pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez
les coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com, rubrique : reclamation-et-mediation.

(1) Co(it de connexion selon votre fournisseur d’acces.



> VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS
EN CAS DE LITIGE

e Sila réponse que vous avez regue ne vous satisfait pas, ou en I'absence de réponse dans
les délais indiqués dans la page précédente, vous pouvez saisir gratuitement le médiateur
compétent sur son site internet ou par voie postale, dans le délai d’un (1) an a compter de votre
réclamation aupres votre Caisse d’Epargne sans préjudice des autres voies d'actions légales dont
vous disposez.

e Le médiateur de la consommation aupres de la caisse d’Epargne Rhone Alpes pour les
litiges liés a la souscription d’un produit ou service bancaire (hors produit financier) et/ou a la
commercialisation d’un produit.

PAR INTERNET PAR COURRIER

Le médiateur aupres de la FBF :

i (1)
U e LU CS 151 - 75422 PARIS Cedex 09

e Le médiateur de I’Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les services et
placements financiers -hors assurance-vie- (CTO, PEA, obligations, actions, OPC...), I'information
des investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problemes de tenue des comptes
titres etc.

PAR INTERNET PAR COURRIER

De préférence par Internet via le formulaire
électronique disponible sur le site
https://www.amf-france.org.fr/le-mediateur,

rubrigue « Salsir le mediateur » Médiateur de 'AMF - Autorité des Marchés Financiers

17 Place de la Bourse 75082 Paris Cedex 02

¢ Le médiateur de I’assurance pour les litiges portant exclusivement sur I'exécution d’'un contrat
d’assurance, si vous restez mécontent de la décision de I'assureur malgré ses efforts pour vous
satisfaire.

PAR INTERNET PAR COURRIER

La Médiation de I’Assurance

UHTALES SIS et TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09

(1) Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a recu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation :
www.economie.gouv.fr/mediation-conso.



BANQUE & ASSURANCES

Pour comprendre nos frais bancaires et accéder a nos conseils,
prenez rendez-vous avec votre conseiller sur :
www.caisse-epargne.fr

L1

CAISSE
4(’7_» D'EPARGNE
=8l Rhone Alpes

Réf. PO0023A - Tarification valable au 1 janvier 2026

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes — Banque coopérative régie par les articles L 512-85 et suivants du Code monétaire et
financier - Société anonyme a directoire et conseil d’orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros — Siege social : 116, Cours
Lafayette BP 3276 69404 Lyon Cedex 03 - 384 006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d'assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le n°07 004 760
et titulaire de I'identifiant unique REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_01QHNQ (BPCE — SIRET 493 455 042).



