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Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services bancaires appliqués a la
clientele des professionnels et des associations de proximité!" en vigueur a compter du 01/01/2026.

La Caisse d'Epargne a, depuis toujours, fondé ses relations avec vous et tous ses clients sur la
confiance et la transparence :

* | ors de toute ouverture de compte, nous vous remettons une Convention précisant les conditions
de fonctionnement des produits et services qui lui sont rattachés.

¢ Nous vous laissons le choix de souscrire tous les produits et services de votre compte courant
dans le cadre d'une offre groupée de services ou a I'unité.

Votre agence Caisse d’Epargne se tient a votre disposition pour vous apporter toute information
complémentaire, vous conseiller sur les services les mieux adaptés a vos attentes.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires
sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr*

Nota : les conditions ne sont pas limitatives et peuvent &tre modifiées a tout moment en fonction
de I'évolution de la réglementation et des conditions de marché. Les prix sont exprimés hors taxe.

La majorité des opérations et services de cette brochure est exonérée de TVA. Cependant,
conformément aux regles applicables aux établissements bancaires en matiere de TVA, certaines
opérations restent taxables de plein droit.

Lorsque figure le sigle  la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas, les prix exprimés en euros
integrent la TVA au taux de 20% (Taux en vigueur au 1¢" janvier 2026).

(1) Associations gestionnaires dont le budget est inférieur a 100 000 €.
*Codt de la connexion Internet selon votre opérateur
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LES OFFRES GROUPEES
DE SERVICES™

DEFINITION : Offre groupée de services

Vlotre offre groupée de services (ou forfait) vous permet d'accéder aux services essentiels pour la gestion quotidienne
de votre compte professionnel. En fonction de I'offre groupée de services, d'autres prestations peuvent compléter ces
services essentiels et bénéficier également d'avantages tarifaires. Les services soucrits sont détaillés dans les conditions
particuliéres de votre convention de compte.

> ARTISANS / COMMERCANTS, PROFESSIONS LIBERALES, FRANCHISES,
VITICULTEURS / AGRICULTEURS

Achaque pro son offre groupée de services : Libre Convergence pour les artisans / commercants, Labelis
pour les professions libérales, Franchise & Vous pour les franchisés, Vitilis pour les viticulteurs et Agri
Convergence pour les agriculteurs.

CONTENU DES OFFRES GROUPEES DE SERVICES
Exonération des frais de tenue de compte, relevés de compte mensuels™, chéquier™, gestion a distance
de vos comptes (CE net Comptes ou Direct Ecureuil Internet Pro®?, Digital Box", Assurance des Moyens
de Paiement Pro+¥, service Sécurexpress Toutes Options (abonnement et assurance®), Solution de
Sécurisation des opérations en ligne'’.

COTISATION A UNE OFFRE GROUPEE DE SERVICES 75,00 € / trimestre
=Option carte Visa Business a déhit immédiat ou différé........................ +15,60 € / carte / trimestre

= Option carte Visa Gold Business a débit immédiat ou différé ............... + 36,00 € / carte / trimestre
= Option carte Visa Platinum Business a débit différé +63,00 € / carte / trimestre
=(ption CE net Remises +15,00 € / trimestre
= 0ption CENet EDI - EBICS-T ... +127,35 € /trimestre

= Option CE net EDI - EBICS-TS

A SAVOIR : Offre de bienvenue®

A T'ouverture de votre compte professionnel, la Caisse d'Epargne vous offre 3 mois de gratuité sur la cotisation
de votre offre groupée de services.

+189,00 € /trimestre

A SAVOIR : Offre Labelis®
A I'ouverture de votre compte professionnel, 40% de remise sont accordés sur la cotisation de votre offre
groupée de services Labelis.

A SAVOIR : Client a titre privé et professionnel
50% de remise sur la cotisation de votre offre groupée Bouquet Liberté, Initial®, Confort® ou Optimal®.
Et toujours un conseiller unique pour vos besoins professionnels et privés.

-

(1) Service gratuit a I'unité.

(2) Le service Direct Ecureuil Internet Pro est proposé uniquement aux personnes physiques agissant dans le cadre de leur activité professionnelle.

(3) Contrats de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des Assurances. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements
contractuels en vigueur.

(4) Les clients détenteurs d'une offre groupée de services Auto-Entrepreneurs ou Freelance ne sont pas éligibles a cet avantage tarifaire.

(5) Offre non cumulable avec I'Offre de bienvenue.

(6) Remise valable sur les formules individuelles et familles. Réservée aux clients personnes physiques entrepreneurs individuels et personnes morales

détenteurs d'une offre groupée LABELIS, LIBRE CONVERGENCE, VITILIS, AGRI CONVERGENCE ou FRANCHISE ET VOUS.
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> FREELANCE - MICRO-ENTREPRENEURS

CONTENU DE L'OFFRE GROUPEE DE SERVICES FREELANCE

Gestion a distance de vos comptes (Direct Ecureuil Internet Pro), fourniture d'une carte Visa Business',
exonération des frais de tenue de compte professionnels et de la commission de mouvement, chéquier?,
relevés de compte mensuels électroniques?.

Formule Initial

Avec une carte Carte Visa Business a controle s L sl ]t
P Carte Visa Business Carte Visa Gold Business
de solde systématique
Débitimmédiat 9,90 € i . .
e immecta /mois 13,90 € / mois 19,90 € / mois
Débit différé -
A SAVOIR:

L'offre groupée de services FREELANCE -MICRO-ENTREPRENEUR est congue pour les auto-entrepreneurs en
statut micro-entreprise, et souscriptible via une demande d'ouverture de compte en ligne.

> SCI (SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE) / GFA® / GFV®

CONTENU DE L'OFFRE GROUPEE DE SERVICES

Exonération des frais de tenue de compte, relevés de compte mensuels?, chéquier?, gestion a distance
de vos comptes (CE net Comptes), Assurance des Moyens de Paiement Pro+*, Solution de sécurisation
des opérations en ligne®.

COTISATION A UNE OFFRE GROUPEE DE SERVICES 9,90 € / mois

5 0ptiION CENBEREMISES ..o +5,00 € / mois

= 0ption CE Net EDI - EBICS-T ..ooooooooeeeoeeee e +42,45 € [ mois
> ASSOCIATIONS

CONTENU DE L'OFFRE GROUPEE DE SERVICES ASSOCIATIS ESSENTIEL
Exonération des frais de tenue de compte, relevés de compte (décadaires ou mensuels), chéquier?,
gestion a distance de vos comptes (CE net Comptes), AlertEcureuil Pro, seuil de perception des intéréts
débiteurs a 5,00 €, assurance des moyens de paiement Associations', service Sécurexpress Toutes
Options (abonnement et assurance'”), Protection et Assistance Juridique®, Solution de sécurisation des
opérations en ligne®”, Eparfix / Eparplus.

COTISATION A UNE OFFRE GROUPEE DE SERVICES ASSOCIATIS ESSENTIEL .......... 11,20 € / mois
= Option carte Visa BuSiness ASSOCIALIS...........co..ovevevoeeeeeeeeeeeeeeeeee e +3,00 €/ carte / mois

(1) Type de carte Visa Business (Visa Business a contrdle de solde systématique, Visa Business ou Visa Gold Business) selon la formule choisie.

(2) Service gratuit a I'unité.

(3) Cf. lexique des termes utilisés.

(4) Contrats de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des Assurances. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements
contractuels en vigueur.

(5) Exonération des intéréts débiteurs jusqu’a 5,00 €. Au dela les intéréts débiteurs sont percus en totalité.

(6) Contrat de Covéa Protection Juridique, entreprise régie par le Code des Assurances.
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LES OFFRES GROUPEES
DE SERVICES TVA

CONTENU DE LOFFRE GROUPEE DE SERVICES ASSOCIATIS
Exonération des frais de tenue de compte, relevés de compte (décadaires ou mensuels), chéquier™, gestion a
distance de vos comptes (CE net Comptes), seuil de perception des intéréts débiteurs a 5,00 €, assurance
des moyens de paiement Associations®, service Sécurexpress Toutes Options (abonnement et assurance®),
Solution de sécurisation des opérations en ligne", Eparfix / Eparplus.

COTISATION A UNE OFFRE GROUPEE DE SERVICES ASSOCIATIS.......ooovvveveereene. 4,80 € / mois
= Option carte de retrait ASSOCIALS ... +1,55 €/ carte / mois
> SERVICES BANCAIRES DEBASE™.............ooooooooeeeeeeeeeeeeeeereeeeeesessesss e Gratuit

- L'ouverture, la tenue et la cloture du compte.

- Un changement d'adresse par an.

- La délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire.

- La domiciliation de virements bancaires.

- La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte.

- L'encaissement de cheques et de virements bancaires.

- Les paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire SEPA,
ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance.

- Des moyens de consultation a distance du solde du compte.

- Les dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte.

-Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique) dont chaque utilisation est
autorisée par |'établissement de crédit qui I'a émise permettant notamment le paiement d'opérations sur
internet et le retrait d'especes dans I'Union Européenne.

- Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes services.

- La réalisation des opérations de caisse.

Pour les bénéficiaires des Services Bancaires de Base, les frais suivants sont gratuits : intéréts
débiteurs (agios), commission d'intervention, commission de mouvements, frais de lettre d'information
préalable pour cheque sans provision, forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision (quel
que soit le montant du cheque), frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
et frais de rejet de prélevement pour défaut de provision (quel que soit le montant du prélévement).

&

> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION
OFFRE GROUPEE DE SERVICES AUTO-ENTREPRENEURS

© COTISALION ... 9,90 €/mois

© Option CE NEt REMISES ......oov.oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s +5,00 €/mois

e Option CE net EDI - EBICS-T ........oviviieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e +42,45 €/mois
OFFRE GROUPEE DE SERVICES ASSOCIATIS ESSENTIEL

e (Option carte de paiement a autorisation systématique Visa Electron................ +3,00 €/carte/mois

(1) Service gratuit a I'unité.

(2) Exonération des intéréts débiteurs jusqu'a 5,00 €. Au dela les intéréts débiteurs sont percus en totalité.

(3) Contrats de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des Assurances. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements
contractuels en vigueur.

(4) Services définis a I'article D.312-5-1 du Code monétaire et financier, offerts dans le cadre du droit au compte. Ces prestations ne constituent pas une offre

groupée de services.



LE COMPTE | .
COURANT (saut mication comaire]

> VIE DU COMPTE
= 0uverture de COMPLE COUANT..........cooiiececiceee e Gratuit
B DOMINIS PO Gratuit

DEFINITION : Domilis Pro
Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation de virements
SEPA/prélévements SEPA.

=Relevé de compte

Selon périodicité de fourniture (frais par trimestre) Au format papier | Au format électronique
Mensuelle Gratuit Gratuit
Bi-mensuelle 8,80€ 4,40€
Décadaire 12,00 € 6,00 €
Hebdomadaire 16,00 € 8,00€
Journaliere 63,00 € 31,40 €

=Récapitulatif annuel des fraiS..........o.oovoeoececeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit

= Cloture de compte courant ou de forfait (offre groupée de Services).........ccooovevoeveercercercennee. Gratuit

> TENUE DE COMPTE ET COMMISSION DE MOUVEMENT

= Frais de tenue de compte professionnel (hors Associations)...........ccccoevvvrrevennnne. 60,00 € /trimestre

= Frais de tenue et de gestion de compte professionnel inactif"

(compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du Code Monétaire et Financier)...................... 30,00 € /an
= Frais de tenue de compte ASSOCIAIONS..........covvevviirieeieceiee e 18,30 € / trimestre
= Frais de tenue et de gestion de compte Associations inactif"

(compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du Code Monétaire et Financier)....................... 30,00€ /an
= Frais par recherche d'adresse inconnue (PND : pli non distribué) WA 15,00 € / unité
= Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable...............ccocooe.... 90,00 € /an
= Frais administratifs de traitement liés a une fusion/absorption de personnes morales.......... Sur devis
=Frais de lettre de relance pour obtention

de documents comptables et / 0u réglEMENTAINES............coveveeereeeeeeeeeeee e 15,00 €
= COMMISSION A8 MOUVEMENT .......oooeoe e 011 %

avec un minimum de perception mensuel de 5,00 €

r
A SAVOIR
Commission de mouvement : elle est calculée sur les opérations passées au débit du compte courant
sur le trimestre. Ne sont pas pris en compte tous les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne
(remboursement d’emprunt, agios...) ainsi que les virements internes de compte a compte.
Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable : prélevés une fois par an,
ces frais rémunerent I'actualisation administrative et informatique de votre dossier.
-

(1) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevé annuellement sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est
débité dans la limite du solde créditeur.



LE COMPTE

COURANT
> AUTRES SERVICES
=Fourniture d'un relevé d'identité bancaire (IBAN-BIC) e Gratuit
= Informations annuelles aux Commissaires aux Comptes TV ..o 122,00 €
5 Compte Frangaise dBS JBUX .........civiiiiiiiiiec e Gratuit
= Compte PMU (Paris MUtuel Urbain) .........cocoviviviioioieeeeeeeeeeeeee e Gratuit
AUTRES SERVICES SPECIFIQUES AUX ASSOCIATIONS
= Seuil de perception des intéréts débiteursab € ... .18,00 € /an
= Services Eparfix / Eparplus (services d'épargne automatique) .............coocovvoeevovorionicenceieees Gratuit
> DATES DE VALEUR

DEFINITION : Date de valeur
C'est la date de référence qui est retenue par votre banque pour inscrire I'opération au crédit ou au débit de votre
compte. C'est cette date qui servira, le cas échéant, au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

DEFINITION : Jour ouvré

Selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf
exception pour les cheques remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres
de Traitement des Cheques).

A SAVOIR
J est défini comme la date de comptabilisation sur le compte du client.

=

LES CHEQUES

=Remise de cheque compensable en France ... J +1ouvré
Soumise a délai d'encaissement ou d'indisponibilité allant jusqu'a 21 jours calendaires®

5 PIBMENT PAI CREAUE <...ovoveo et

LES VIREMENTS SEPA

B VITEMENT TEGU DU BIMIS ...

LES PRELEVEMENTS SEPA

5 PPEIEVEMENT FEGU OU BMIS.......iviiii s

LES ESPECES

= V/Ersement 0U MBTraIt A'BSPECES .......ovoveeiiieeeees ettt

LES PAIEMENTS PAR CARTE BANCAIRE

=Paiement par carte bancaire a débit IMMEIAt ...........co.oovivieeeee e

=Paiement par carte bancaire @ débit diffEré ..o

(1) Exonération des intéréts débiteurs jusqu'a 5,00 €. Au dela, les intéréts débiteurs sont percus en totalité.
(2) Voir les conditions générales de la convention de compte.



LES EFFETS DE COMMERCE

=Remise d'effet a I'encaissement
- En crédit immédiat plus de 7 jours ouvrés avant sa date d'échéance .................... Date d'échéance
+ 4 jours ouvrés
- En crédit apres encaissement plus de 7 jours ouvrés avant sa date d'échéance ..Date d'échéance
+4 jours ouvrés
- Remise d'effet moins de 7 jours ouvrés avant sa date d'échéance (effet briilant) ....... Date de remise
+ 11 jours ouvrés

=Remise d'effet a 'eSCOMPLE .....o.oviviiiiie Date de remise + 1 jour calendaire™
mPaiement deffet .o J - 1 jour ouvré bancaire®?
LA MONETIQUE
= Encaissement par Carte DanCaire ..o Jour de remise®
> OPPOSITIONS
= Frais d'information préalable pour opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif
P 18 THEUIAITE ..o Gratuit
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte,
vol ou usage frauduleux Par UN TEIS ......o.ovviiiiiieiei e Gratuit
=Frais d'opposition cheque(s) par I'émetteur-... ..17,00 € / unité
=Frais d’opposition chéquier(s) par '6Metteur.........co.coovovvoveeeeeeeeeee 26,00 € / unité

(1) Un jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chomés, allant du 1°" janvier au 31 décembre.

(2) Jour d'ouverture des systemes d'échanges interbancaires. Toutefois, au moment de la réception de la remise sur la plateforme EDI, si la date
d'exécution ou la date d’échéance n'est pas un jour ouvré bancaire, ou si I'heure limite telle que définie par la Caisse d'Epargne est dépassée, la remise
est réputée avoir été regue le jour ouvré bancaire suivant (excepté pour les virements de trésorerie).

(3) Jour de réception au centre de traitement des cartes bancaires.



IRREGULARITES ET
INCIDENTS

DEFINITION : Incident de fonctionnement du compte
Fonctionnement du compte hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini par la loi
ou la réglementation (par exemple dépassement d’une autorisation de découvert).

> COMMISSION D'INTERVENTION
5 FraiS Par OPErATION ....oviviiiiiicieeee s 9,50 € / opération
(plafond 66,50 € / jour)

DEFINITION : Commission d’intervention

Somme percue par |'établissement pour I'intervention en raison d’'une opération entrafnant une irrégularité de
fonctionnement du compte courant nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

> LES INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
= Frais de lettre d'information préalable pour cheéque émis sans provision
(maximum 1/jour)™
=Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision :

- Pour un chéque inférieur ou égal a 50,00 € ..o 20,50 € / rejet?
- Pour un cheque supérieur 8 50,00 € ..o 40,50 € / rejet @
(dans la limite d'un plafond journalier de 2 opérations)

11,50 € / unité

Liste des frais composant le forfait de frais de rejet pour défaut de provision

Frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans provision : envoi par lettre simple
ou appel par plateforme téléphonique (frais postaux en sus en cas d'envoi en recommandé a la
demande du client)

Frais de dossier

Frais de rejet de cheque

Frais de lettre d'injonction adressée au titulaire et au co-titulaire

Frais postaux d'envoi en recommandé avec A/R de la lettre d'injonction
Déclaration Banque de France

Frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire
Délivrance d'un certificat de non-paiement

Blocage de provision pour régularisation

Frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

DEFINITION : Rejet de chéque
Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un chéque remis a I'encaissement par le bénéficiaire.
Le refus est le plus souvent dii & un défaut ou a une insuffisance de provision.

(1) En cas de paiement du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.
(2) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.
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s> LES INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET EFFETS
r

A SAVOIR
Les frais de rejet de prélévement SEPA pour défaut de provision ainsi que la commission d'intervention liée a
cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il sagit d'une représentation d'un
prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission
d'intervention) seront remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette
représentation par tout moyen.

-

= Frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision 11,50 € / unité
(maximum 1/jour)™

= Frais de rejet de prélevement pour défaut de provision®?':
- Prélevement inférieura 20,00 €..............
- Prélevement supérieur ou égal a 20,00 €

Frais dans la limite d'un plafond journalier de 2 opérations

Montant de I'opération
10,50 € / rejet®

Liste des frais composant le forfait de frais de rejet pour défaut de provision
Frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
Frais de lettre d’information sur le refus d’exécution de I'opération de paiement

Tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d'intervention facturée
séparément

= Frais de rejet d'un effet de COMMEICE . .......oov.vcoceeeeeeeeee e 24,50 € / effet®

> LES INCIDENTS LIES AUX VIREMENTS
= Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision... ... Gratuit
= Frais de non-exécution de virement pour défaut de provision ... Gratuit
Ces montants forfaitaires comprennent les frais de rejet et la notification du refus d'exécution de I'ordre de
paiement.

> LES INCIDENTS LIES AUX CARTES

= Frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a incident de paiement par carte...............ccoo........ 10,00 €
= Frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision
de retrait de Carte BANCAINE .........c...orvvieee e 40,80 €

> OPERATIONS PARTICULIERES
= Frais de lettre d'information pour compte courant débiteur non autorisé (envoi simple)....
= Frais de lettre de relance pour compte courant débiteur non autorisé (envoi simple).. .
= Frais par saisie-attribution (ou par saisie conservatoire) ...100,00 €
= Frais par saisie administrative @ tiers dETENTEUN ........oooo..ovrrrieieeeeee s 10 % du montant
dil au Trésor Public

(1) En cas de paiement du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de
rejet du prélevement, les frais de letrre d'information préalable sont inclus dans les frais de rejet.

(2) Concerne les frais de rejet pour défaut de provision des prélévements SEPA, TIPSEPA, téléreglements et prélevements liés & une échéance de prét.
Quelles que soient la devise, la provenance et la destination de I'opération.

(3) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément. Voir définition et tarification page 12.

(4) Dans la limite d'un plafond fixé par décrét. 13



LES OPERATIONS
DE PAIEMENT

> LES ESPECES

RETRAITS D'ESPECES AU GUICHET
=Retrait d'espéces en agence sans €mission de CNEQUE ........oocoooiiiiiiiiiiieieeece Gratuit
= Retrait-dépannage avec chéquier dans une autre Caisse d'Epargne

(opération nécessitant I'appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice)..........c.coooovovvorioriece. 5,00 €
=Retrait d'especes avec une carte a usage unique :

= DANS VOIIE @OBNCE ... Gratuit
=Retrait d'espéces aux guichets agence d'une autre banque............ccccoooroririniccecc, 6,30 € / retrait

RETRAITS D’ESPECES PAR CARTE EN EUROS (CAS DE RETRAIT EN EURO

DANS LA ZONE EURO A UN DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLETS - DAB)

=Dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne ... Gratuit
=Dans un autre établissement

Carte souscrite en complément Carte souscrite hors offre
d'une offre groupée de services groupée de services
i : ; jusqu'a 5 retraits : Gratuit )
I | e i
a partir du 6°™ retrait : 1,00 € / retrait
RETRAITS D'ESPECES EN DEVISES™®2
DAB | Guichet
Commission fixe par retrait 3,90 € 6,90 €
Commission proportionnelle 2,80 % 2,80 %

REMISES D'ESPECES EN AGENCE
=Dép6t en monnaie inférieur @ 10,00 € ... 1,50 € / remise
= Service dépot Sécurexpress

(Dépot express et sécurisé de la recette professionnelle)

- Abonnement au service Coupe File ...........ovovveeceeeeeeeeeeeeeeee 6,80 € / trimestre
- Abonnement au service Toutes Options® 13,70 € / trimestre
-Cotisation carte de dépit SECUMEXPIESS .......c..cvrveevrieeieieeeeeeeeeeeeeee e 8,30 € /an/ carte
- Remplacement carte de dépot SECUTEXPIESS........c.vvecveevecieieieeeeee e 8,30 € / carte
- Frais d'opposition sur carte de dépot SECUrEXPIESS ........cvcveeverveeieeieeieeeeee e Gratuit
=Traitement des écarts de COMPLAGE........ccvvvcvceceecicieeeeee e Nous consulter
REMISE D’ESPECES HORS AGENCE
= Service de ramassage des fonds, solutions d'encaisSemMent............cocoovoooroieecoriee Sur devis

(1) Frais par retrait : la commission fixe s‘ajoute a la commission proportionnelle pour chaque retrait.

(2) La commission de change est prelevée en sus des frais indiqués ci-dessus selon les cours en vigueur.

(3) Le service Toutes Options comprend le service Coupe File et Sécurexpress Assurance (contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code
des Assurances). Voir Conditions Générales ou Notice d'informations.



> LES CHEQUES

=Délivrance de chéquier en agence... .. Gratuit

= Frais de renouvellement automathue de cheqmer Gratuit
=Carnet de remises de cheques (hors prestations particulieres)............coccoooevvoecoeooececceecce Gratuit
= Frais d'émission d'un cheque de banque 8N @gBNCE............cccovovveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15,00 €
= Frais d'envoi de chéquier :
- ENvOi par COUMTIBI SIMPIE ......ovoeeceeceecccee s Gratuit
- Envoi par recommandé avet A/R ..........cooiiiiiiie s 5,90 € + coiit d'envoi
CHEQUES REMIS
=Remises de cheques (hors prestations particulieres) compensable en France : ........................ Gratuit
- Délai d'encaissement ou d'indisponibilité ... jusqu’a 21 jours calendaires
uTElEcollecte IMAGES CREAUES ........ovveceeeceeee e Nous consulter
= Solution de numérisation des cheques via échange de données informatisées Nous consulter

> LES CARTES DE PAIEMENT
COTISATION CARTE (HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES)

Carte de Visa Business a Visa Visa Visa

palemen_t contro]e de_solde Business Gold Business | Platinum Business

internationale systematique

Débitimmédiat 45,00 € / an? 62,40 € /an 144,00 € / an -

Débit différé - 62,40 € /an 144,00 € /an 252,00 € /an
=Cartes spécifiques aux associations

= ViS@ BUSINESS ASSOCIATIS ...t 45,00€ /an

- Carte de retrait Associatis ..25,00€ /an
= Service e-Cartes 12,00 € /an

=Enr6lement de la carte Visa dans Apple Pay®®, Samsung Pay®, Garmin Pay®,

Swatch Pay ), G00GIEB PAY Pl .. ... Gratuit
PAIEMENTS PAR CARTE
=En euros dans un pays de 12 Zone EUT0.........coooiiiiiiiiiic s Gratuit

= En devises ou en euros hors zone Euro':
- Commission proportionnelle
+ Commission fixe 0,30 € / paiement
-Maximum de perception 6,90 €

(1) La banque du tireur du cheque bénéficie d'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement. Lorsque vous remettez un chéque a I'encaissement,
la Caisse d’Epargne vous consent en général une avance en créditant votre compte de la somme correspondant au montant du cheque. Cette somme
estalors disponible dés que I'écriture de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la Caisse d'Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur
un cheque remis a I'encaissement, conformément aux Conditions Générales de la Convention de compte courant.

(2) Cotisation gratuite en cas de détention de |a carte au titre des services bancaires de base (articles L312-1 et D312-5-1 du Code monétaire et financier).

(3) Service accessible pour les porteurs de cartes Visa Business a contréle de solde systématique, Visa Business, Visa Gold Business, Visa Platinum Business.

(4) La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessous selon le cours en vigueur.
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LES OPERATIONS

DE PAIEMENT

SOLUTION CARTE CORPORATE VISA
= Solution Carte Corporate (socle de services) T e 30,00 € / mois
= Cotisation carte Visa Corporate ..........cooooviiieeiinisceeees s +5,00 € / mois / carte
= Cotisation carte Visa Gold COrporate. ... +12,00 € / mois / carte
= Qptions de sur-différé

- Date d'arrété +15 jours..... ...+1,00 € / mois / carte

- Date d'arrété +30 jours ... ....+1,60 € / mois / carte

- Date d'arr&te +45 JOUIS ... 42,20 € / mois / carte

- Date d'arr&te +55 JOUS........vvriericisc e +2,80 € / mois / carte
= Option de non-solidarité avec les porteurs T oo Nous consulter
=Envoi spécifique de la carte ou du code PIN

- Hors France MELrOpOlITaINe ............coiiiiiicice e 9,00 € / envoi

- Par lettre recommandée avec demande d'accusé de réception.........c..ccovvvvcvecrinrien. 1,60 € / envoi
= Modification de la date d'arrété (au-dela de 2/an) ..o 59,00 € / unité
=Modification des plafonds retrait/paiement carte (au-dela de 2/an) ..., 59,00 € / unité
= Remplacement d'une carte Visa ou Visa Gold Corporate

- Suite au vol, a la perte ou usage frauduleux de la carte par Un tiers .........ccccoceeverevevriseeeeae. 12,40 €

- Pour tout autre MOt ..o 212,40 €
=Impayé du prélevement sur le compte du porteur (@ partir du 2°™ rejet) ..o 12,50 €
mREEAITION AU COAR PIN ... 8,90 €
=Recherche documentaire liée a la Solution Carte Corporate T ..o 18,60 €
= Clotdrre du contrat Entreprise Solution Carte Corporate .........ccocoeevririiocsinnisseeens 200,00 €
AUTRES SERVICES CARTE
= Frais d'envoi de carte :

- ENVOI Par COUMTIBT SIMPIE w...oueceeeeeeeeeeee e Gratuit

- Envoi par recommandé avec A/R ..o 5,90 € + frais postaux
= Remplacement carte avant I'6CREANCE ..o 18,48 €

=Remplacement carte de retrait Associatis avant I'échéance ...
= Modification temporaire des plafonds de retrait et/ou paiements par carte!’...
= Afficher le code confidentiel de la carte depuis I'application mobile®............ ... Gratuit
= Réédition du code confidentiel Carte 8N ageNCE..........c.ovevcveeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 9,00 €

(1) Payant quand la modification est réalisée par I'agence.

(2) Sous réserve d'étre abonné au service de banque a distance de votre banque ou, dans le cas ol c’est votre entreprise qui est abonnée, d'avoir acces
a l'espace de banque a distance de votre entreprise, d'avoir téléchargée la derniére version de |'application mobile Caisse d'Epargne et d‘avoir activé
Sécur'Pass pour DEI Pro ou Sécur'Pass pro pour CE net.



> LES VIREMENTS SEPA ET AUTRES VIREMENTS

VIREMENTS EMIS"

Via CE net Remises
et CE net EDI

(partélétransmission®)

Via DEl pro

En agence/
ou CEnetcomptes

Par téléphone

\plérre;rr]na%r;tnti;e compte a compte (occasionnel ou Gratuit Gratuit Gratuit
Virement SEPA standard 5,25€ 0,10€ 0,23 €
Virement SEPA instantané 525€ 010€
Virement SEPA permanent
- Frais de mise en place Gratuit Gratuit
- Frais par virement 135€ Gratuit
- Modification/suppression Gratuit Gratuit
Virement SCT accéléré® 0,30€
Virement SEPA instantané via EDI® 0,23 €
Virement SEPA jour 0,30 €
Virement Tiers Urgent 6,50 €
Virement immédia_t“’ (demande avant 15h, effectué 18.00€
dans I'heure) ou Virement Gros Montant !
Virement_detrésorerje_ ] o ) 6.50€
(VSOT: Virement Spécifique Orienté Trésorerie) ’
Demande de retour de fonds sur virement unitaire
émis atortapres|'émission (sous réserve de l'accord 43,00 €
de la banque destinataire)
VIREMENTS RECUS
=Réception d'un virement SEPA occasionnel ou permanent..........c.co.covvvevevevcceeeeeeeeeeen. Gratuit
=Réception de virement de trésorerie Euro en provenance de la zone EUr0 .........cccccoevvvciinne. Gratuit
=Réception d'un virement INSTANTANE. ...........ccovvieieeeeee e Gratuit

ENCAISSEMENT PAR VIREMENT

= Solution Bridge®.........coooovviiiieies

Nous consulter

Solution d'initiation de virement API, instantané ou classique selon les cas.?

(1) Frais par opération.

(2) Opération effectuée via les échanges de données informatisées.
(3) Sous réserve de commercialisation.

(4) Arrét de commercialisation a venir.

(5) Sous réserve d'acceptation par votre Caisse d'Epargne.

(6) Solution Bridge en partenariat avec Perspecteev.



LES OPERATIONS
DE PAIEMENT

> LES PRELEVEMENTS
PRELEVEMENTS SEPA / TITRE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT (TIP) SEPA RECUS

DEFINITION : Le prélevement SEPA (ou prélevement SEPA CORE)

Le prélevement SEPA est un prélévement en euros initié par le créancier sur la base de l'autorisation préalable
du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans des banques
situées dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de fagon transfrontaliere entre la France et
un pays de la zone SEPA. Le prélévement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélevement SEPA s'appuie
sur un formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier et complété et signé par le débiteur,
contenant un double mandat : I'un donné au créancier afin de présenter des demandes de prélevements sur le
compte désigné du débiteur, le second donné a la banque du débiteur I'autorisant a débiter ledit compte.

DEFINITION : Le préléevement SEPA Interentreprises ou B2B

II'est réservé aux entreprises, associations et professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des conditions
spécifiques. A réception du premier prélavement SEPA BZB, la banque du débiteur s‘assure du consentement de son client
ainsi que de la validité du mandat auprés du débiteur. A réception des prélévements suivants, elle vérifie la cohérence des
données du mandat avec les données enregistrées et avec les données de I'opération regues de la banque du créancier.

=Paiement d'un prélevement Gratuit
=Paiement d'un Titre interbancaire de Paiement SEPA .. Gratuit
=Paiement d'un téléreglement SEPA Gratuit

Via :
En agence / DEI Pro c: "SE?‘:TI'E;‘:S
Partéléephone ou CEnet . - B
(télétransmission)
comptes
Mise en place d'un mandat de prélevement SEPA CORE Gratuit Gratuit
Mise en place du service gestion des créanciers (ajout/modification) :
- Autorisés (liste blanche)” Gratuit
- Non autorisés (liste noire)? Gratuit
- Limitation du montant ou de la périodicité de
prélevements Gratuit
(par couple ICS /RUM / ou ICS)®
Retrait de consentement d’un mandat de prélévement SEPA Gratuit Gratuit
Refus de tout prélévement SEPAY 32,00€
Révocation ou contestation d'une échéance de prélevement . .
P Gratuit Gratuit
avant ou apres échéance
Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur
pour contestation sur prélévement non autorisé s'avérant 24,40€
non justifiée’s TYA
Demande de copie de mandat de prélévement SEPA Gratuit

Mise en place d'un consentement sur mandat de prélevement
SEPA interentreprises (B2B)

Révocation d'un consentement sur mandat de prélevement
SEPA interentreprises (B2B)

13,30 € Gratuit

13,30 € Gratuit

(1) Autorisation des seuls prélevements SEPA initiés par un ou plusieurs créanciers désignés.
(2) Blocage de tout prélévement SEPA provenant d'un ou plusieurs créanciers désignés.
(4) Blocage de tout prélevement SEPA existant ou a venir se présentant au débit du compte.
(5) Dans les conditions fixées par la réglementation.
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PRELEVEMENTS SEPA / TITRE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT (TIP) SEPA EMIS

=Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA) TYA

En agence/

Partéléphone

................................................................ 55,00 €/ unité

Via CE net Remises
et CE net EDI

(par télétransmission")

Emission de prélévement SEPA CORE 0,35 € /opération
Emission de prélévement SEPA interentreprises (B2B) 0,35 € /opération
Frais sur remise de prélevements confirmée par signature électronique Gratuit
Frais de prélevement SEPA émis et revenu impayé 8,80 € /opération
Frais d"annulation ou de reversement de prélevement SEPA émis 8,80 € /opération
Frgis de rejeTs d? prélevement suite@ I'ém‘iss,ion ,de prélévementg SEPA CORE 8,80 € /opération
(rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance/contestation débiteur) '
_Frais de rej_ets de prélé\_/ement syite@ I"émission de p_réléve{ne,nts,SEPA 8,80 € /opération
interentreprises (B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance) '
frais de rejgts de prélevement suite a I:émission de Prélévement_s SEPA 8,80 € opération
interentreprises (B2B) pour contestation débiteur en procédure exceptionnelle ’
Service de représentation des prélevements SEPA SDD CORE impayés
pour défaut de provision

- Abonnement 5,30 € /mois

- Frais de représentation d'un prélévement impayé 0,69 € /opération

(1) Opération effectuée via les échanges de données informatisées.



LES OPERATIONS
DE PAIEMENT

> LES EFFETS DE COMMERCE (LETTRES DE CHANGE / BILLETS A ORDRE)

TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE AU DEBIT DU COMPTE
=Dans le cadre d'une convention de paiement sauf désaccord, d'effets a payer

SIMISE BN PIACE ... Gratuit

- CommisSion Par BffEt @ PAYET ..o Gratuit
=Hors convention de paiement

- Commission par effet @ PAYET .......oo.oivooeee 4,60 € / effet

- Commission par effet a payer au moyen d'un service de banque a distance ........................... Gratuit

TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE A LENCAISSEMENT OU A LESCOMPTE
= Effet remis - support papier

= FraiS Par TBMISE .. ... 14,80 €/remise

S Frais PAr BFfBT ... oo 8,20 €/effet
= Effet remis - Télétransmis

- Remise d'effets confirmée par signature €lectroniqUe ..........cccoveveeveeveeieeeeeceeeeeeeeeeeee Gratuit

- Frais par effet ...0,46 € / effet
COMMISSIONS DIVERSES SUR EFFETS
= Effet remis a I'encaissement revenu impaye ..........cc.coevviririniicececeeeeeee 14,80 € / effet
= Acceptation, modification, prorogation...........ccccoeoiiiiiiininieee e 15,30 € / effet
=Réclamation 15,30 € / effet
= 0emande d'aVis A8 SOMT. ..o 15,30 € / effet
= Changement de domiCiliation ...........oocoovoivoeioeeeceeee e 15,30 € / effet
= Opposition sur effet a payer ... 24,50 € / effet
=Rejet d'un effet a payer 24,50 € / effet
=Rejet d'un effet a payer au moyen d’un service de banque a distance ............cccocoevevveceveceeenn. Gratuit
= Autres 0pérations (SUPPrESSIONS, BIC.) . ...ovvvereeeeeeeeeeee e 15,30 € / effet

> AUTRES SERVICES LIES AUX MOYENS DE PAIEMENT

= SEPAmail Diamond (vérification des coordonnées bancaires - IBAN - via SEPAmail.eu) A

- Frais de raccordement @ AP Selon devis
- Vérification d'un IBAN frangais - service «high»!" ... 0,50 € /demande®
- Vérification d'un IBAN frangais - service «low»?._............... 0,35 € /demande®
- Vérification d'un IBAN Etablissement étranger adhérent Sepamail.................... 0,35 € / demande®

&

> OFFRE RETIREE DE LA COMMERCIALISATION

e Carte Visa Electron a controle de solde systématique...........cc.cccovevrvecene.. 45,00 €/an”

(1) Traitement immédiat et réponse en quelques secondes.

(2) Traitement par batch, entre 22h et 6h du matin, et réponse a J+1 calendaire maximum.

(3) Frais payables mensuellement & terme échu.

(4) Cotisation gratuite en cas de détention de la carte au titre des services bancaires de base (articles L312-1 et D312-5-1 du Code monétaire et financier).
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5 LES ASSURANCES

> ASSURANCES LIEES AUX MOYENS DE PAIEMENT A L'UNITE
= Assurance Moyens de Paiement Pro Plus!™@® ... 20,30 € /an
DEFINITION : U'Assurance Moyens de Paiement Pro Plus
L'’Assurance Moyens de Paiement Pro Plus couvre, avant opposition, les conséquences d'un usage frauduleux

consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de chéque vierges, détenues sur un compte
selon Conditions Particuliéres et Générales du service.

= Assurance Moyens de Paiement Associations™ ... 16,30 € /an
= Sécurexpress Assurance!"? .27,40€ /an

> ASSURANCES IARD (INCENDIES, ACCIDENTS ET RISQUES DIVERS)

= Assurance Multirisque Professionnellel®) ... Nous consulter

A SAVOIR
Vous souhaitez protéger votre entreprise et sécuriser votre activité ? La Caisse d'Epargne vous propose
|"assurance Multirisque Professionnelle, un ensemble de garanties d'assurances adaptées qui protege
vos biens professionnels (locaux, matériels, marchandises, stocks...) et votre activité en cas de sinistre.
-

= Assurance Auto des Professionnels®?® Nous consulter

mTBlESUIVEIIIANCE™ . e Nous consulter

= |ARD RiSQUES COMPIEXES ... Nous consulter
> PREVOYANCE

B Prévoyance Pro e Nous consulter

Contrat d'assurance qui garantit les revenus du dirigeant salarié ou du TNS en cas d'arrét de travail ou
d'invalidité et le versement d'un capital® en cas de déces suite a un accident ou une maladie.

= Protection Homme CIEPE . oo Nous consulter
Contrat d'assurance qui garantit le versement d’un capital® pour aider a préserver I'avenir de I'entreprise
apres la disparition du dirigeant, d'un associé ou collaborateur important.

> RETRAITE
mMillevie PERT e Nous consulter
Plan d'Epargne Retraite individuel.

(1) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des Assurances.

(2) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(3) Contrats assurés par BPCE IARD, entreprise régie par le code des Assurances. Les prestations d'assistance sont mises en oeuvre par BPCE IARD,
entreprise régie par le code des Assurances.

(4) Prestation assurée par Verisure.

(5) Contrats assurés par BPCE Vie, entreprise régie par le code des Assurances.

(6) Dans le cadre du dispositif Madelin, le versement se fera obligatoirement sous forme de rente.

(7) Contrat d"assurance vie multisupport libellé en euros et en unités de compte souscrit par I’APERP, association régie par la Loi du 1*" juillet 1901, aupres
de I'assureur BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances.
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LES ASSURANCES

> SANTE

= Garantie Santé COte Pro™? .. ..o Nous consulter
Complémentaire santé individuelle.

= Assurance Complémentaire Santé Salariés?® ... Nous consulter

Complémentaire santé collective mise en place en tant qu'employeur dans le cadre de la loi ANI (Accord
National Interprofessionnel)

A SAVOIR

Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires pour assurer :

- Votre responsabilité Civile Professionnelle si vous exercez une profession de Santé

- Vos récoltes et vos biens professionnels si vous exercez une activité agricole ou viticole
- Votre activité face aux risques cyber.

&)

> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Associations : Protection et Assistance Juridique a I'unité ................. 60,00 € /an
o Assurance Moyens de Paiement ancienne formule™? ... 16,30 € /an
o Protection de I'Activité Professionnelle (PAP) 2. . e Nous consulter

(1) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances. Les prestations d‘assistance du contrat Garanties Santé Pro
Coté Pro sont mises en ceuvre par IMA ASSURANCES.

(2) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(3) Contrat assuré par Apivia Macif-Mutuelle, mutuelle régie par le livre Il du Code de la mutualité et adhérente a la Mutualité Francaise.
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LA BANQUE
A DISTANCE

> CE NET COMPTES / DIRECT ECUREUIL INTERNET PRO

DEFINITION : Direct Ecureuil Internet Pro et CE net Comptes

Direct Ecureuil Internet Pro et CE net Comptes sont des services de banque a distance (par Internet) permettant la

consultation et la gestion de vos comptes en ligne 7 jours sur 7, 24h sur 24 depuis un ordinateur connecté a Internet.

Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, c'est I'outil indispensable pour faciliter vos opérations

bancaires au quotidien avec votre Caisse d'Epargne.

- Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes ainsi qu'a certains de vos crédits.

- Vous réalisez en quelques clics les principales opérations bancaires nécessaires a votre gestion au quotidien.

- Pour CE net Comptes uniquement et CE net Remises, vous habilitez certains de vos collaborateurs a
I'utilisation de votre espace en ligne et définissez pour chacun d’eux les droits d'utilisation dont ils disposent.

= Abonnement a des services de banque a distance (hors offre groupée de services) :
- Direct Ecureuil Internet Pro (réservé aux Entrepreneurs Individuels).. 10,80 € / mois""
= CENEt COMPEES ..o 11,00 € / mois™
- Service Digital Box.... Gratuit
Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancalres au format numérique
de maniére sécurisée dans I'espace de banque a distance.
- Option gestion de portefeuille 8n boUrSe ... 1,20 € / mois™
= Service Gestion de factures TVA
- Découverte?
- Basique®
- Essentiel®
-Pro® ...

21,60 € /mois™
39,60 € /mois"
.94,80 € /mois"
238,80 € /mois"

BON A SAVOIR

Le service Gestion de factures facilite le passage a la facturation électronique et permet de préparer la
comptabilité d'une activité professionnelle. Ce service est accessible via DEI PRO, CE net Comptes ou CE
net Remises. Pour souscrire le service, les clients doivent &tre équipés de I'un de ces services de banque

a distance.

-

(1) Hors codit du fournisseur d'acces internet.
(2) Inclus dans I'abonnement de Banque a Distance.
(3) Cotisation en complément de I'abonnement de Banque & Distance choisi.
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LA BANQUE
A DISTANCE
Fonctionnalités =~ Découverte Basique Essentiel Pro Pro+
20 factures 60 factures 100 factures 200 factures | 500 factures
incluses" incluses" incluses™ incluses" incluses"
FACTURATION CLIENT

Création des devis,
factures clients

N

Relances et
programmation de
factures

Rapport des ventes

>

Encaissements
clients via lien de
paiement joint a
vos factures?”

FACTURES FOURNISSEURS
Import et collecte

automatisés
des factures v/ v v v/ v/

fournisseurs

<
ESNANIENEEN
A ENEENEEN
A ENIENEEN
A ENEENEEN

Planification
et exécution

des virements v/ v v vd v
fournisseurs®?
PRE-COMPTABILITE

Rapprochement

bancaire assisté v/ v v v v
Gestion et export
de vos documents

et écritures vers v v/ v v Ve

les logiciels
comptables

(1) Volume mensuel de factures d'achats et de ventes. Au-dela du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 12 € TTC sera facturé par lot
de 20 factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 24€ TTC pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et
Pro+. Ces lots sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas étre reportés au mois suivant. L'ajout d'une banque externe est facturé
6€ TTC par banque supplémentaire. Un accés supplémentaire a |'application Notes de Frais est facturé 6<€ TTC par utilisateur supplémentaire.

(2) Les fonctionnalités “Synchronisation des comptes externes”, “Lien d'encaissement client” et “Paiement fournisseur” disponibles dans le service gestion
de factures, s'appuient sur les services d'information sur les comptes et d'initiation de paiement de Perspecteev (sous le nom de Bridge) ainsi que sur
le service d'information sur les comptes de Powens, fournis par ces deux établissements de paiement aux clients des Caisses d'Epargne. Perspecteev
et Powens sont des établissements de paiement agréés en France, contrélés et supervisés par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.
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Fonctionnalités

Découverte

Basique

Essentiel

Synchronisation
de vos comptes
bancaires"?

Comptes
professionnels
detenus dans
votre Banque'"

Comptes
professionnels
détenus dans
votre Banque"

Comptes
professionnels
détenus dans
votre Banque
+les comptes
professionnels
detenus aupres
d'1 banque
externe”

Comptes
professionnels
détenus dans
votre Banque
+les comptes
professionnels
detenus aupres
de 2 banques
externes'”

Comptes
professionnels
détenus dans
votre Banque
+les comptes
professionnels
detenus
aupres de
vos autres
banques
externes

Pour le Comptable :
Acces externalisé
al'espace gestion
de factures

v

v

v

v

SUIVIFINANCIER

& TRESORERIE

Suivi de trésorerie
sur la base des
factures a encaisser
etapayer

X

Suivides
échéances clients
et fournisseurs

Anticipation de
laTVA

Elaboration
de tableaux
prévisionnels
de trésorerie
personnalisés

NOTES DE FRAIS

Application dédiée
aux notes de frais

1 utilisateur”

1 utilisateur™

2 utilisateurs"

5 utilisateurs™

25
utilisateurs”

(1) Volume mensuel de factures d'achats et de ventes. Au-dela du nombre de factures inclus dans les offres, un surplus de 12 € TTC sera facturé par lot
de 20 factures supplémentaires pour les offres Découverte et Basique, et un surplus de 24€ TTC pour 50 factures pour les offres Essentiel, Pro et
Pro+. Ces lots sont valables uniquement pour le mois en cours et ne peuvent pas étre reportés au mois suivant. L'ajout d'une banque externe est facturé
6€ TTC par banque supplémentaire. Un acces supplemenlalr |application Notes de Frais est facturé 6€ TTC par utilisateur supp\emema\re

(2) Les fonctionnalités “Synchronisation des comptes externes”, “Lien d'encaissement client” et “Paiement fournisseur” disponibles dans le service gestion
de factures, s'appuient sur les services d'information sur les comptes et d'initiation de paiement de Perspecteev (sous le nom de Bridge) ainsi que sur
le service d'information sur les comptes de Powens, fournis par ces deux établissements de paiement aux clients des Caisses d'Epargne. Perspecteev
et Powens sont des établissements de paiement agréés en France, contrélés et supervisés par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.
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LA BANQUE

A DISTANCE

> WEBPROTEXION™

= Abonnement au service de banque a distance sur Internet pour les Mandataires

JUAICTAITES ..o Gratuit®

> PULCEO CONNECT T2

HADONNEMENT ... 11,90 € / mois

= Abonnement avec module gestion du risque commercial par Ellisphere®..................... 13,25 € / mois

A SAVOIR

PulCEo Connect permet I'agrégation de comptes ainsi que la gestion de trésorerie multi-comptes, a travers
le service d'initiation de virements. PulCEo Connect fonctionne sur un site internet et une application
mobile dédiés. Il peut aussi étre accessible via CE net ou PulCEo pour les clients équipés de ces services.

> ALERTECUREUIL PRO
= Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par SMS :
- Forfait mensuel (dans la limite de 40 SMS) ... 510 €
- SMS supplémentaire (colt par SMS)
=Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par mails :
- Forfait mensuel (nombre illimité de Mails) .........oow oo 510 €

> SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE T™V&

= Sécur'Pass ou Sécur’'Pass Pro
- Dispositif d'authentification forte permettant d'accéder aux comptes en ligne
et de réaliser des opérations bancaires de fagon SECUMISEE.........c.ovrvirvrrieciriieccne, Gratuit

DEFINITION : Sécur'Pass ou Sécur’Pass Pro

Sécur'Pass pour DEI Pro et Sécur'Pass Pro pour CE net sont des services gratuits d'authentification forte
qui sécurisent vos paiements par carte bancaire sur internet et les opérations sensibles que vous effectuez
régulierement sur I'espace de banque a distance (virements, ajout de bénéficiaires de virement, signature
électronique de vos contrats/remises) sur ordinateur ou sur les applications mobile Caisse d'Epargne.
Sécur'Pass Pro sécurise aussi les opérations que vos collaborateurs effectuent.

= SOL par SMS
= ADONNEIMENT ..o Gratuit

(1) Codt de la connexion Internet selon votre opérateur.
(2) Module facturé une seule fois, si le client est équipé de PULCEO et PULCEO CONNECT, dans le cadre du contrat ol le module complémentaire est souscrit
pour la premigre fois. Si le contrat concerné est résilié, le module complémentaire sera facturé dans le contrat qui subsiste.
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= SOL par lecteur CAP

= ADONNEBMENT ..ot Gratuit
- Mise a disposition du ¢ lecteur CAP TV e Gratuit
- Lecteur CAP sUppIEmMEntaire TU e 9,00€

DEFINITION : Lecteur CAP

Il permet de sécuriser la réalisation de vos opérations sur les applications de Banque a Distance
Caisse d'Epargne en apportant une authentification forte ou en apposant une signature électronique.
Le lecteur, dans lequel vous insérez votre carte Secur@cceés ou votre Carte Bancaire a usage Professionnel,
vous attribue un code de contréle a usage unique qui vous est demandé pour la réalisation de vos
opérations bancaires sensibles sur la Banque a Distance Caisse d'Epargne ou lors d'un achat sur Internet.

= 0t SBCUM@CCES ... 8,30€/an
- Remplacement de carte Secur@ccess avant I'éch8ance............c.coocoveveceiceccicececeeeee. 8,30€
- Réédition du code de la carte SECUT@CLESS ...........oivvrviiiicieee e 8,30€
- Frais d'opposition sur 1a carte SECUr@CCES .........o.vvvveececeieee e 13,50 €

DEFINITION : Carte Secur@ccés
Une carte d'authentification Secur@cces, avec son code confidentiel, qui doit étre utilisée avec

un lecteur CAP.

= Certificat électronique Certiceo -
- Abonnement 1¢ certificat (pour 3 ans payable d'avance) T"/'\/ 255,00 €
- Abonnement supplémentaire (pour 3 ans payable d'avance) TNA 170,00 €

- Assistance a I'iNStallation .............o.ooooee e Gratuit

DEFINITION : Certificat électronique Certiceo

Le Certificat Electronique est une solution d'identité numérique qualifié EIDAS qui permet de sécuriser vos
échanges sur internet en apportant une authentification forte ou en apposant une signature électronique.
Le certificat électronique est délivré sur clé USB.

Certificat 3 Skey -
- Abonnement (pour 3 ans payable d'avance) TR 142,00 €
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EDI (ECHANGE DE DONNEES
INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)

DEFINITION : Services de gestion de compte via des échanges de données informatisées.
A l'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur ou accessible sur internet, vous pouvez par une
connexion EBICS ou SWIFT mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements,
prélevements, LCR.

> CE NET REMISES 19
r
A SAVOIR

La Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichiers sur notre solution
Internet CE net Remises mais également la récupération des comptes-rendus de traitement, des relevés de
modifications de coordonnées bancaires, des relevés de comptes, des relevés de mobilité bancaire et des impayés
et lagestion des habilitations des utilisateurs. Cette solution inclut les fonctionnalités du service CE net Comptes.

= Frais de mise en Place QU SEIVICE .......cc.ov.rvciceceeeeeeeeeeeeee e Gratuit
BABONNEMENT ... a partir de 20,00 € / mois"
u Service Gestion de factureSTYR oo Voir pages 23 a 25
> CE NET EDI (ALLER / RETOUR) TV&
= Abonnement
= CENBLEDI - EBICS-T oo a partir de 53,00 € / mois"
= CENELEDI- EBICS-TS ... a partir de 70,00 € / mois"
>CENET TIERS .o, Nous consulter
> PULCEQ &
= Frais de mise N Place QU SBIVICE ...........oiviiiiiiiec e 265,00 €
=Abonnement PulCEo.fr (fonctionnalités de base) .........oocoveveeoeoeeeeeeeceeeeeeee 74,00 € / mois
= Durée d'historique BTENAUE .........ccooivviciie e 10,20 € /mois
50OMPLES SUPPIEMENTAITES ......oveieiiiie e 10,60 € /mois
5 Banques SUPPIEMENTAITES. ..o 10,60 € /mois
5 PULCEQ MODIIE BIAGH ... 10,20 € /mois
= Signature électronique des mandats de prélevement SEPA
- ABONNEMENT A I'OPTION ... 12,25 € /mois
- Frais par signature EleCTrONIQUE ..........oviveiiiiecie e 0,86 € /unité
=Facture électronique
- ABONNEMENT A I'OPTION ... sur devis
- Frais par signature EleCTrONIQUE .........ovrvviiiiece e sur devis
=Rapprochement automatique des écritures prévisionnelles............cccovevereccciieiriennnn 18,35 € /mois
= Proposition d"équilibrage des soldes des COMPLES.........ccovivieiiiincisiens 18,35 € /mois

(1) Hors cot du fournisseur d'acces Internet.
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A SAVOIR

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que la
gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.frimplique un abonnement CE Net EDI EBICS-TS.

> SWIFTNET TV&
ufFrais de mise €N Place dU SEIVICE ........cv.iviveieiceeeeeeee e Nous consulter
= Abonnement mensuel SWIFTNet FIBACT ..o, Nous consulter
= Abonnement mensuel Services FIN ... Nous consulter
> AUTRES PRESTATIONS
= Suivi SWIFT Gll(suivi de I'avancement des opérations internationales SWIFT GPI)
S ABONNEMENE T et 5,00 € / mois
=Relevés d'opérations (virements recus, prélevements recus) par compte...... .Nous consulter
=Relevés format CFONB, XML et format MT940 ... ....Nous consulter

= Accés multiple tout protocole.........c..cc.cco....... ....Nous consulter
= Outil de gestion de mandat prélevement SEPATYR . ....Nous consulter
= Abonnement experts comptables rapatriement des relevés de comptes YA ...Nous consulter

= SEIVICeS COMPIEMENTAINES . ......c..iveiveeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
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L'EQUIPEMENT MONETIQUE
ET E-COMMERCE

> LA MONETIQUE

= Commission MONELIQUE SUF PAIBMENT ..o Nous consulter
=Relevé d'édition monétique mensuel et dECadaire ..........ccoovveveveceeieeieceeeceeeee e Gratuit
=Relevé d'édition monétique hebdomadaire................ . 13,15 € / trimestre
=Relevé d'édition monétique journalier ... . 54,80 € / trimestre
=Relevé Annuel de Frais d'Encaissement Cartes (RAFEC) ........oovoooeoecieeeeeeeeeeeeeeeee, Gratuit
=Relevé Mensuel de Frais d'Encaissement Cartes (RMFEC)............oooovvvvvvviciiiiiiiiiiiis Gratuit
= Frais de traitement des impayés cartes bancaires ™A ..78,00 € / impayé
= Frais sur contrat monétique inactif'. ... .. 53,00€/an
=Frais de recherche sur historique de télécollecte, sur erreur de montant

BT SUr erreur NON TONAEE TR e 16,90 €

> LES TERMINAUX DE PAIEMENT ELECTRONIQUE (TPE)
r

A SAVOIR

La Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en location,
performants, avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique. N'hésitez pas a demander
conseil auprés de votre Conseiller Professionnel.

Les prix indiqués integrent la préparation, la livraison et la maintenance du terminal sur le territoire frangais.

-

wFrais de dosSIer TUB. e 60,00 €
=Location de TPE couvrant I'ensemble des besoins des commergants, .
du standard 3 FANAroid T oo A partir de 9,90 € / mois

Durée d’engagement 12 mois, 24 mois ou 48 mois.
TPE Android : une solution allant au dela du paiement avec des applications utiles a I'activité quotidienne
avant, pendant et apres la vente.

= Frais d'installation de logiciels spécifiques TR e A partir de 30,00 €
=Indemnités applicables dans le cadre d'un contrat de location (résiliation anticipée,

non-restitution de matériel, échange, équipement hors d'usage) ..o, Nous consulter

STAPTO PAY TUR oo eeeesseeese e essesesesee s Nous consulter

['encaissement en sans contact depuis un smartphone ou une tablette. Sous réserve de compatibilité
de votre smartphone, voir conditions. Tap to Pay nécessite une connexion internet'” et I'application
Tap to Pay de la Caisse d'Epargne.

> LE PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS
ET SERVICES (PLBS)......... oo Nous consulter
-
A SAVOIR

L'offre monétique Accepteurs PLBS (Paiement pour la Location de Biens et Services) est une solution
d'acceptation permettant de réaliser des demandes de pré-autorisation pour la location de biens ou de services.

-

(1) Un contrat monétique est dit inactif aprés six mois d'absence de flux.
(2) Cotit de la connexion internet selon votre opérateur.
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> HEOH! wA
L'offre Heoh de Heoh PAYMENTS propose différentes solutions
pour faciliter la collecte de dons via des bornes, TPE..........cccooooioioiciiiciccee Nous consulter

> CE BOOST PAY BUSINESS'? TV&

DEFINITION : Systéme d’encaissement tout-en-un pour simplifier I'activité du commergant
avec un unique équipement qui réunit un TPE et un logiciel de caisse digitale. Solution a
découvrir sur www.ce-hoost-pay.fr.

= Abonnement CE Boost Pay BUSINESS...........cocovviiriirieieen A partir de 78,60 € / mois

=Frais de dossier, modalité de sortie du contrat...........ccocoovoooeeceeeeeeeeeeeee Nous consulter

5 DUTEE A'BNGAGEMENT ... e 48 mois
> ONEY PROXI®

l-i\ SAVOIR

Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler par carte bancaire en 3 ou 4 fois avec

ou sans frais. I

=Paiement en 3 0u 4 fois.......ccocoverin. % du montant TTC de I'achat réalisé par carte bancaire
réparti entre le client et le commercant®
=Paiement en 3 ou 4 fois sans frais.......... % du montant TTC de I'achat réalisé par carte bancaire

pris en charge uniquement par le commergant®

> E-COMMERCE ™A
=|nscription

2 P PIUS PO

- SP Plus Pro Expert

- Jepaieenligne EXPRESS

DEFINITION : Jepaieenligne EXPRESS est une application vous permettant d'encaisser des transactions
directement depuis votre Smartphone, votre tablette ou votre TPE Premium.®!

=Abonnement mensuel
- PAYPLUG® (solution d'encaissement en ligne simple, sécurisée et 100% digitale)....... Nous consulter

= SPPIUS PO 19,50 €
= SPPIUS PrO EXPEIT. oo 3740€
- Jepaieenligne EXPRESS ... ..o e 6,35€

(1) Heoh est un service de Heoh Payments proposé par la Caisse d'Epargne.

(2) CE Boost Pay Business est une offre de BPCE Payment Services distribuée par la Caisse d'Epargne.

(3) L'offre de paiement en 3x ou 4x, est une offre de Oney Bank proposée par Caisse d'Epargne. Ce service est souscrit par le professionnel directement auprés
de Oney Bank. Offre de financement sans assurance avec apport obligatoire. Réservée aux particuliers et valable pour tout achat de 100 € a 3000 €. Sous
réserve d'acceptation par Oney Bank.

(4) Pour connaftre les % : nous consulter.

(5) Cotit de la connexion internet selon votre opérateur.

(6) Service de la société Payplug Enterprise, proposé par la Caisse d'Epargne.
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LEQUIPEMENT MONETIQUE

ET E-COMMERCE

Canal de vente

Site WEB marchand v V X X
VAD (téléphone, email) 6,00 € / mois* | 6,00 € / mois* X X
(Psal\lzgjir:;gi?tl)len incluantle contrat VADS X 5,00 € /mois | 5,00 € /mois

Formulaire de collecte de données .
hébergé par SP PLUS X X v 10,00 €/ mois
Moyen de paiement

Cartes bancaires, Visa, MasterCard, eCB 016 € /tr 016 € /tr 0,16 € / tr 0,16 € / tr
Cartes privatives 016 € /tr 016 € /tr X 016 € /tr
American Express

PayPal

Cetelem 6,00 € / mois V X 6,00 € / mois
Cartes Titre-Restaurant CONECS

Cheques-Vacances CONNECT

Typologie de paiement

Paiement a la commande J V V J
Paiement a la livraison V V v Vv
Paiement différé J Vv V J
Paiement par identifiant 18,00 € /mois* | 18,00 € / mois* X X
Paiement par lien X 6,00 € / mois* | 6,00 € / mois* J
Back-office de gestion des paiements

Mode interface sécurisé V v v v
Mode WEB services X 600,00 €* X X
Aide a la décision

Pilotage risque : niveau 1 18,00 € / mois* v 18,00 € / mois* X
Pilotage Risque : niveau 2 X 12,00 € /mois* | 12,00 € / mois* X

(1) Jepaieenligne n'est plus commercialisé

X Service non disponible
V Service offert en standard

tr: transaction
*Service en option
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SP Plus Pro PrsoPET::rt Jepaieenligne™ JeE;:alellslgne
Reporting
Email de confirmation de paiement au
commergant ’ v v v v
Fichier reporting transactions et
opérations 12,00 € / mois* vV 12,00 € / mois* X
Rapprochement bancaire visuel
Rapprochement bancaire visuel
etparfichier X 30,00€ / mois* | 30,00€ / mois* X
Rapprochementimpayés visuel
et parfichier
Services additionnels
Insertion d'un logo (page paiement et
e-mail de confirr%at(i[(])ng) ’ ! v v v
Email de confirmation de paiement
al'internaute ’ v v v v
Pages de paiement en multilangues V V vV v
Affichage montant en multidevises X V X J
Modalités de facturation spécifique
Service saisonnier 12,00 € /mois* | 12,00 € / mois* | 12,00 € / mois* X
X Service non disponible
v Service offert en standard
* Service en option.

=\ente A Distance Sécurisée (VADS)
- MiSE BN PlACE QU SBIVICE. ..eveceeeeceeee e 84,80 € / unité

r

A SAVOIR
Avec la gamme SP PLUS / PAYPLUG / jepaieenligne EXPRESS, vous bénéficiez de solutions d'encaissement
sécurisées de vos prestations par internet, selon vos besains, pour accepter et gérer vos paiements en ligne,
simplement et efficacement.

-

&

> OFFRE RETIREE DE LA COMMERCIALISATION

e Jepaieenligne
- AbONNEMENT MEBNSUB! ... 18,70 €
© SMIIBRIPAY? ... Nous consulter

(1) Jepaieenligne n'est plus commercialisé.
(2) Service de la société Smile & Pay qui n'est plus proposé a la commercialisation.
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SERVICES
EXTRA-BANCAIRES

S UZ E-COMMER CE Y T oo Nous consulter

DEFINITION : Avec I'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de la Caisse d'Epargne, bénéficiez des
conseils de spécialistes de la création de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les réseaux
sociaux, pour développer votre activité.

> JEDECLARE.COM T& Nous consulter

Solution d'échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales
et la télétransmission de relevés de compte avec les Experts comptables adhérents.

5 Frais d'adNBSION QU SEIVICE ........ovoeeceeeeeeeeee e Nous consulter
> AVANCE ET GESTION DU TIERS-PAYANT ™2 o, Nous consulter

Solution de gestion du tiers payant (rapprochement des écritures, récupération des remboursements
aupres de la sécurité sociale et des mutuelles, gestion des impayés...)? et avance de fonds par la
Caisse d'Epargne pour couvrir le décalage de trésorerie, le temps du remboursement total.

(1) Service de Regicom.
(2) Prestations assurées par EMIS SANTE.
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1 0 LES FINANCEMENTS"

> FINANCEMENT BANCAIRE COURT TERME

DECOUVERT
= Découvert autorisé
= Frais de dOSSIBI ... 1 % du montant du découvert
Minimum 80,00 € / dossier

200,00 € / dossier
.Taux personnalisé

Maximum

- Taux d'intérét®.
=Découvert non autorisé
-Taux dintérét Taux égal au montant maximum autorisé
par la législation en vigueur®

COMMISSIONS™

= Commission sur le plus fort d6COUVErt..........cooovvrioriociiens 0,20 % maximum/trimestre

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque

mois. Pergue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée chacun des mois consécutifs de la

période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

= Commission d IMMOBITISATION ..o 1 % maximum

Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d‘arrété. Elle est calculée

en appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

= Commission de dépassement sur autorisation (majoration du taux client).............cccccorerrriince Taux du
découvert autorisé + 3 % I'an®

La commission de dépassement est égale a la somme des nombres débiteurs en valeur qui excédent le

montant de l'autorisation de découvert, multipliée par le taux de commission.

ESCOMPTE

B FTAIS 8 AOSSIBI ... 41,00€
= TauX d'iNtEr8tO) oo Taux personnalisé
=Nombre minimum de jours d’escompte pour le calcul des intéréts.......cccccoovevvevvevene. 10 jours ouvrés
= Montant minimum des iNTErELS PEIGUS ........oooiuiiiiiiiieiee e 5,50 € / effet
mFrais de renOUVEIBMENT ..o 20,50€
BILLET FINANCIER

B FTAIS A8 AOSSIB ..o 41,00€
1 TAUX A INEEIBEO) s Taux personnalisé
= Frais de reNOUVEIIBMENT .........ooiii e 20,50 €
= Frais par billet iInaNCIBr TEMIS. .......o..iviioeeeece e 6,50 €
MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

B FAIS 08 BOSSIEN ... 110,00 €
B TAUX AINEEIBL o Taux personnalisé
= COMmMISSION Par BOFAEIBAU ..........cv.iveveceeeeeeeeeeeeee e 15,80 € / unité

(1) Apres étude de votre dossier par la Caisse d'Epargne et sous réserve de son acceptation.

(2) Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte.

(3) Dans la limite du taux de I'usure fixée par les pouvoirs publics. Taux d'usures disponibles en agence.

(4) Pergues sur le solde débiteur du compte courant en cas de découvert autorisé et non autorisé.

(5) Intéréts de I'escompte calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant des effets escomptés.

(6) Intéréts sur cession Dailly calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant mobilisé des créances.

35



LES FINANCEMENTS

= COMMISSION PAr CTEANCE CEABE ... 850 €
= Commission par notification en lettre recommandée avec AR ..., Frais postaux
=Prorogation de Créance ...........cc.cceveveeeveveceeeeee e ....23,50 € / unite
= Commission pour interventions diverses par facture CEdEe ............cooovvvvrereceerccreein 23,50 € / unité
5 Frais de reNOUVEITEMENT ... ..o 55,00 €
AFFACTURAGE (Gestion du poste clients)

mCoNtrat d'affaCturage. ... ... Nous consulter
B FIASNFACTUIES ... Nous consulter

Offre de financement a la facture, FlashFactures vous permet d'obtenir en avance le reglement de vos
factures B to B. Simple, rapide, digitale et sans engagement, notre solution a été pensée pour vos
besoins ponctuels de financement. Sous réserve d'acceptation par BPCE Factor.

> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

LE CREDIT-BAIL MOBILIER TVA
S‘ajoutent éventuellement tous les droits d'enregistrement, tous les frais d’inscription initiale,
de modification et de renouvellement, de signification et tous les frais dus a la radiation.

CREDIT-BAIL MOBILIER - CONDITIONS ET TARIFS DES ACTES DE GESTION

TYPE D'ACTES PRIX HT (hors forfait SAV) FORFAIT SAV -

2,50 € H.T./mois
2% du montant

Frais de dossiers du prix H.T. du matériel avec Non inclus
un minimum de 200,00 € H.T.
Frais de prise d'inscription au Greffe 30,00 € Non inclus

Inscription d’un nantissement (incluant les
frais Iégaux variant en fonction du montant du 300,00 € Non inclus
financement)

Frais d'annulation assurance - parcours non

T ; 50,00 € Non inclus
finalisé par le client

Gestion de subventions 250,00 € Non inclus
Annulation ou modification d'assurance 50,00 € Inclus
Mainlevée d'opposition 50,00 € Inclus
Gestion d'un sinistre matériel 200,00 € Inclus
Qest[opfl un smlstre.alla personne (déces, 150,00 € Inclus
invalidité et incapacité)

Réédition c,ie dpcuments hors espace client 50,00 € Inclus
(contrats, échéanciers, ...)

Changement d’adresse postale y compris NPAI 50,00 € Inclus
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Changement de dénomination sociale (sans

CREDIT-BAIL MOBILIER - CONDITIONS ET TARIFS DES ACTES DE GESTION

TYPE D'ACTES PRIX HT (hors forfait SAV)

FORFAIT SAV -
2,50 € H.T./mois

compte du locataire

changement de n° Siren) 5000 € Inclus
Radiation de publicité ou de gage' 50,00 € Inclus
Modification de la date d'échéancement (hors 100,00 € Inclus (hors intérét
intérét intercalaire) ' intercalaire)
Changement de domiciliation bancaire ou frais de .
mise en place d’un avis de prélevement? 0,00 € Non inclus
Changement du mode de réglement - hors 50,00 € par échéance Non i

Lo n | . on inclus
prélévement (cheque ou virement)
Décompte de s_ortlﬁ)antmlpee non suivi d’effet 50,00 € Inclus
hors espace client
Attestations diverses (créditimpdt recherche,
taxes a l'essieu, ...), autorisation de sortie du 50,00 € Inclus
territoire”
Renseignement rqcherches pour un tiers (expert 150,00 € Inclus
comptable, commissaire aux comptes, ...)
Transfert au nom d’un nouveau locataire 300,00 € Non inclus
Modification du plan de remboursement™ 300,00 € Non inclus
Modification ou mainlevée de garantie!” 250,00 € Inclus
Frais de reamenagementamlable du plan de 300,00 € Non inclus
remboursement du contrat
Frais de dossier de recouvrement - moratoire 250,00 € Non inclus
Frais de représentation surimpayés 20,00 € Non inclus

o .
Taux d'intérét de retard 1% par mots Non inclus
commenceé

Indemnité forfaitaire 40,00€ Non inclus
Gestion des amendes, taxes diverses pour le 50,00 € Non inclus

1)Sous réserve d'acceptation de 'opération.
(2) Hors frais éventuels facturés par votre établissement bancaire.
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LES FINANCEMENTS

LE CREDIT-BAIL IMMOBILIER TYA Nous consulter
LA LOCATION LONGUE DUREE Nous consulter

LES CREDITS MOYEN ET LONG TERME
= Frais de dossier (en % du montant emprunté)

- Concours Moyen LONG TEIME ...
MINIMUM A8 PEICEPLION. ......cvevecee e
- Ecureuil Crédit Express / Crédit Express Association ...
Minimum de perception........cccocveveeveverceeveeeeee

- Crédits complexes (LBO, rachat de parts, ...} .o Nous consulter
AUTRES OPERATIONS SUR CREDITS MOYEN ET LONG TERME
=Frais d'annulation de prét du fait de I'emprunteur (outre le maintien des frais de dossier)..... 100,00 €
= Edition de duplicata de tableau d'amortisSEMENt ..............cocoooooooeooeeeeceoeeoeeeeeeeeeeee 30,00 €
= Modification simple sur contrat de crédit"

Changement de compte de prélevement, jour de prélevement ..., 52,00 €
= Autre modification complexe (avenant de Garantie, d'assurance, transfert de prét, ...)"

- REAMENAGEMENT ... Nous consulter

- Modification de garantie, transfert de prét............... 250,00 €
= Edition d'attestation de prét ... 30,00 €
= Décompte de remboursement anticipé.............ccccocevrveenn. 42,00 €
= Quverture d'un dossier de sinistre assurance eMPrUNtEUrS ........cccoooveveeveereereecereeee e 30,00 €
=Incident de paiement

- Lettre d'information .13,00€

= LEHEIE B TBIANCE ..o 18,00 €
=Frais divers................. 55,00 € + frais réels

BAGENT AES SUMBIES ... Nous consulter

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
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> ASSURANCE DES EMPRUNTEURS"
L'assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts. En souscrivant
cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la prise en charge de tout ou partie du
capital restant dd ou des échéances en cas d'aléa de santé des emprunteurs et/ou cautions.
=Le colt de I'assurance emprunteur(s) dépend principalement de |'age de I'assuré,

de son état de santé et de la durée du crédit? ... Nous consulter
> ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE (CAUTIONS BANCAIRES)
= Frais d'émission d'un acte SIMPIE ..o 68,00 €
=Frais d'émission d'Un acte COMPIEXE ......c.veveceieeceeeee e 350,00 €
= Commission annuelle d'actualiSation..............coooovoririirieiee e 68,00 €
=Commission de risque

(commission percue d'avance par trimestre indivisible)............... Entre 1 % et 3 % du capital garanti,
minimum 104,00 €

=Commission de risque pour retenue de garantie
dans le cadre d'une ligne pré-acceptée ... Entre 1 % et 3 % du capital garanti,
minimum 52,00 €
wFrais de dBNONCIAION ........ooiviii 125,00 € + frais réels
B FRAIS d'aNNUIGLION. ... 68,00 €
= Frais de modification ou de réédition d'acte simple..... ....68,00€
= Frais de modification ou de réédition d'acte COMPIEXE. ..........covrvovveiiericiciee 350,00 €

> FRAIS DE GARANTIES
Les frais indiqués ci-dessous correspondent aux frais de traitement de la Caisse d'Epargne. Le cas échéant,
s’y ajoutent les frais réels liés & la prise des garanties (€moluements notariés, droits d'enregistrement, frais
d’inscription initiale, modificative, de renouvellement, de radiation, frais de signification, etc.).

5 CaUtIoN PEISONNEIIE ... 79,00 € / caution
BPHISE BB AU ... et 189,00 €
= Nantissement de fonds de COMMEICE ..........cocovrioiiiiiiieieeeees 390,00 € / nantissement
= Cession de créance Dailly a titre de garantie..........co.covoveeecoceceeceeeeceeees 108,00 € / cession
= \Warrant agricole €1 VItICOIE ..........iiiicic 150,00 €
=Nantissement de parts sociales et d"actions (signifiées ou non).................... 459,00 € / nantissement
=Nantissement de comptes internes (notamment contrat d'assurance-vie, compte titres)®.................... Gratuit
= Nantissement de comptes externes

(notamment contrat d'assurance-vie, compte titres) ... 459,00 € / nantissement
B AULTES GATANMTIES .....eoeoeecece s Nous consulter
= Frais de mainlevée de garantie...........cooiieriiiisciee e 110,00 € / garantie
= Frais de renouvellement de garantie ..........cccovvvririiinceceee e 79,00 € / garantie

(1) Contrat assuré par BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances.

(2) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(3) Produits tenus dans les livres de la Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées ou souscrits par son intermédiaire.

(4) Produits non tenus dans les livres de la Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées ni souscrits par son intermédiaire.
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1 1 L'INGENIERIE
SOCIALE

A SAVOIR
L'offre Ingénierie Sociale de la Caisse d'Epargne repose sur une combinaison de dispositifs complémentaires
permettant au dirigeant d'optimiser sa fiscalité sur le plan personnel et professionnel tout en motivant et
fidélisant ses salariés.

-

EPARGNE SALARIALE

(PEI", PERCOL-1", INTERESSEMENT) Nous consulter

= Les offres BOX OFFICE et ES-PL (Epargne Salariale - Profession Libérale) de la Caisse d'Epargne sont
de vrais leviers de défiscalisation.
Le PEl et PERCOL-I en sont le réceptacle et permettent au dirigeant®, ainsi qu'a ses collaborateurs, de
se constituer une épargne a moyen terme (PEl) et/ou leur retraite (PERCOL-I). L'ensemble des offres
d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux tant pour I'entreprise que pour les épargnants.

= 'Intéressement est un dispositif qui associe les salariés a la performanceet/ou aux résultats
de I'entreprise avec la possibilité d'intégrer en option des criteres extra-financiers « RSE »
.......................................................................................................................................... Nous consulter

PLAN D'EPARGNE RETRAITE OBLIGATOIRE (PERo) Nous consulter
Le dispositif Plan d'Epargne Retraite Obligatoire (PER Obligatoire) permet a vos salariés de se constituer
une épargne supplémentaire pour la retraite grace a des versements obligatoires de I'entreprise et du
salarié si le réglement le prévoit.

TITRES RESTAURANT «SWILE» (CARTE)® Nous consulter
TITRES CADEAU «SWILE» (CARTE)® Nous consulter

(1) PEI': Plan d"Epargne Interentreprises, PERCOL-I : Plan d'Epargne Retraite Collectif Interentreprises.

(2) Les dispositifs d"épargne salariale profitent aux chefs d'entreprise et dirigeants non-salariés employant habituellement entre 1 et 250 salariés (en plus
d'eux méme),selon les conditions prévues par la réglementation en vigueur.

(3) Services fournis par Swile et distribués par la Caisse d'Epargne.
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EPARGNE ET PLACEMENTS
FINANCIERS

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de fagon générale de tous frais,
honoraires, imp0ts et taxes occasionnés par l'ouverture, le fonctionnement, la cléture du compte ou
par la souscription d'un produit ou service.

> OUVERTURE, CLOTURE, TENUE ET GESTION DE COMPTE

=Quverture / Cloture d'un compte d'épargne ou compte-titres ordinaires (CTO) ............ccccco....... Gratuit
=Tenue et gestion d’'un compte d'épargne iNactif!.........cco.cooovoevoorioeeeeeee e 30,00 € /an
=Tenue et gestion de portefeuille (CTO) inactif ..., Droits de garde?

> COMPTE EXCEDENT PROFESSIONNELS
Le Compte Excédent Professionnels est une solution adaptée si vous souhaitez faire fructifier de maniere
sécurisée vos excédents de trésorerie tout en restant libre de vos retraits.
Le calcul des intéréts est quotidien. La fréquence de versement des intéréts est définie dans le contrat de
souscription (versement mensuel ou trimestriel).

> DEDUCTION EPARGNE DE PRECAUTION (DEP)
Le DEP (Déduction Epargne de Précaution) est une solution d'épargne introduite par la loi de finance 2019
dédiée aux exploitants agricoles qui relévent de I'impdt sur le revenu dans la catégorie des bénéfices agricoles
et soumis au régime réel d'imposition. Cette épargne permet de lisser les revenus des exploitants tout en
bénéficiant d'une déduction sur le bénéfice imposable a la cloture de I'exercice. Cette épargne peut étre
mobilisée a tout moment et sans condition. Le calcul des intéréts est quotidien. La fréquence des versements
des intéréts est définie dans le contrat de souscription (versement mensuel ou trimestriel).

> TRANSFERT
=Transfert compte-titres ordinaire vers une autre banque ™A
- Commission proportionnelle appliquée sur la valorisation des titres .........ccccoccoveerv.... 0,10 %/ ligne
- Avec un minimum de Perception ..o ..115,00 € / transfert
= Transfert vers une autre Caisse d'EPargne .........co.ovovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit

(1) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est
débité dans la limite du plafond réglementaire. Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du Code Monétaire et Financier.
(2) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.
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1 2 EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

> DROITS DE GARDE SUR COMPTE-TITRES ORDINAIRE T
r

A SAVOIR

Les Droits de Garde correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour assurer la tenue et le
service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...).Les droits de
garde sont prélevés en début d'année civile et calculés en fonction de la composition de votre portefeuille
et sa valorisation arrétées au 31 décembre de I'année précédente.

Commission proportionnelle

(appliquée sur la valorisation
du portefeuille le 31 décembre)

Commission fixe par ligne
(en supplément de la
commission proportionnelle)

Forfait

Parts sociales de SLE Gratuit Gratuit Gratuit
Portefeuille composé
exclusivement de Gratuit Gratuit 3215€/an
valeurs Groupe "
Portefeuille composé 0,29 %
exclusivement 44,38 € minimum +5,16 €/ ligne
d'autres valeurs? 335,00 € maximum
0,29 %®

Portefeuille mixte 44,38 € minimum +5,16 €/ ligne®

335,00 € maximum
Portefeuille sans
valeurinscrite 22,63€/an

> ORDRES DE BOURSE AU COMPTANT SUR COMPTE-TITRES ORDINAIRE
La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont
négociés, du montant de I'ordre et du mode de transmission chaisi.

Valeurs cotées sur Euronext (Paris, Bruxelles, Amsterdam)

Ordre exécuté Par Internet® Partéléphone® En agence

Commission proportionnelle au montant de la transaction® 0,39 % 1,15 % 1,50 %
Minimum de perception par transaction 768 € 14,50 € 17,50 €
Ordre annulé Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté Gratuit Gratuit Gratuit

Valeurs cotées hors Euronext (Paris - Amsterdam - Bruxelles)

N . 30,00 € ou
Commission fixe par ordre donné (en fonction de la place ! )

P ( place] 46,00 € / unité
+Commission proportionnelle (surle montantde latransaction déduction faite des frais de courtage) 0,50 %
Avec un minimum de perception par ordre donné 46,80 €
Et un maximum de perception par ordre donné 232,56 €
+Frais de courtage facturés parles courtiers étrangers calculéslors de latransmissiondel'ordre | Frais réels

(1) Les valeurs Groupe sont constituées des valeurs émises par le groupe BPCE dont fait partie la Caisse d'Epargne (Emprunts BPCE, etc,Jainsi que les seuls

OPC (SICAV, FCP, etc.) commercialisés par le réseau des Caisses d'Epargne. Nous consulter pour plus de précisions.
(2) Toutes les valeurs inscrites en portefeuille a I'exclusion des parts sociales de SLE et des valeurs Groupe définies au (1).

(3) Commissions appliquées sur toutes les valeurs inscrites en portefeuille a I'exclusion des parts sociales de SLE et des valeurs Groupe définies au (1).

(4) Frais prélevés lors de I'exécution de I'ordre d'achat ou de vente de titres financiers cotés sur les marchés financiers.

(5) CoOt de connexion selon votre fournisseur d'acces.

(6) Cotit d'un appel local hors surco(t éventuel de votre opérateur 42
en France métropolitaine.



> OPERATIONS SUR OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)

OPC cotés sur Euronext (Paris-Amsterdam-Bruxelles)

OPC commercialisés par le réseau des Caisses d'Epargne (valeurs Groupe):
Commission de souscription, de rachat, frais de gestion

Nous consulter

OPC commercialisés par d’autres établissements :

Commission de souscription™ 32,00 €/ unité
Commission de rachat" Offert
OPC coteés hors Euronext (Paris-Amsterdam-Bruxelles)
Commission fixe par ordre donné (en fonction de la place) 463,3600€fu‘::té
+ Commission proportionnelle sur le montant de la transaction 0,50 %
Avec un minimum de perception par ordre donné 46,80 €
Et un maximum de perception par ordre donné 232,56 €
> PARTS SOCIALES DE SOCIETES LOCALES D'EPARGNE
=Frais de souscription, détention, rachats de parts sociales,
quel que soit le support de AETENTION .........cveovececeee e Gratuit
> AUTRES OPERATIONS
= Edition et envoi de I'lmprimeé fiScal UNIQUE ........c..oveveeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e Gratuit
=Duplicata et envoi de I'lmprimé fiscal unique TV e 18,60 €

r

A SAVOIR

Pour obtenir une information complete et détaillée sur les codts et frais, il convient de se reporter
aux documents réglementaires et aux informations pré-contractuelles, propres a chaque type d’opération
ou instrument financier que la Caisse d'Epargne fournit au Client. Le client peut recevoir sur demande de
sa part des précisions sur la rémunération de la Caisse d'Epargne pergue a ce titre.

La Caisse d'Epargne propose des produits ou des services en qualité de prestataire non-indépendant, a
partir d'une analyse d'une gamme issue du catalogue de produits et services des entités du groupe BPCE.
Ace titre, la Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteurs
d'instruments financiers distribués par son intermédiaire.

La Caisse d'Epargne peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la
fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise
a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d‘améliorer la qualité du service
fourni au client.

(1) Ces commissions s'ajoutent aux commissions et frais facturés par I'établissement qui commercialise I'OPC.
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> FRAIS DE SUCCESSION
Enapplication des dispositions Iégales et réglementaires en vigueur, votre Caisse d'Epargne ne facture pas
le traitement des successions lorsqu'a la date du déces (i) le client était mineur, (ii) les avoirs!” du client

sont inférieurs a 5965 €, ou (iii) lorsque le traitement de la succession ne présente pas de complexité
manifeste et que I'héritier fournit les justificatifs requis®.

Frais applicables Tarifs Conditions
Surles avoirs™ d'épargne financiere® (hors 1% - Le défunt était majeur
assurance vie) Avec un maximum de 850 € | - Avoirs™ > 5965 €
. PN - Le défunt était majeur
(1
Surles avoirs'”en comptes de dépot, 1% - Avoirs' > 5965 €

comptes sur livret et épargne (hors

. . g o) Avec un maximum de 850 € | - Il s'agit d'une
assurance vie et épargne financiere®)

succession complexe'”

Dans la limite d'un plafond

Sur tous avoirs confondus global de 850 €

DEFINITION : Succession « complexe »®

Les opérations liges a la succession présentent une complexité manifeste lorsque :

- Le défunt n'a aucun héritier mentionné au 1° de I'article 734 du Code civil.

- Le défunt est (co) emprunteur d’un crédit immobilier en cours de remboursement au jour du décés.

- Un ou plusieurs comptes du défunt a cloturer sont de nature professionnelle.

- Une ou plusieurs slretés sont inscrites sur un (des) compte(s) ou produits d'épargne du défunt a cldturer.
- La succession présente ou plusieurs éléments d'extraneité®

> LOCATION DE COFFRES o
=Frais de location de coffre-fort (tous modeles) TV e, 120,00 € / an
=Frais d'ouverture forcée de coffre-fort (tous motifs) A Frais réels /ouverture

> SERVICES DE GESTION PRIVEE

= Bilan patrimonial
= Service de gestion de portefeuille sous mandat

> RECHERCHE DE DOCUMENT(S) ET AUTRES SERVICES

= Frais de recherche de document(s) de moins d'un an

Gratuit
Nous consulter

(dont remise de chéque non créditée et demande de bénéficiaire) A 18,50 €
= Frais de recherche de document(s) de plus d'un an

(dont remise de cheque non créditée et demande de bénéﬁciaire)ﬂ ........................................ 34,00 €
uFrais de recherche COMPIEXE ... Nous consulter
uFrais de demande d RISTOMQUE. ... 2,00 € / unité
= Fourniture d'attestation (NOrS CrEAIL) .......o.ov oo 30,00 € / unité

(1) Montant des encours détenus par le défunt (hors assurance-vie) valorisés, au jour du déces, a hauteur de 100% de ses comptes individuels et de 50% de ses
comptes joints.

(2) Acte de notoriété ou attestation prévue au 5° alinéa de I'article L312-1-4 du code monétaire et financier.

(3) Compte titres, Plan d'Epargne en Actions (PEA), Plan d'Epargne en Actions destiné au financement des Petites et Moyennes Entreprises et des Entreprises de
Taille intermédiaire (PEA-PME-ETI), Compte PME innovation et Plan d'Epargne Avenir Climat (PEAC).

(4) Au sens du 1° de I'article L312-1-4-1 et de I'article D312-1-3 du code monétaire et financier.

(5) Notamment la localisation, hors de France, du domicile fiscal ou de la résidence habituelle du défunt ou de I'un des héritiers ou bien I'application d'une loi
étrangére dans le cadre de la succession. a



LES OPERATIONS
INTERNATIONALES®™

> COMPTE EN DEVISES

= Frais de tenue de COMPLE BN ABVISES ..o 67,60 € / mois
=Frais de tenue et de gestion de compte en devises inactif?

(compte inactif au sens de I'article L.312-19 du Code Monétaire et Financier)..................... 30,00 € /an
= CommMISSION A8 MOUVEMENT .......ovvoieeeeeeeee e 0,15 %
= CommMiSSIoN de ChANGE..........ccocooiiieeeeee e 0,05 % du montant

= MinIMUM A& PEICEPTION ... 17,50 €

- Maximum A€ PEICEPTION ... 275,00 €

> CHANGE MANUEL
ACHAT / VENTE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)
= Commission de ChanGe™ ..o Nous consulter

> VIREMENTS INTERNATIONAUX
EMISSION D°UN VIREMENT NON SEPA

. i En agence Via CE net Remises
En euros vers I'EEE (Espace Economique Européen) o f / CE net EDI
/Par telephone (par télétransmission®®)
Frais par virement émis 5,10 € / unité 0,22 € / unité
En euros vers le reste du monde / En devises En agence Via fEé‘ﬁLfﬁ.’;‘.i“s
(autres que |'euro) / Par téléphone {par télétransmission®)

Frais par virement émis . .
inférieur ou égal @8 50000 € 24,30 € / unité 13,00 €/ unité
Frais par virement émis supérieur a 50 000 € o .
etinférieur ou égal 4 150000 € 48,00 € /unité 13,00 € /unité
Frais par virement émis supérieur a 150000 € 98,00 € / unité 13,00 € / unite

(1) Opérations en devises hors euro ou impliquant un pays hors EEE.

(2) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevé annuellement sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est
débité dans la limite du solde créditeur.

(3) Commission percue a I'occasion de chaque opération en devise.

(4) Sous réserve de disponibilité des fonds.

(5) Opération effectuée via les échanges de données informatisées.
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LES OPERATIONS
INTERNATIONALES

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA
En euros depuis I'EEE (Espace Economique Européen')

5 FTAIS PAT VIFEIMENT TEGU. ..ot Gratuit

En euros depuis le reste du monde / en devises (autres que I'euro)

5 FTaIS PAT VIFEIMENT TEGU. ... 17,65 € / unite

FRAIS ADDITIONNELS®

= Commission de Change® ... 0,05 % du montant
= MiNIMUM d& PEICEPTION ... 17,50 €
- MaxXimum A& PEICEPTION .......uevieieiiii e 275,00 €

= Frais du correspondant étranger...... 0,10 % du montant
= MinImMUM d& PEICEPTION ... 22,00 €
- Maximum A€ PEICEPTION ......cvuieiiiiie s 165,00 €

= Frais de la banque étrangere intervenant dans I'opration ............ccccccoeeeioiriininicsieieeens Frais réels

= Frais par virement non SEPA occasionnel inCOMPIET............coocovoiiiiiiiiiiieeeee e 17,85 €
(Coordonnées absentes ou incorrectes du bénéficiaire)

> CHEQUES

PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER
=Par chéque de banque

- Commission de Service par ChEQUE EMIS ........cv.vvverecececieeieeee s 2150 €
=Par remise d’une de vos formules de cheque en euroS...........ccccoceveeeeeeeeeececeee Frais d’émission
d’un virement non SEPA

FRAIS ADDITIONNELS®
= CommMiSSion 8 ChANGE® ... 0,05 % du montant
= MINIMUM AB PEICEPTION ..o 17,50 €
- MaximumM € PEICEPTION .......veceveceeee e 275,00 €
= Frais du correspondant étranger...... 0,10 % du montant
= MINIMUM AE PEICEPTION ......ceoev e 22,00 €
- Maximum € PEICEPTION ... 165,00 €
= Frais de la banque étrangere intervenant dans I'opération ..... ...Frais réels

= Frais d'incident SUr ChEQUE BLTANGET ..o 3500 €

(1) Voir détails de I'EEE page 51.

(2) Ces frais, lorsqu'ils sont dus, s'ajoutent aux frais facturés en cas d'émission de virement non SEPA, de réception de virement non SEPA et de paiement
par cheque a |'étranger. Ils se cumulent entre eux le cas échéant.

(3) Commission pergue a I'occasion de chaque opération en devise.
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Tarifs en € par évenement (sauf indication contraire)

> TRADE FINANCE

REMISES LIBRES IMPORT (remises d’effets pour acceptation par I'importateur)

= Commission d'encaissement (en % de 18 TEMISE) ..o 0,15 %
S IVINIMUM e 35,00 €
S VAXIMUNN .t 150,00 €

= CommMISSION d'ACCEPTATION ... e 52,00 €

=Commission d'aval .............. 52,00 €

= Commission de modification.... 52,00 €

=Commission de cloture........ .. 52,00 €

B FRAIS AIMPAYE ... 52,00 €

REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT

= Commission d'encaissement (en % de 18 reMISE)........o.v oo 0,20 %
S IVHNIMUM . et

= Commission d'acceptation..
= Commission d'aval

= CommisSion de MOAIICALION ..o 52,00 €
5 COMMISSION A8 CIOTUIE ... 52,00 €
BETAIS AIMPAYE ..o 52,00 €
BEAIS 08 CBSSION ... 52,00 €
ENCAISSEMENTS (EFFETS) LIBRES EXPORT
= Commission d'encaissement (en % de 18 TEMISE) ..o 0,20 %
S IVIIIMIUI et 80,00 €
= COMMISSION A'ACCEPTATION ... 62,40 €
= Commission d'aval .............. ..6240 €
= Commission de modification.... ..6240 €
= Commission de cl6ture........ ..6240 €
B FAIS A'IMPAYE ... 62,40 €
B ETAIS BB TBIANCE ... 62,40 €
REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT
= Commission d'encaissement (8N % de 18 TEMISE).........o oo 0,20 %
- Minimum

S IVIXIMUNN e
= COMMISSION d'ACCEPTATION ...
=Commission d'aval .............
= Commission de modification....
= Commission de cl6ture........

B FTAIS A IMPAYE ..o
= Frais de relance
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1 4 LES OPERATIONS
INTERNATIONALES

CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORT

= Abonnement outil internet « Portail Trade » ........co.ooviiiioioioccceee e Gratuit
= Commission d'ouverture, de modification de montant ou durée
(en % du montant du Crédit) ..o 0,25 % par trimestre indivisible
= IVIIMEMIUM . s 170,00 €
# EMiSSion d'UNE CESSION DANCAITE ... 100,00 €
= Frais de dossier complexe (dont frais de projet)......cc.covveeeeecececeeeeeeeeeeeeee .... 150,00 €
= Commission de modification simple (prorogation, augmentation, etc.)...................... ...10,00 €
= Commission de modification complexe (prorogation, augmentation, etc.).................. .... 200,00 €
=Commission de levée de document (en % du montant du crédit)............cocooovvoiiciveieee 0,15 % flat
S IVIIIMUM . s 110,00 €
= Commission d'acceptation ou de paiement différé percue au dela de la période couverte
par la commission d'ouverture (en % du montant du crédit)..........cccccoocvnee. 0,10 % par mois indivisible
S IVIMEMIUM . s 100,00 €
B FralS dITEGUIATTIE ... 120,00 €
CREDITS DOCUMENTAIRES EXPORT Nous consulter
> OPERATIONS DE CHANGE
= Abonnement Click'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change)..............c........... Gratuit
CHANGE AU COMPTANT
5 Frais de MISE BN PIACE ..o 45,00 € / opération
= MinIMUM A& PEICEPTION ... 16,40 €
- Maximum A& PEICEPTION ......cuurieiieiiie s 21350 €
= Commissions de change par tranche
STBKE e 0,055 %

CHANGE A TERME ET CHANGE A TERME PREAVIS +

= Frais de mise en place €t Prorogation ... 30,00 €
STBKE oo 0,055 % min 15,00 €
S TBKE e 0,025 % min 15,00 €
> FRAIS ANNEXES A LINTERNATIONALTA
B FTAIS A8 PO .o
=Frais de courrier express en Europe .
= Frais de courrier eXpress NOrs EUFOPE ........o.oouiiiiiiiiiie e 36,00 €
B FTAIS SWITE ..o 48,00 €
> AUTRES OPERATIONS
uASSiStance tEChNIGUE BT CONSBIl .....vvevceceeiceee e 260,00 €
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LEXIQUE

DES TERMES UTILISES

ARRETE DE COMPTE
La Caisse d'Epargne établit un arrété de compte
trimestriel (ou ticket d'agios) a la fin de chaque
période, qui reprend notamment :

= |es intéréts débiteurs,

= |es commissions,

= |es frais éventuels,

=le TEG.

AUTORISATION DE DECOUVERT

L'autorisation de découvert permet au client de
rendre débiteur le solde de son compte jusqu'a un
montant maximal accordé par la banque et pendant
une durée définie dans le contrat. Cette solution est
donc plus particulierement adaptée a certains cycles
d'exploitation plus longs et a certaines activités
générant des besoins de trésorerie plus récurrents.

BIC (BANK IDENTIFIER CODE)

Codification internationale sur 8 ou 11 caracteres
alpha numériques, attribuée par I'ISO (Organisation
pour la Standardisation Internationale) et servant a
identifier un établissement financier ou non financier.

CADUCITE D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT
SEPA

Le mandat de prélévement SEPA cesse d'étre valide
et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération
s'y référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CESSION DE CREANCES PROFESSIONNELLES
« DAILLY»

La cession de créance professionnelle « Dailly »
correspond a la cession de certaines créances
(factures émises sur un ou plusieurs clients) a la
banque via un bordereau. Aprés traitement, la banque
octroie un crédit en contrepartie de ces factures par
exemple sous la forme d'une ligne de crédit sur un
compte spécifique dédié, ou d'un découvert autorisé
garanti par les créances (cession a titre de garantie).
Elle peut aussi faire I'avance de la créance cédée
avant sa date d'échéance (cession a titre d'escompte).
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COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue

d'une période au cours de laquelle les deux conditions

suivantes sont remplies :

1) le compte n‘a fait I'objet d"aucune opération, hors
inscription d'intéréts et de frais et commissions
de toutes natures ou versement de produits
ou remboursement de titres de capital ou de
créance durant une période de 12 mois pour les
comptes courants et de 5 ans pour les comptes
d'instruments financiers, comptes sur livret et les
livrets d'épargne réglementés ;

2) le titulaire du compte, son représentant Iégal ou la
personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté,
sous quelque forme que ce soit, ni n‘a effectué
aucune opération sur un autre compte ouverta son
nom dans les livres de I'établissement.

CREDIT COURT TERME

Le crédit court terme est un prét destiné a répondre
a des situations spécifiques générant des décalages
de trésorerie plus importants (liés a un accroissement
ponctuel de I'activité, au financement d’un actif)
ou plus longs (en raison d'un cycle d'exploitation
atypique, saisonnier ou international...).

EPC (EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL/
CONSEIL EUROPEEN DES PAIEMENTS)
Instance créée en 2002 par les établissements de
crédit européens et des associations professionnelles.
[l est chargé de définir les moyens de paiement en
Europe et les infrastructures y afférentes.

ESCOMPTE

L'escompte permet d'obtenir le paiement par la
banque d'un effet de commerce (lettre de change,
billet a ordre) avant sa date d'échéance, dans les
limites d'un plafond (ligne d'escompte) autorisé par
la banque et sous réserve de son acceptation de
I'effet. La banque est remboursée par le paiement
de I'effet, a son échéance, par le client. On parle
de tireur pour I'émetteur de I'effet (fournisseur) sur
un de ses clients (le débiteur, aussi appelé le tiré).



LEXIQUE '
DES TERMES UTILISES

ESPACE SEPA
Espace unique de paiements en euros, composé
des pays suivants :
= les 27 Etats membres de 'Union Européenne
s les 4 Etats membres de I'Association Européenne
de libre échange : Islande, Liechtenstein,
Norvege, Suisse
=les Principautés d’Andorre et de Monaco, la République
de Saint-Marin et |'état de la Cité du Vatican
= |e Royaume-Uni, I'Albanie, la Moldavie, le
Monténégro et la Macédoine du nord.
En ce qui concerne la France, les départements
et régions d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique,
Guyane, Réunion et Mayotte), de méme que les
territoires de Saint-Pierre et Miquelon, Saint-
Barthélémy et la partie francaise de Saint-Martin,
Jersey, Guernesey et Ile de Man font partie de
I'espace SEPA.

GFA
Groupement Foncier Agricole.

GFV
Groupement Foncier Viticole.

IBAN
International Bank Account Number, identifiant
international de compte bancaire.

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier
émetteur d'ordres de prélevement SEPA.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise
un créancier a émettre des prélévements SEPA
payables sur son compte, et d'autre part, autorise
sa banque a débiter son compte du montant
des prélevements présentés par le créancier
mentionné sur le mandat.
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OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS
PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque
de ne pas payer un ou plusieurs prélevements a
venir. Le code monétaire et financier utilise aussi
les termes de révocation de |'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur
sur la créance objet du prélevement ; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance, facture)
dans un délai de 14 jours calendaires minimum avant
la date d'échéance du prélevement.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION
D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Décision du débiteur, notifiée au créancier, par
laquelle il met fin a I'autorisation donnée au créancier
d'émettre des ordres de prélevements SEPA et a
I'autorisation antérieurement donnée a sa banque de
déhiter son compte du montant des ordres présentés,
figurant sur le formulaire unique de mandat remis
par le débiteur a son créancier.

RIB

Codification permettant, en France, d'identifier
les coordonnées bancaires d’un client (nom du titulaire
du compte, nom de la banque, code établissement,
code guichet, numéro de compte et clé de controle).



RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
Identifiant donné par le créancier a chaque mandat
de prélevement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD
SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.
=SDD B2B
Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
exclusivement aux paiements entre entreprises,
professionnels et associations.
=SDD CORE
Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes
les clienteles.

ZONE EEE : ESPACE EQONOMIQUE
EUROPEEN, COMPOSE DES PAYS
SUIVANTS :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre,
Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Malte, Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede,
République tcheque.

. Pays de la zone euro

. Pays de la zone SEPA

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)
articles R 314-1 et suivants du code de la
consommation
Le TEG est un taux représentatif du codt total du
crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant
du crédit consenti.
Le TEG réellement appliqué au découvert sera
mentionné, a posteriori, sur vos relevés de compte,
compte tenu du tirage effectivement réalisé et du
montant des intéréts, commissions et frais pergus
par la Caisse d'Epargne conformément aux articles
R314-1 et suivants du code de la consommation.
Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre
purement indicatif pour un découvert autorisé d'une
durée indéterminée de 10 000 euros :
=en supposant une utilisation constante et
intégrale du découvert sur une durée maximale
d'une année de 365 jours,
=avec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,
=des frais de dossier de 100 euros (1 % du montant
du découvert),
=une commission d'engagement de 100 euros (1%
du montant du découvert).
Soit un TEG indicatif de 7,00 % I'an.
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UTILES

LES INFORMATIONS

La Caisse d'Epargne met a votre disposition des acces directs non surtaxés aux services suivants :

> CARTE BANCAIRE

Pour toute perte, vol ou utilisation frauduleuse de
votre carte bancaire, avertissez immédiatement
votre agence Caisse d'Epargne ou contactez le
Centre d'Opposition Caisse d'Epargne.

= PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE :

09 69 36 39 39 ET AL

Ou sur CENET / Direct Ecureuil Pro

- www.caisse-epargne.fr’!

Ou depuis votre Smartphone, iPhone® m
sur www.m.caisse-epargne.fr'”

> MONETIQUE COMMERCANTS

Pour toute aide, contactez votre Assistance
Caisse d'Epargne.

- SAV (TPE):

Du lundi au samedi de 8h a 20h

(Assistance téléphonique, sur télécollecte, tickets
commergants, renseignements génériques sur
impayés, suivi de dossiers en cours)

Du lundi au samedi de 8h a 20h.

- Assistance TPE autonomes

CILKSEED 09 69 39 16 17)

APPEL NON SURTAXE

- Assistance TPE Android et CE Boost Pay

CI'KSEED 09 69 39 16 17)

APPEL NON SURTAXE

- SP PLUS/JEPAIEENLIGNE :
09 69 37 80 30 2 Ea el

(1) CoGit de la connexion internet selon votre opérateur.
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> ASSURANCES

Pour tout besoin d'assistance, de mise

ajour de vos contrats ou en cas de sinistre,

contactez les Assurances distribuées par la Caisse

d'Epargne.

POUR LES CONTRATS : Protection de I'Activité

Professionnelle, Garanties Santé Cété Pro,

Complémentaire Santé Salariés, Assurance

Multirisque Professionnelle, Assurance Auto

des professionnels, Assurance Moyens de

Paiement Pro Plus et Sécurexpress Assurance.
— ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE :
09 69 36 28 37 2l c Rl b &z



> NOS PARTENAIRES

- BPCE PAYMENT SERVICES

Société anonyme a Conseil d'administration au
capital de 53 559 264 €. Immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro
SIREN : 345 155 337. 7 promenade Geneviéve Sablon
75013 Paris.

< BPCE Assurances IARD

Société anonyme au capital de 61 996 212 €,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Paris, sous le numéro 350 663 860, entreprise régie
par le Code des assurances ayant son siege social au
7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris. Entité
du Groupe BPCE, titulaire de I'identifiant unique REP
Papiers n°® FR232581_03FWUB délivré par ’'ADEME.

= BPCE IARD

Entreprise régie par le Code des assurances, Société
Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au
capital de 50 000 000 euros entierement versé —401
380 472 RCS Niort — Code APE 6512 Z — N°TVA
Intracommunautaire : FR 15 401 380 472 — Siege
social : Chaban 79180 Chauray — Adresse : Chauray
—BP 841079024 Niort Cedex 9.

- BPCE VIE

SA au capital de 161 469 776 € - Entreprise régie
par le Code des assurances -349 004 341 RCS Paris -
Siege social : 7, Promenade Germaine Sablon - 75013
Paris - France.

= APIVIA MACIF MUTUELLE

APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le
Livre Il du Code de la mutualité et adhérente a la
Mutualité Francaise. SIREN 779558 501. Siege social :
17-21 place Etienne Pernet -75015 Paris cedex 15.

= |IMA ASSURANCES

Société anonyme au capital de 157 000 000 €
entierement libéré, entreprise régie par le Code
des assurances, dont le siege social est situé 118
avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex
9, immatriculée au Registre du Commerce et des
Saciétés de Niort sous le numéro 481 511 632.
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= ONEY BANK

Société Anonyme au capital de 71 801 205 € - 34
Avenue de Flandre 59 170 Croix - 546 380 197 RCS
Lille Métropole - n°® Orias 07 023 261 www.orias.fr.

- REGICOM

Nom commercial Regicom Webformance - SASU
au capital de 5000 000 € - RCS Nanterre n° 525
312 294 - Siege social : 36-40 Rue Raspail, 92300
Levallois Perret, France.

- PAYPLUG ENTERPRISE

Société par actions simplifiée au capital de
34 444 886,11 €, et immatriculée au Registre du
Commerce de Paris sous le numéro RCS 443 222
682. Siege social : 110 avenue de France, 75013
Paris. Etablissement de paiement agréé en France
par I'ACPR - Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436
Paris Cedex 09.

= PERSPECTEEV

Société par actions simplifiées au capital social
de 793 555,20 €, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro
B 529 196 313, dont le siege social est situé 4 rue
de la Pierre Levée - 75011 Paris.

- POWENS

SAS au capital social de 38 674,20 euros, inscrite
au RCS de Paris sous le numero 749 867 206. Siege
social : 84 rue Beaubourg, 75003.

= HEOH PAYMENTS

Société par actions simplifiées au capital de
882 374,00 €. Siege social : 5 rue du Chevalier Saint
Georges, 75008 Paris, immatriculée sous le numéro
838460962 au RCS Paris, agréée par I'Autorité de
Contrdle Prudentiel et de Résolution (I’ACPR) en
qualité d'établissement de paiement sous le numéro
interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des
établissements de paiement agréés consultable sur
le registre REGAFI tenu par I'ACPR (www.regafi.fr).



LES INFORMATIONS
UTILES

= SAS IPT TECHNOLOGIE

Société par actions simplifiées au capital social de
4 215,5 €, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Rennes, sous le numéro 829 997 451,
dont le siege social est situé chez Wework 198 avenue
de France, 75013 Paris.

- SMILE&PAY

Société Anonyme au capital de 1021397 € inscrite
au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre
sous le numéro 500 872 023 et ayant son siege social
au 60, avenue Charles de Gaulle a Neuilly-sur-Seine.
SMILE&PAY est enregistrée sous le numéro 17228
par 'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
comme Etablissement de paiement.

- EMIS SANTE

EMIS SANTE, nom commercial SANTE PRO, SAS
au capital social de 30 000 €, immatriculé(e) au
Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon sous le
numéro 489470930, dont le siege social est situé au
331 rue de la Rotonde 42153 Riorgues.
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= SWILE

Swile SAS, 824 012 173 RCS Montpellier, capital
social : 90 402,50 €, siege social : Immeuble I'Altis
Batiment a @ 7center 561 Rue Georges Mélies,
34000 Montpellier. N°TVA intracommunautaire :
FR67824012173.

< COVEA PROTECTION JURIDIQUE

Société anonyme a conseil d’administration au
capital de 88 077 090,60 € entierement versé.
Entreprise régie par le Code des Assurances —RCS
Le Mans n°® 442 935 227 — Siége social : 160 rue
Henri Champion — 72045 Le Mans Cedex 2.



EXPRIMER UNE RECLAMATION -
RESOUDRE UN LITIGE

> VOTRE CAISSE D'EPARGNE : VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE
Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
=En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en agence est votre interlocuteur
privilégié pour répondre a votre réclamation.
Vous pouvez également écrire au Service Relations Clientéle, y compris si la réponse ou solution qui
vous a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

PAR COURRIER PAR INTERNET PAR TELEPHONE
Caisse d’Epargne de Midi-Pyrénées www.caisse-epargne.fr?! 09693627382
Service Relations Clientele (région Midi-Pyrénées)

10, avenue Maxwell - BP22306 rubrique « Numéros utiles »

31023 Toulouse Cedex 1

Délais de traitement

= Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous dix (10) jours ouvrables a
compter de sa date d'envoi, sauf si une réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus
approfondie de votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une réponse dans
un délai qui ne pourra pas excéder deux (2) mois a compter de la date d'envoi de votre réclamation.

= Concernant les réclamations liées aux services de paiement (CB, virement, prélevement...),
la Caisse d'Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de la réception de
votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous répondre,
nous vous adresserons une réponse d'attente motivant ce délai et précisant la date ultime
de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours
ouvrables suivant la réception de votre réclamation.
Cas particulier

= Si votre réclamation porte sur I'exécution d’un contrat d'assurance et non sa commercialisation, vous
pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez les coordonnées
sur le site : assurances.groupebpce.com rubrique : reclamation-et-mediation

> VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE
A défaut de solution vous satisfaisant ou en |'absence de réponse a votre réclamation dans les délais
indiqués ci-dessus, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent sur son site internet
ou par voie postale, dans le délai d'un (1) an a compter de votre réclamation auprés votre Caisse
d'Epargne sans préjudice des autres voies d'actions Iégales dont vous disposez.
=Le médiateur des entrepreneurs individuels (personne physique agissant pour des besoins
professionnels), pour les litiges liés a la souscription d'un produit ou service bancaire (hors produits
financiers) a la gestion d’un crédit (hors décision d'octroi ou de refus du crédit), a la commercialisation
d'un produit d'assurance.

PAR INTERNET PAR COURRIER
Le médiateur auprés de la FBF
https://lemediateur.fbf.fr/ CS 151

75422 Paris Cedex 09

(1) Colit de connexion selon votre fournisseur d‘acces internet.
(2) Appel non surtaxé, co(t selon votre opérateur.
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EXPRIMER UNE RECLAMATION
RESOUDRE UN LITIGE

=La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider
toutes les entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commergants ou en profession libérale,
associations soumises aux impdts commerciaux, SCI professionnelles...) pour les difficultés relatives
a l'obtention, le maintien du crédit ou des garanties, a I'affacturage et a I'assurance crédit.

PAR INTERNET (contact dans les 48h par le Médiateur départemental du crédit)
Dossier a remplir en ligne sur le site : https://mediateur-credit.banque-france.fr/

=Le Médiateur de I’Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les placements financiers
- hors assurance vie - (obligations, actions, OPC ...), I'information des investisseurs, exécution des
ordres (délais, contenu), des problémes de tenue des comptes titres. ..

PAR INTERNET PAR COURRIER

De préférence par Internetvia le formulaire | Médiateur de I’AMF - Autorité des Marchés Financiers
électronique disponible sur le site 17 Place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
amf-france.org/fr/le-mediateur,
rubrique «Saisir le médiateur» "
ou en scannantle QR Code

= Le Médiateur de I'assurance pour les litiges des entrepreneurs individuels, TPE, PME, portant
exclusivement sur I'exécution d’un contrat d'assurance, si vous restez mécontent de la décision de
I'assureur malgré ses efforts pour vous satisfaire.

PAR INTERNET ‘ PAR COURRIER
. . " Le Médiateur de I'assurance
http://www.mediation-assurance.org TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09
PLUS D'INFORMATIONS

www.caisse-epargne.fr/professionnels

Sous réserve de commercialisation
des produits et services dans votre Caisse d'Epargne.

(1) Cotit de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.
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BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr/midi-pyrenees/ "

L1

CAISSE
td D'EPARGNE

=2 Midi-Pyrénées

‘ ' (1) Codt de connexion selon votre fournisseur d'acces.

La Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Midi-Pyrénées, Banque coopérative régie par les articles L512-85 et suivants du Code
P E FC monétaire et financier, société anonyme a directoire et conseil d’orientation et de surveillance, au capital de 640 000 000 euros,
dont le siege social est situé 10, avenue Maxwell a Toulouse 31100, Immatriculée au RCS de Toulouse sous le numéro 383 354 594
10-31-2841 Intermédiaire d'assurance, Immatriculé a I'ORIAS sous le n° 07019431, carte professionnelle transactions sur immeubles et fonds de
- commerce n° CPI 3101 2018 000 037 168, Garantie Financiere 110 000 euros. Identifiant unique REP Emballages Ménagers et Papiers
@ n° FR232581_01QHNQ (BPCE — SIRET 493 455 042)
Crédit photos : Adobe Stock.




