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Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services bancaires appliqués
a la clientele des professionnels en vigueur au 01/01/2025.

La Caisse d'Epargne a, depuis toujours, fondé ses relations avec vous et tous ses clients sur la
confiance et |a transparence :

® | ors de toute ouverture de compte, nous vous remettons une Convention précisant les conditions
de fonctionnement des produits et services qui lui sont rattachés. Dans le cas ot celle-ci ne vous
aurait pas encore été remise, vous pouvez vous la procurer dans votre agence Caisse d'Epargne.

* Nous vous laissons le choix de souscrire tous les produits et services de votre compte courant
dans le cadre d'une offre groupée de service ou a |'unité.

Votre agence Caisse d'Epargne se tient a votre disposition pour vous apporter toute information
complémentaire, vous conseiller sur les services les mieux adaptés a vos attentes.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires
sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr

Nota : les conditions ne sont pas limitatives et peuvent étre modifiées a tout moment, dans les
conditions prévues par la réglementation, selon I'évolution de la réglementation et des conditions
de marché.

Les prix sont exprimés hors taxes (HT). Les commissions et tarifs lorsqu’ils sont soumis a la TVA
sont exprimés en euros TTC au taux normal en vigueur en France et sont signalés par le sigle

(1) Cotit selon fournisseur d'acces internet.



SOMMAIRE

3

LES OFFRES GROUPEES L
DE SERVICES VA S
Artisan/Commercant - Libre ............... 6
Convergence

Profession Libérale - Labelis -............. 6

Labelis Santé - Labelis Santé +
Franchisé - Franchise & Vous
Viticulteur/agriculteur - Vitilis....

Freelance - Micro-Entrepreneur......... 7
Auto-Entrepreneur.......cececeeevernennes 7
SCI (Société Civile Immobiliere).......... 8
professionnelle

Services bancaires de base................. 8
LE COMPTE 3\
COURANT &
La vie du compte...cocceveeercrnceseeeeerenns 9
Les frais et commissions de.................. 9
mouvement

Les autres frais et Services............... 9

Les dates de valeur
Les oppositions ....ccveveveeereesierieerens

IRREGULARITES G)\
ET INCIDENTS

Commission d'intervention................ 1
Lesincidents liés aux cheques........... 1
Lesincidents liés aux cartes.............. 1

Lesincidents liés aux prélevements.... 12
et effets

Opérations particulieres................... 12
OPERATIONS o
DE PAIEMENT Q‘

Les especes...... . 13
Les cheques.....ccouune. . 13

Les cartes de paiement...
Lesvirements...........
Les prélevements ........ ... 16
Les effets de commerce.....ccccccvvuneee. 17

LES ASSURANCES o 2
) i
LesS asSUrances ....coveverreereersrenns 18
LA BANQUE EV
A DISTANCE i
Direct Ecureuil Pro/CE Net Comptes 19
PulCE0 CONNECt ..eueeeeceeeeeeeeeeee 19
CENet RemiSesS..coeecevvcererreeererrrreenns 19
Sécurisation des opérations.............. 20

en ligne (SOL)

EDI

7 (ECHANGE DE DONNEES k
INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)
CENETEDI (EBICS) oo 21
PUICED oo 21

8 LEQUIPEMENT

MONETIQUE
La monétique . 22
Les terminaux de paiement ............... 22
électronique (TPE)
Tap To Pay..ceceeceeeeeeeeeeses 22
Le paiement pour la location ............. 22
de biens et services (PLBS)
CE Boost Pay BUSINESS .................. 22
ONEY ProXi ceoveeeereeeereeereesseessseseesnesnnes 23
E-COMMErCe oo 23
SERVICES

9 EXTRA-BANCAIRES Q
CEBOOStFID .. 24

Avance et gestion du tiers-payant ... 24
Ipaidthat (sous réserve de
commercialisation) ........ccceveeeeeeennnne 24



1 0 FINANCEMENT ‘:’
Financement bancaire court terme ....25
Les engagements par signature........ 25
Financement des investissements ....26

Les autres opérations .......ccccceeeuneen. 27
Cautions et garanties .......cccoeeeeninnee 27
1 1 LINGENIERIE 2%
SOCIALE Pt
L'ingénierie sociale.....ccoeveuveiniennennen. 29
1 2 PLACEMENTS .%
FINANCIERS =
Les opérations sur compte-titres .....30
ordinaire
Les parts sociales .....cceeeervererennnn. 30
Les droits de garde ......ccccceeevererrennnen. 30
Les autres tarifs.....cocececrccrcererennnn. 31
Les transferts de compte-titres ....... 31
ordinaire
1 3 LE COMPTE EXCEDENT ) é
PROFESSIONNELS ET DEDUCTION =&~
EPARGNE DE PRECAUTION

Le compte excédent professionnels .... 32
Déduction Epargne de Précaution .......32
(DEP)

1 4 LES OPERATIONS Q
INTERNATIONALES
Achat/ vente billets de banque.......... 33
étrangers (devises)
Opérations de change ......ccccoveeeeennee. 33
Opérations au débit
Opérations au crédit
Les opérations spécialisées .............. 34
a l'international

1 5 PROCEDURES DE SAUVEGARDE o
ET REDRESSEMENT JUDICIAIRE M

Le compte courant ........coceeeeenrierinenns 35
La banque a distance ........cccoeeeeeenne 35
Les échanges de données ................ 35
informatisées (CE NET EDI)

Financement ......ccocoeveieverneceecrsiennes 35

1 ASSOCIATIONS

DE PROXIMITE
Les offres groupées de prestations....36
Les cartes de paiement.......ccccccevunnee 36
Produits et services a l'unité.............. 36
1 7 LEXIQUE ’
|
.................................................................. 37
1 8 LES NUMEROS |(
UTILES
.................................................................. 40
1 9 EXPRIMER UNE RECLAMATION -
RESOUDRE UN LITIGE
Exprimer une réclamation................... 42
Votre recours en médiation............... 42



LES OFFRES GROUPEES
DE SERVICES w

DEFINITION : L'offre groupée de services

Votre offre groupée de services ou forfait (hors Auto-Entrepreneur) vous permet d'accéder aux services essentiels
pour la gestion quotidienne de votre compte courant professionnel : tenue de compte, carnet de remise, convention
de paiement sauf désaccord des effets de commerce domiciliés, assurance moyens de paiement"? Pro Plus,
chéquier® (renouvellement automatique en agence), envoi simple du chéquier, banque a distance, virements
par Direct Ecureuil Internet Pro, relevé de compte décadaire, Sécurexpress, et la commission de mouvement
pour Labelis Santé +.

> ARTISAN/COMMERCANT - LIBRE CONVERGENCE
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LIBRE CONVERGENCE

Avec une carte

Visa Business

Visa Gold Business

Visa Platinum Business

Débitimmédiat 27,50 €/mois 32,10 €/mois -
Débit différé 27,50 €/mois 32,10 €/mois 39,10 €/mois
24,00 €/mois

Avec I'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45-€/mois

> PROFESSION LIBERALE - LABELIS - LABELIS SANTE - LABELIS SANTE +
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LABELIS

Avec une carte

Visa Business

Visa Gold Business

Visa Platinum Business

Débitimmédiat 217,50 €/mois 32,10 €/mois -
Débit différé 27,50 €/mois 32,10 €/mois 39,10 €/mois
24,00 €/mois

Avec I'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45-€/mois

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LABELIS SANTE

(Offre dédiée aux professions libérales de santé)

Avec une carte

Visa Business

Visa Gold Business

Visa Platinum Business

Débitimmédiat 16,30 €/mois 19,55 €/mois -
Débit différé 16,30 €/mois 19,55 €/mois 24,90 €/mois
13,50 €/mois

Avec I'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45-€/mois

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LABELIS SANTE +
(Offre dédiée aux professions libérales de santé)

Avec une carte

Visa Business

Visa Gold Business

Visa Platinum Business

Débitimmédiat 21,00 €/mois 25,00 €/mois -
Débit différé 21,00 €/mois 25,00 €/mois 29,40 €/mois
18,00 €/mois

Avec |'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45-€/mois

-
'm Certains services inclus dans les offres groupées de services peuvent étre soumis a TVA.
(1) Assurance Moyens de Paiement est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des Assurances.
(2) Voir limites, conditions et exclusions prévues aux conditions contractuelles en vigueur.

(3) Service gratuit a l'unité.




> FRANCHISE - FRANCHISE & VOUS
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION FRANCHISE & VOUS

Avec une carte Visa Business Visa Gold Business Visa Platinum Business
Débitimmédiat 27,50 €/mois 32,10 €/mois -

Débit différé 27,50 €/mois 32,10 €/mois 39,10 €/mois
24,00 €/mois

Avec I'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45 €/mois

> VITICULTEUR/AGRICULTEUR - VITILIS
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION VITILIS

Avec une carte Visa Business Visa Gold Business Visa Platinum Business

Débitimmédiat 27,50 €/mois 32,10 €/mois -

Débit différé 21,50 €/mois 32,10 €/mois 39,10 €/mois
24,00 €/mois

Avec l'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45 €/mois

> FREELANCE - MICRO-ENTREPRENEUR
COTISATION DANS LE CADRE DE LA FORMULE FREELANCE - MICRO-ENTREPRENEUR

DEFINITION : La Formule FREELANCE -Micro-entrepreneur

Concue pour les auto-entrepreneurs en statut de micro-entreprise, et souscriptible via une demande d'ouverture
de compte en ligne, elle vous permet d'accéder aux services essentiels pour la gestion quotidienne de votre
compte courant professionnel : gestion a distance de vos comptes (internet, mobile), Carte Visa Business!",
exonération des frais de tenue de compte et de la commission de mouvement, chéquier?, virements', relevés
de compte mensuels digitalisés, acces a un conseiller dédié.

Formule Initial

: : . Formule Confort Formule Optimal
Avec une carte  Carte Visa Business a controle : : : :
S Carte Visa Business Carte Visa Gold Business
de solde systématique
Débitimmédiat 9,90 €/moi . .
SO Immects /mois 13,90 €/mois 19,90 €/mois
Débit différé

> AUTO-ENTREPRENEUR (N'EST PLUS COMMERCIALISE)
Produits et services compris dans le forfait : tenue de compte, commission de mouvement, banque a
distance, assurance moyens de paiement ProPlus, virement par DEI pro.
mForfait AUTO-ENTrEPIENEUN ..o 11,00 €/mois

(1) Type de carte Visa Business a Contréle de solde systématique, Visa Business ou Visa Gold Business selon la formule choisie.
(2) Service gratuit a I'unité.
(3) Service gratuit a I'unité via votre service de Banque a distance.



LES OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

> SCI (SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE) PROFESSIONNELLE

Avec une carte Visa Business Visa Gold Business
Débitimmédiat 217,50 €/mois 32,10 €/mois

Débit différé 21,50 €/mois 32,10 €/mois
24,00 €/mois

Avec I'option abonnement au service CE net remises +16 €/mois ou au service CE net EDI + 45-€/mois

r

BON A SAVOIR

A l'ouverture de votre compte professionnel, la Caisse d'Epargne vous offre :

- 3 mois de gratuité sur la cotisation de votre forfait professionnel (Libre Convergence, Labelis, Labelis
Santé, Labelis Santé +, Franchise & Vous, Vitilis),

- 6 mois de gratuité sur la cotisation de votre Formule FREELANCE (Initial, Confort, Optimal)

- une réduction de 50 % de la cotisation du forfait SCI Professionnelle si détention simultanée d'un autre
forfait Professionnel.

Vous pouvez également nous confier la gestion de votre compte privé et bénéficier de 50 % de remise
permanente sur la cotisation de votre offre groupée de services a titre particulier sur les Formules Initial,
Confort ou Optimal.

-

> SERVICES BANCAIRES DE BASE
Services définis a I'article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre du droit au
compte prévu a l'article L. 312-1 du méme code. Ces prestations ne constituent pas une offre groupée
de services.
5 SErvices hanCaires A8 DASE ..o Gratuit
- L'ouverture, la tenue et la cloture du compte
- Un changement d'adresse par an
- La délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire
- La domiciliation de virements bancaires SEPA
- La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte
- L'encaissement de chéques et de virements bancaires SEPA
- Les paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire
SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance
- Des moyens de consultation a distance du solde du compte
- Les dépdts et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs automatiques de la Caisse
d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes
- Une carte de paiement permettant notamment le paiement d'opération sur internet et le retrait
d'especes dans I'Union européenne dont chaque utilisation est autorisée par la Caisse d'Epargne
Aquitaine Poitou-Charentes
- Deux formules de chéques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les
mémes services
- La réalisation des opérations de caisse



LE COMPTE
COURANT

> LA VIE DU COMPTE
5 0Quverture de COMPLE COUTANT ..o Gratuit
B D0MIIS PO Gratuit

DEFINITION : Domilis Pro
Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation de virements SEPA/
prélevements SEPA.

Relevés de compte selon périodicité (frais par trimestre) Format papier Format électronique
Mensuelle Gratuit Gratuit
Hebdomadaire 13,10 € 505€
Décadaire 9,10€ 3,00€
Journaliere 63,60 € 29,30 €

=Délivrance de relevé au guichet de I'agenCe..........c.ovevcvieeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4,05 €/releve

= Cloture de compte courant ou de forfait (offre groupée de Services).........coooovovvercrccceen. 50,00 €
> LES FRAIS ET COMMISSIONS DE MOUVEMENT

= Frais de tenue de COMPIE .....c..ovvoeeeeeeeeeeeee e 63,00 €/trimestre

= Frais de tenue et de gestion de compte inactif (compte inactif au sens de l'article L.312-19 du code
monétaire et financier). Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement

sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel.......................... 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte

= Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable...............cccccocoooev. 80,00 €/an
= ComMMISSION A8 MOUVEMENT .......veovieeie e 0,20 %

avec un minimum de 18,00 €/trimestre

BON A SAVOIR
Commission de mouvement: elle est calculée sur les opérations passées au débit du compte courant
sur le trimestre. Ne sont pas pris en compte les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne
(remboursement d’emprunt, agios...) ainsi que les virements internes de compte a compte.
Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable : prélevés une fois par an,
ces frais rémunérent I'actualisation administrative et informatique de votre dossier.
-l

> LES AUTRES FRAIS ET SERVICES

= Edition R.1.C.E. (Relevé d'Identité CaiSSe d'EPArGNE) . .........ooooooreeeeeeeeeeeeeesseeseeeeee oo Gratuit
=|nformations annuelles aux Commissaires aux Comptes TV e 150,00 €
=|nformations comptables@ ......................................................................................................... 57,80 €
5 CoMPte Frangaise dES JBUX ..........ivieeeioeee e Gratuit
= Compte PMU (Paris MUtuel Urbain) .........ccocveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Gratuit

sFrais de recherche de doCUMENTS .........oo oo 19,20 €/unité



LE COMPTE COURANT

> LES DATES DE VALEUR

B CRBOUE BMIS oo J
=Remise de cheque(s) compensable en France. ..J+1ouvré”
=Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention

de compte courant).
B VITEMENT TEGU ..o
B VITBIMENT BMIS ...
=Prélevement recu
=Prélevement émis
=\/ersement d'espéces, dépdt au guichet ...
5 RBITAIT A SPECES ...
=Paiement par carte bancaire

- Débit immédiat.

- Débit différé
=Remise d'effet a I'encaissement (E = date d'échéance).........ococcovevevveeieecnnn. E + 4 Calendaires?®
=Remise d'effet @ I'8SCOMPLE ..o J +1 Calendaire®?
> LES OPPOSITIONS

= Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif par le titulaire Gratuit
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte, vol ou usage frauduleux...... Gratuit
= Frais d'opposition de cheque(s) par I'émMetteur........coccooovvoovoceeceeeeeeee 18,00 €/opération
= Frais d'opposition de chéquier(s) par I'éMetteur. ........coooovovvovveieeeeeeee 217,50 €/opération

(J : date de comptabilisation).

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(2) Un jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chomés, allant du 1er janvier jusqu‘au 31 décembre.

(3) Sous réserve du dépot de I'effet a J-6 jours ouvrés avant sa date d'échéance.

10



IRREGULARITES
ET INCIDENTS

> COMMISSION D'INTERVENTION
= Frais par 0PEration ..o 9,00 €/opération (plafond 54,00 €/jour)
DEFINITION : Commission d’intervention
Somme pergue par |'établissement pour I'intervention en raison d'une opération entrainant une irrégularité de

fonctionnement du compte courant nécessitant un traitement particulier (présentation d’un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

> LES INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
= Frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans provision ............ccccccccoeeveenen..e. 1210 €
(maximum 1/jour) ™
= Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision comprenant
- Frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans provision : envoi par lettre simple
ou appel par plateforme téléphonique (frais postaux en sus en cas d'envoi en recommandé
a la demande du client)
- Frais de dossier
- Frais de rejet de cheque
- Frais de lettre d'injonction adressée au titulaire et au co-titulaire
- Frais postaux d'envoi en recommandé avec A/R de la lettre d'injonction
- Déclaration Banque de France
- Frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire
- Délivrance d'un certificat de non-paiement
- Blocage de provision
- Frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

-Pour uncheque < ou €gal 850,00 € ..o 21,00 €?

-Pouruncheque > a 50,00 € ... 41,00 €?
(dans la limite d'un plafond journalier unique de 100,00 €)

= Frais suite a notification signalée par la Banque de France ... 29,80 €

d’une interdiction d'émettre des cheques

> LES INCIDENTS LIES AUX CARTES

= Frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a un incident ..., 17,20 €/opération
de paiement par carte sans inscription a la Banque de France

= Frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision ............cccccccovvrvnnee.. 37,40 €/opération
de retrait de carte bancaire

= Frais surimpayé carte en Vente @ diStanCe........ocoovvrveveveeieieeeeeeeee e 70,00 €

(1) En cas de paiement du prélévement, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention.
En cas de rejet du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans les frais de rejet.
(2) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément.

"



IRREGULARITES
ET INCIDENTS

> LES INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET EFFETS
= Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIPSEPA et le téléreglement SEPA), virement SEPA,
rejeté pour défaut de provision comprenant :
- les frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision,
- les frais de lettre d'information sur le refus d'exécution d'opérations de paiement,
- et tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d’intervention qui est
prélevée séparément.

- Prélevement inférieur @ 20,00 €........oovviiriiicn Montant de I'opération
- Prélevement supérieur ou €gal @ 20,00 € .......o.oovviiiiiiieeie s 11,00 €V

= Frais pour rejet d'effet pour motif teChNIGUE ... Gratuit

= Frais pour rejet d'effet pour autre motif ou contestation de créance ...........cccoooovvvene. 18,00 €/effet

> OPERATIONS PARTICULIERES

= Frais de lettre de relance en cas de non remise de documents comptables ... 9,00 €

=Frais de lettre d'information pour compte courant débiteur non autorisé ...........ccccccoovevveven.e. 13,00 €
envoi @ simple

=Frais de lettre de relance pour compte courant débiteur non autorisé ............cccccccoeeveevevveeenne. 13,00 €
envoi @ simple

=Frais de lettre de relance pour compte courant débiteur non autorisé ............cccccevevvevevecvevene. 16,50 €
envoi @ en recommandé

= Frais par acte de saisie (hors comptable public)® ... 126,00 €/acte

= Frais par acte de saisie administrative a tiers détenteur™ ..., 10 % du montant
dii au Trésor Public
Maximum 100,00 €

(1) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention prélevée séparément.

(2) Tarif susceptible de modification selon I'évolution des tarifs pratiqués par La Poste

(3) La saisie concerne la saisie-attribution, la saisie conservatoire, |a saisie de valeurs mobiliéres, etc.
(4) Saisie notifiée par les comptables publics.



OPERATIONS
DE PAIEMENT

> LES ESPECES
RETRAITS D'ESPECES AU GUICHET
=Retrait d'especes en agence sans émission de ChEQUE ........o..veveveveevceeeeeeeeeeeeeeeean Gratuit
RETRAITS D'ESPECES PAR CARTE EN EUROS (CAS DE RETRAIT EN EURO DANS LA ZONE
EURO A UN DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLETS - DAB)
= Au DAB dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne ... ... Gratuit
= Au DAB dans un autre 6tabliSSEMENT .......coooiiiiiiiieeee e Gratuit

RETRAITS D’ESPECES EN DEVISES®

DAB Guichet
Commission fixe par acte 3,25€ 6,25€
Commission proportionnelle 2,90 % 2,90 %

LES RETRAITS REALISES EN EUROS AU KOSOVO ET AU MONTENEGRO SONT
CONSIDERES COMME ETANT DES OPERATIONS EN DEVISES ET SONT DONC SOUMIS AUX
FRAIS S'Y REFERANT. AUCUNE COMMISSION DE RETRAIT N'EST PRELEVEE POUR LES
TRANSACTIONS REALISEES DANS LES PAYS (SUEDE ET ROUMANIE) DONT LA MONNAIE
EST LA COURONNE SUEDOISE ET LE LEU ROUMAIN.

REMISES D'ESPECES AU GUICHET EN AGENCE

= Sécurexpress (offre groupée de prestations hors Forfaits Pro) ..o 54,00 €/an TVA
Comprenant :
- Service coupe-file et pochettes thermoformees ..o 24,00 €
- Assurance recettes/dépots !

- Dépdt jour/nuit
REMISE D’ESPECES HORS AGENCE
=Service de ramassage des fONAS ..o Sur devis
> LES CHEQUES
= Délivrance de ChEQUIBT BN AGENCE. ..o Gratuit
= Frais de renouvellement automatique de ChEQUIET........c.veveevceeveceeeeeceeeeee e Gratuit
=Carnet de remises de cheques (hors prestation particuliere) ...........ccoooveveeeccccceeeeeeeee. Gratuit
= Frais d'émission d'un chéque de banque €N @gENCE.........ccveveveevceeeeeceeeeeeeeee e 13,20 €
=Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait dans les 2 mois................. 8,20 €/destruction

suivants la mise a disposition

= Frais d'envoi ? de chéquier :
- ENVOI pPar COUMTIEr SIMPIE ... 2,45 €/envoi
- Envoi par recommandé aVeC A/R ... 8,00 €/envoi

N
'm Certains services inclus dans les offres groupées de services peuvent étre soumis a TVA.

(1) Sécurexpress Assurance est un contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances.
(2) Tarif susceptible de modification selon I'évolution des tarifs pratiqués par La Poste.

(3) La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessous selon le cours en vigueur.
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OPERATIONS
DE PAIEMENT

CHEQUES REMIS

=Remise de cheque compensable 8N FIFaNCE .........cc.co.oovovoiioieceeceeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
Date de valeur=J + 1 ouvré!" (J : date de comptabilisation). Soumis & délai d’encaissement
ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention de compte courant)

> LES CARTES DE PAIEMENT
COTISATION CARTE (HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES)

Carte Visa Business a Vi : :

: 5 isa Visa Visa

de paiement controle de solde Busi : : :

. A g usiness Gold Business Platinum Business

international systématique®?

Débitimmédiat Gratuit 56,20 €/an 151,00 €/an -

Débit différé - 56,20 €/an 151,00 €/an 246,00 €/an
=Enrdlement de la carte Visa dans Apple Pay® ... Gratuit
=Enrdlement de la carte Visa dans Samsung Pay® ... Gratuit
=Enrdlement de la carte Visa dans Garmin Pay®...................ooeee Gratuit
=Enrdlement de la carte Visa dans SwatchPAYI® e Gratuit
PAIEMENTS PAR CARTE
=En euros dans un pays de 18 20N EUI0........cc.coviviviiiieeececeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
=En devises ou en euros hors zone Euro!”

- CommiSSion ProportioNNENIE .........covoieeeeeeee e 2,90 %

= COMMISSION FIXE .o 1,00 €

LES PAIEMENTS REALISES EN EUROS AU KOSOVO ET AU MONTENEGRO SONT
CONSIDERES COMME ETANT DES OPERATIONS EN DEVISES ET SONT DONC SOUMIS AUX
FRAIS S'Y REFERANT. AUCUNE COMMISSION DE PAIEMENTS N'EST PRELEVEE POUR LES
TRANSACTIONS REALISEES DANS LES PAYS (SUEDE ET ROUMANIE) DONT LA MONNAIE
ESTLA COURONNE SUEDOISE ET LE LEU ROUMAIN.

OPERATIONS SUR CARTE

5 REMISE CAME BN AGENCE ..o Gratuit

= Frais de destruction de carte en cas de non-retrait dans les 2 mois ...................... 8,20 €/destruction
suivants la mise a disposition

= Frais d'envoi de la carte en recommandé avec AR ..........cccoocoiiiiiniiisiiens 9,95 €/envoi

= Frais d'envoi” de carte et / ou de code confidentiel en tarif express .. 50,00 €/envoi

5 REMPIACEMENT CAME ...voveeeee e 15,00 €

= Modification temporaire® des plafonds de retrait ..o 14,00 €
et/ou de paiement par carte en agence

=Réédition du code confidentiel carte €N ageNnCe...........covovoveeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 10,40 €

= Afficher le code confidentiel de la carte depuis I'application mobile® ... Gratuit

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(2) Carte vendue uniquement dans le cadre de |'offre SBB

(3) Service accessible pour les porteurs de cartes Visa Business a contrdle de solde systématique, Visa Business, Visa Gold Business, Visa Platinum Business.

(4) Tarif susceptible de modification selon I'évolution des tarifs pratiqués par la Poste.

(5) Pour une durée de 30 jours.

(6) sous réserve d'étre abonné au service de banque a distance de votre banque et d'étre équipé de Sécur'Pass pour DEI Pro ou Secur’Pass pro pour CE net.

(7) La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessous selon le cours en vigueur.

14



> LES VIREMENTS
VIREMENTS SEPA EMIS

Par
télétransmission®?

£ ciflitie | Sur Internet®

Par téléphone

Virement de compte a compte

- Gratuit Gratuit Gratuit
(occasionnel ou permanent)
Virement SEPA occasionnel vers 8,00€ 0.21€ 0,21€
une autre banque
Virement instantané :
- Vers une autre Caisse d’Epargne 8,00€ 0,21€
- Vers une autre banque
Virement SEPA accéléré 045€
Virement urgent (demande avant 8,50 €

16h, effectué dans |’heure)
Virement SEPA classique
permanentvers une autre banque 150€
(mise en place)

Frais par virement permanent
(échéancier)

A Gratuit
- Intra-titulaire
- Autre 150€
Virement SEPA classique
permanentvers une autre banque 150 € Gratuit
(modification/suppression)
Virement de trésorerie (VSOT) 25,00 € 150 €
France
Virement de trésorerie (VSOT) zone
SEPA 25,00 € 150 €
Remise de_z virements confirmée par 25,00 €
fax ou mail

Demande de retour de fonds sur
virement unitaire émis a tort apres
I"émission (sous réserve de I'accord
de la banque destinataire)

20,00€

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.

(2) Par échange de données informatisées via CE net Remises ou CE net EDI. Les virements transmis via des Prestataires Initiateurs de Services de Paiements
(API) s'adosseront 4 la tarification du Virement SEPA classique occasionnel selon le service de Banque a distance souscrit par le client (DEI PRO, CE net
Compte, CE net Remise ou CE net EDI).



OPERATIONS

DE PAIEMENT
VIREMENTS RECUS
=Réception d'un virement SEPA occasionnel ou permanent............cocooviecnininecnens Gratuit
=Réception de virement de trésorerie en euros en provenance de la zone Euro ..., Gratuit
> LES PRELEVEMENTS

PRELEVEMENTS SEPA/TIP SEPA RECUS
DEFINITION : Le prélévement SEPA (ou prélévement SEPA CORE)

Le prélevement SEPA est un prélevement en euros initié par le créancier sur la base de I'autorisation préalable du
débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans des banques situées
dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de fagon transfrontaliére entre la France et un pays
de la zone SEPA. Le prélevement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélévement SEPA s'appuie sur un
formulaire unique de mandat, mis a dispaosition par le créancier et complété et signé par le débiteur, contenant un
double mandat : I'un donné au créancier afin de présenter des demandes de prélévements sur le compte désigné
du débiteur, le second donné a la banque du débiteur I'autorisant a débiter ledit compte.

DEFINITION : Le prélevement SEPA Interentreprises ou B2B

II'est réservé aux entreprises, associations et professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des
conditions spécifiques. A réception du premier prélevement SEPA B2B, la banque du débiteur sassure du
consentement de son client ainsi que de la validité du mandat aupres du débiteur. A réception des prélevements
suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec les données enregistrées et avec les données
de I'opération recues de la banque du créancier.

En agence/ n Par
Par téléphone S e télétransmission
Paiement d’un prélevement Gratuit Gratuit Gratuit
Mise en place d'un mandat de prélevement SEPA CORE Gratuit Gratuit
Mise en place du service gestion des créanciers
(ajout/modification) :
- Autorisés (liste blanche) 12,00 € 12,00 €
- Non autorisés (liste noire) 12,00 € 12,00 €
Frais a la charge du créancier: 12,00 €/ 12,00 €/
- Reversement émis a la demande du créancier suite a une | prélevement | prélévement
opération de prélevement SEPA CORE émis a tort Max 500 € | Max500€
Frais a Ig_charge du debltel_Jr: N 12,00€/ 12,00€/
- Opposition sur un ou plusieurs prélevements avant la date | .|+ i
L préléevement | prélévement
d'échéance
Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur
pour contest@n sur prélévement non autorisé s’'avérant 20,00€ 20,00€
non justifiée TVA
Mise en place d’'un consentement sur mandat de .
prélevement SEPA interentreprises (B2B) 10.00€ Gratuit
Révocation d'un consentement sur mandat de prélévement .
SEPA interentreprises (B2B) 10.00€ Gratuit

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(2) Par échange de données informatisées via CE net Remises ou CE net EDI.
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PRELEVEMENTS SEPA, TIP SEPA EMIS o
=Frais d'attribution d'un ICS (Identifiant Créancier SEPA) TYA

- Demande d‘attribution unitaire, modification, SUPPreSSION.........ccccocvvviivcirniinns 42,00 €/opération
- Demande d'attribution en masse (par fichiers). ..o 120,00 €/fichier
En agence/ 0 Par
Par téléphone Surlnterner télétransmission®
Frais par prélevement SEPA émis 0',40 €./
opération
Emission de prélévement SEPA CORE 0.40€/
opération
Emission de prélévement SEPA interentreprises (B2B) 0',40 €./
operation
Frals sur remise dg prélevements confirmée par Gratuit Gratuit Gratuit
signature électronique
Fmr:ills de remise de prélevements confirmée par fax ou 25,00 €
Frais de prélevement SEPA émis et revenu impayé 10,00 €
> LES EFFETS DE COMMERCE
TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE AU DEBIT DU COMPTE
= Frais pour paiement d'un effet émis par e Client ..o Gratuit

TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE A LENCAISSEMENT OU A LESCOMPTE
= Effet remis - support papier

= FrAIS PAM TBMISE ..o 12,00 €

S FraiS PAr BFFBT ..o 6,00 €
= Effet remis - Télétransmis

- Frais de remise d'effets confirmée par fax ou mail ..........cccooovooviovoceccccceccee, 25,00 €/remise

- Frais de remise d'effets confirmée par signature €lectronique ............ccccocoovevereriericercrene. Gratuit

- Frais par effet

= FrAIS PAM TBMISE ..ot 4,50 €
=Autres

- Frais pour bon @ payer ManUel .........cccoovevoievoieeeceeeceeeeeeeeeeeee e 21,00 €/opération

- Frais pour effet impayé, prorogé, modifié ou réclamé, ............c.ccoooovoveeoriciieiiee. 18,00 €/effet

changement de domiciliation
- Frais pour remboursement anticipé de billet financier. ...........cccccccooovvieviviicviccccece 18,00 €/billet

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(2) Par échange de données informatisées.



5 LES ASSURANCES

= Assurance Moyens de Paiement Pro PIus™™ ... 20,30 €/an

DEFINITION : Offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement

L'Assurance Moyens de Paiement Pro Plus'"”) couvre, avant opposition, les conséquences d’un usage frauduleux
consécutif a la perte ou au vol de |a carte bancaire ou de formules de cheque vierge, détenus sur un compte selon
conditions particulieres et générales du service. Elle est incluse dans |a cotisation de votre forfait professionnel.

5 SECUrexpress ASSUranCe ) . e 21,40 €
IARD (INCENDIES, ACCIDENTS ET RISQUES DIVERS)

= Assurance Multirisque Professionnelle®? ... ... Nous consulter
= Assurance Auto des Professionnels® ... Nous consulter
PREVOYANCE

B PrEVOYaNCE Prot) e Nous consulter

Contrat d'assurance qui garantit les revenus du dirigeant salarié ou du TNS en cas d'arrét de travail
ou d'invalidité et le versement d'un capital® en cas de déces suite a un accident ou une maladie.

=Protection Homme Clé®”) ..Nous consulter
Contrat d'assurance qui garantit le versement d'un capital” a I'entreprise et permet d'aider a faire
face aux conséquences financieres de la disparition du dirigeant, d'un associé ou collaborateur

important.

RETRAITE

SIMIHEVIE PERCIT. e Nous consulter
Plan d'Epargne Retraite individuel.

SANTE

= Garanties Santé COtE Pro™7) .. ... Nous consulter
Complémentaire santé individuelle.

=Assurance Complémentaire Santé Salariés®” ... Nous consulter

Complémentaire santé collective mise en place en tant qu'employeur dans le cadre de la loi ANI.

r
BON A SAVOIR
Bénéficier de I'expertise de nos partenaires pour assurer :
- Votre Responsabilité Civile Professionnelle si vous exercez une profession de Santé
- Vos récoltes et vos biens professionnels si vous exercez une activité agricole ou viticole
- Votre activité face aux risques cyber

-

(1) Assurance Moyens de Paiement Pro Plus et Sécurexpress Assurance sont des contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le
code des Assurances.

(2) Assurance Multirisque Professionnelle et I’Assurance Auto des professionnels sont des contrats assurés par BPCE IARD, entreprise régie par le code
des Assurances. Les prestations d'assistance sont assurées par BPCE IARD, entreprise régie par le code des Assurances.

(3) Assurance Complémentaire Santé Salariés est un contrat assuré par Apivia Macif Mutuelle, mutuelle régie par le livre Il du Code de la mutualité et
adhérente a la Mutualité Francaise.

(4) Garanties Santé Coté Pro est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code des assurances. Les prestations d'assistance
du contrat Garanties Santé C6té Pro sont mises en oeuvre par IMA Assurance.

(5) Prévoyance Pro et Protection Homme CIé sont des contrats assurés par BPCE Vie, entreprise régie par le code des assurances.

(6) Millevie PER est un contrat d"assurance vie souscrit par |'association APERP, auprés de BPCE Vie, entreprise régie par le code des Assurances.

(7) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(8) Dans le cadre du dispositif Madelin, le versement se fera obligatoirement sous forme de rente
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LA BANQUE
A DISTANCE

> DIRECT ECUREUIL PRO/CE NET COMPTES

DEFINITION : Direct Ecureuil Pro et CE net Comptes

Direct Ecureuil Pro et CE net Comptes sont des services de banque a distance (par Internet) complets permettant la

consultation et la gestion de vos comptes en ligne 7 jours sur 7, 24h sur 24 depuis un ordinateur connecté a Internet.

Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, c'est |'outil indispensable pour faciliter vos opérations bancaires

au quotidien avec votre Caisse d'Epargne.

- Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes ainsi qu'a certains de vos crédits.

- Vous réalisez en quelques clics les principales opérations bancaires nécessaires a votre gestion au quotidien.

- Pour CE net Comptes uniquement, vous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de votre espace
en ligne et définissez pour chacun d'eux les droits d'utilisation dont ils disposent.

Abonnement a des services de banque a distance permettant de consulter vos comptes sur Internet
(hors forfait ou offre groupée de services)

- Direct Ecureuil Pro (réservé aux Entrepreneurs individuels) ..., 5,00 €/mois "
= CENEE COMPLES .o 5,00 €/mois "
= SEIVICE DIGITAl BOX ..o Gratuit

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de maniere sécurisée dans I'espace de banque a distance.

rBON A SAVOIR
Consultez et gérer vos comptes également depuis votre smartphone sur notre site mobile www.m.caisse-epargne.
fr, ou sur votre appli BANXQ - Caisse d'Epargne si vous étes équipé du service DEI Pro ou CE net - Caisse
d'Epargne si vous étes équipé du service CE net (applis accesibles sur iPhone® ou Android). J

> PULCEO CONNECT
I-BON A SAVOIR

PulCEo Connect permet I'agrégation de comptes ainsi que la gestion de trésorerie multi-comptes, a travers
le service d'initiation de virements. PulCEo Connect fonctionne sur un site internet et une application mobile
dédiés. Il peut aussi &tre accessible via DEI Pro, CE net ou PulCEo pour les clients équipés de ces services. I

=PULCEO Connect :

- si non détention PulCEo 9,00 €/mois

- si détention PulCEo 4,50 €/mois
- Option Ellisphére (gestion du risque cOMMErCial) ..........ccoooovoreereereeeceeeeeeea 10,00 €/mois
> CE NET REMISES
I-BON A SAVOIR

Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur notre solution
Internet CE net Remises mais également la récupération des comptes-rendus de traitement, des relevés
de modifications de coordonnées bancaires, des relevés de comptes, des relevés de mobilité bancaire et
des impayés et la gestion des habilitations des utilisateurs. Cette solution inclut les fonctionnalités du
service CE net Comptes. J

(1) Hors coit du fournisseur d'acces Internet.



LA BANQUE

A DISTANCE
=Frais de mise en place du service TV& a partir de 50,00 €"
=Abonnement mensuel sans gestion de Mandat ..........ccccoocriieririnine e 21,00 €/mois
= Abonnement mensuel avec gestion de Mandat ..o 29,00 €/mois
>SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE (SOL) T¥&
= SOL par SMS (sécurisation des opérations en ligne par SMS) .........coocoovorororcieeeeeeee Gratuit
5 SECUrPASS OU SECUIMPASS PO ... Gratuit
= SOL par lecture CAP (sécurisation des opérations en ligne par carte a puce) :
S LECTBUN CAP .o 12,00 €
= 0arte SECUI@CCES ... 12,00 €/an
- Frais d’opposition de la carte Secur@cceés par [a banque ...........cocoooovoevereeeceeeeeee Gratuit
- Frais de refabrication de carte SECUr@CCES ..........co.oovvovieeceeeeeeeeeee e 12,00 €
- Frais de demande de réédition du code confidentiel ..........cocoooovoiioioiiiice 9,00 €
- Certificat électronique Certiceo (abonnement 3.ans) .........cccovvvoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee. 216,00 €
r
BON A SAVOIR

Le Certificat Electronique est un gage de sécurité supplémentaire pour vos opérations en ligne. Il vous permet
notamment sur Direct Ecureuil Pro de saisir de nouveaux RIB, afin d'effectuer des virements sans avoir a
contacter votre Agence.

DEFINITION : SecurPass et Secur’Pass Pro

Sécur'Pass pour DEI Pro et Sécur'Pass Pro pour CE net sont des services gratuits d'authentification forte qui
sécurisent vos paiements par carte bancaire sur internet et les opérations sensibles que vous effectuez régulierement
sur I'espace de banque a distance (virements, ajout de bénéficiaires de virement, signature électronique de
vos contrats) sur ordinateur ou sur les applications mobile Caisse d'Epargne. Sécur'Pass Pro sécurise aussi les
opérations que vos collaborateurs effectuent.

DEFINITION : Lecteur CAP

Il permet de sécuriser la réalisation de vos opérations sur les applications Caisse d'Epargne et lors d'un
achat sur internet en apportant une authentification forte ou en apposant une signature électronique avec
le lecteur dans lequel vous insérez votre carte Secur@cces ou votre carte bancaire a usage Professionnel.

DEFINITION : Carte Secur@cceés
Une carte d'authentification Secur@cces, avec son code confidentiel, qui doit étre utilisée avec

un lecteur CAP.

DEFINITION : Certificat électronique Certiceo

Le Certificat Electronique est une solution d'identité numérique qualifiée EIDAS qui permet de sécuriser
vos échanges sur internet en apportant une authentification forte ou en apposant une signature électronique.
Le certificat électronique est délivré sur clé USB.

(1) Hors coit du fournisseur d'acces Internet.
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EDI (ECHANGE
DE DONNEES INFORMATISEES
AVEC LA BANQUE)

DEFINITION : services de gestion de compte via des échanges de données informatisées
A I'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, ou accessible sur internet, vous pouvez, par une
connexion EBICS ou SWIFT mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements,
prélevements, LCR.

> CE NET EDI (EBICS) TV
uFrais de mise en place du SEIVICE ... a partir de 50,00 €
- Abonnement mensuel EBICS TS confirmation par certificat électronique ... 60,00 €/mois
- Abonnement mensuel EBICS T confirmation par signature électronique 60,00 €/mois

> PULCEQ V&

BON A SAVOIR
PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que la
gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.frimplique un abonnement CE Net EDI (EBICS).

= Frais de mise en place du service (& diStance).........ccocooooovoroovoevcoceeeeeeeee Nous consulter
= Abonnement PulCEo.fr " incluant deux banques. ..........ccovvrvveeircieriisess Nous consulter
- Option par banque SUPPIEMENTAITE. ..........cvviiiieee e Nous consulter
- Options complémentaires (durée d'historique étendue, comptes ...........cccccoeeev.ne.. Nous consulter

supplémentaires, PulCEo Mabile élargi, Diamond, e-facture, signature électronique des mandats
de prélevement SEPA, rapprochement automatique des écritures prévisionnelles, propositions
d'équilibrages des soldes des comptes...)

> SWIFTNET TV&
= Frais de mise en place AU SEIVICE ..........o.ovieiiiieiecieie s Nous consulter
=Abonnement mensuel SWIFTNet FileAct ...Nous consulter
= Abonnement mensuel SBrvices FIN ... Nous consulter
> AUTRES PRESTATIONS
=Frais de modification sur I'abonnement CE NET Remises ou CENET EDI ......o.cocovoevoean.. 10,00 €/acte
5 REIEVE INTFAAAY ... 5,00 €/compte/mois
BTACKET SWIFT GPL...o oo, 6,00 €/moisTVA
5 SErVICES COMPIEMENTAINES.........ovo oo Nous consulter
> PESIT VA
uFrais de mise €N Place dU SEIVICE ....o.ovivceieeeceeeeeeeee e Nous consulter
5 ADONNEMENT MENSUEH ..o Nous consulter

(1) Colit de connexion selon votre fournisseur d‘acces internet.
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L'EQUIPEMENT
MONETIQUE

> LA MONETIQUE
= Commission MONELIQUE SUM PAIBMENT ... Nous consulter
= Relevé d'édition monétique selon PEriodiCite ..o Nous consulter
=Relevé Annuel de Frais d'Encaissement Cartes (RAFEC) ..., Gratuit
=Relevé Mensuel de Frais d'Encaissement Cartes (RMFEC) ..., Gratuit
= Frais SUr CONErAt INACTIT «...voiviiec e 15,00 €/an

> LES TERMINAUX DE PAIEMENT ELECTRONIQUE (TPE)

BON A SAVOIR

La Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en location,
performants, avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique. N'hésitez pas a demander
conseil auprés de votre Conseiller Professionnel.

Les prix integrent la préparation, |a livraison et la maintenance du terminal sur le territoire francais.

-
=Location de TPE couvrant I'ensemble des besoins des commergants, A Nous consulter
du standard a I'’Android
TPE sous Android : une solution allant au-dela du paiement avec des applications utiles a I'activité
quotidienne, avant, pendant et aprés la vente.

STAP TO PAY ...ttt eeee e e s e s e sese s Nous consulter
L'encaissement en sans contact depuis un smartphone. Sous réserve de compatibilité de votre
smartphone, voir conditions. Tap to Pay nécessite une connexion internet et I'application Tap to Pay
Caisse d'Epargne.

> LE PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES (PLBS).....Nous consulter
r

BON A SAVOIR

L'offre monétique Accepteurs PLBS (Paiement pour la Location de Biens et Services) est une solution
d'acceptation permettant de réaliser des demandes de pré-autorisation pour la location de biens ou de services.

-
> CE BOOST PAY BUSINESS" T8

DEFINITION : Systéme d’encaissement tout-en-un pour simplifier I'activité
du commergant avec un unique équipement qui réunit un TPE et un logiciel de caisse
digitale.

= Abonnement CE Boost Pay BUSINESS ........coriiiiiicecs A partir de 78,60 €/mois
= Frais de dossier, modalité de sortie du contrat. .......c..ccocoeiriiiiicniies Nous consulter
5 DUrEE A'BNJAGEMENT ..o 48 mois

(1) CE Boost Pay Business est une offre de BPCE Payment Services - Société anonyme a Conseil d'administration au capital de 53 559 264 euros, ,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 345 155 337, dont le siege social est situé 7 promenade Germaine
SABLON 75013 Paris
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> ONEY PROXI™?
r

BON A SAVOIR
Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler par carte bancaire en 3 ou 4 fois, avec

ou sans frais.

=PaiemeNnt 8N 3 0U 4 FOIS ..o % du montant TTC
de I'achat réalisé par carte bancaire

réparti entre le client et le commercant

=Paiement en 3 0U 4 f0iS SANS fraiS ..o % du montant TTC
de I'achat réalisé par carte bancaire

pris en charge uniquement par le commercgant

=Pour connaitre les % ... ..Nous consulter

> E-=COMMERCE T

517 €-COMMEICE) ...ttt Nous consulter

DEFINITION : IZ e-commerce

Avec l'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de la Caisse d'Epargne, bénéficiez des conseils de spécialistes
de lacréation de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les réseaux sociaux, pour développer
votre activité.

5JE PAIB BN LIGNE ™) oo Nous consulter
=Je Paie en Ligne EXPRESS B ..o Nous consulter
BPAYPLUG ) .o Nous consulter
BSP PIUS oo Nous consulter
5 SP PIUS PrO EXPEIT oo .Nous consulter

(1) L'offre de paiement en 3x 4x, est une offre de Oney Bank proposée par Caisse d'Epargne. Ce service est souscrit par le professionnel directement
aupres de Oney Bank. Offre de financement par carte bancaire sans assurance avec apport obligatoire. Réservée aux particuliers et valable pour tout
achat de 100 € a 3000 €. Sous réserve d'acceptation par Oney Bank. Oney Bank - SA au capital de 71801205 euros - 34 Avenue de Flandre 59 170
Croix - 546 380 197 RCS Lille Métropole - n° Qrias 07 023 261 www.orias. fr.

(2) Offre de financement par carte bancaire sans assurance avec apport obligatoire, réservée aux particuliers et valable pour tout achat de 100 € a
3000 €. Sous réserve d'acceptation par Oney Bank.

(3) Service de Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital de 5000000 euros - RCS Nanterre n® 525 312 294 - Siege social : 36-40
Rue Raspail, 92300, LEVALLOIS PERRET, France.

(4) Je Paie en Ligne n'est plus commercialisé.

(5) Sous réserve de commercialisation.

(6) Service d'encaissement de la société Payplug Enterprise, proposé par Caisse d'Epargne. Payplug Enterprise, société par actions simplifiée au capital
de 32425914,10 euros, et immatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 443 222 682. Siege social : 110 avenue de France, 75013
Paris. Etablissement de paiement agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436
Paris Cedex 09.
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SERVICES
EXTRA-BANCAIRES

> CEBOOST FID T8

DEFINITION : CE Boost FID est une solution de fidélisation de la clientéle
du professionnel.

=Module Analytique :

= Frais d'INSCIIPTION ... Gratuit

= ADONNEMENT ... 6,00 €/mois/point de vente
=Module Fidélité

= Frais d'iNSCrPTION ... 180,00 €/point de vente

- Abonnement 58,80 €/mois/point de vente

- Frais de sortie de 144,00 € si résiliation dans les 6 premiers mois, et gratuit au-dela.

=Module Fidélité +
= Frais d'iNSCrPTION ... 180,00 €/point de vente
- Abonnement 94,80 €/mois/point de vente
- Frais de sortie de 144,00 € si résiliation dans les 6 premiers mois, et gratuit au-dela.

I-BON A SAVOIR

Jusqu'a 20 % de remise sur I'abonnement mensuel, Fidélité ou Fidélité +, a partir du 3¢ point de vente. I

>AVANCE ET GESTION DU TIERS PAYANT
= Avance et gestion du tiers PAYANT ..o Nous consulter
Solution de gestion du tiers payant (rapprochement des écritures, récupération des remboursements
aupres de la sécurité sociale et des mutuelles, gestion des impayés...)" et avance de fonds par la
Caisse d'Epargne pour couvrir le décalage de trésorerie, le temps du remboursement total.

>IPAIDTHAT (SOUS RESERVE DE COMMERCIALISATION)
BIPAIATRAT? e Nous consulter
Service complet de gestion comptable et financiere en ligne pour les entrepreneurs incluant un
service de facturation électronique.

(1) Prestations assurées par EMIS SANTE, nom commercial IREMIA Santé, SAS au capital de 30000 euros, dont le siége social est situé au 331 Rue de la
Rotonde, 42153 RIORGES — RCS Roanne 489 470 930 — Numéro de TVA intracommunautaire FR30489470930 — Code APE : 7022Z.

(2) Service de la SAS IPT TECHNOLOGIE « iPaidThat », société par actions simplifiées au capital social de 2246,82 euros, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Rennes, sous le numéro 829 997 451, dont le siege social est situé Avenue d'Alphasis - Espace Performance 35760 Saint
Grégoire, FRANCE
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1 0 FINANCEMENT"

> FINANCEMENT BANCAIRE COURT TERME
TAUX D'INTERET ET FRAIS DE DOSSIER

BTAUX AINTEIBL oo Nous consulter
=Frais de dossier (Création) ... 1,00 %/an minimum de 85,00 €/dossier
DECOUVERT

=Commission d'engagement payable d‘avance trimestriellement ..., 1,00 %
=Commission sur le plus fort découvert (calcul et prélevement trimestriel) ................ 0,10 % maximum

=Commission de dépassement sur autorisation (calcul et prélevement trimestriel) ... 3,50 % maximum
=Commission d'immobilisation (calcul et prélevement trimestriel) ..........ccccccccevvennne. 1,00 % maximum
=|ntéréts débiteurs sans autorisation (prélevés par trimestre) ..........c........... Taux de seuil de I'usure
ESCOMPTE COMMERCIALET ESCOMPTE DE BILLET FINANCIER

=Commission d'engagement payable d'avance annuellement ...
=Nombre minimum de jours d'escompte pour le calcul des intéréts .
=Perception MINIMUM A INTEMELS «.....vceeeeeeeeeeeeee e

MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

=Commission d’engagement payable d'avance annuellement ...........cc.coooveeerecoeenccieeeee 1,00 %
5 Frais par acte A8 CESSION ... 20,00 €/opération
= Traitement de la créance cédée 17,00 €/opération
= Frais par notification (avec ou sans acceptation) .........ccoccoeoeevveeveerceeerceeeeeeee. 32,70 €/opération
= Frais pour incident de paiement de 1a Créance ............ccccoooeovoeoereeceeceeeeeeeee. 60,00 €/opération
= Frais de prorogation, modification, réclamation ... 30,00 €/opération
LES AUTRES OPERATIONS

=Récapitulatif annuel des frais relatifs aux produits de financement a court terme.................... Gratuit
AFFACTURAGE

Gestion du poste clients

= 0ontrat d'affacturage. ..o Nous consulter

>LES ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE
FRAIS ET COMMISSIONS CALCULES SUR LE MONTANT DE LENGAGEMENT

= Commission de risque payable d'avance annuellement ..o 2%
100,00 € minimum

= Frais de dossier sur acte simple : caution de marché, caution de loyer, ..., 1%
aval, avenant 60,00 € minimum
= Frais de dossier sur acte spécifique : caution fiscale, JUdiCIAINe .........cccoooiiiiiiiiiiiiccec 1%
douane, Agrimer, ONF, fournisseurs, etc. 120,00 € minimum

= Frais de dossier sur garantie de PasSif ... 1%
350,00 € minimum

(1) Apres étude de votre dossier par la Caisse d'Epargne et sous réserve de son acceptation.
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1 0 FINANCEMENT

> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

LES CREDITS MOYEN ET LONG TERME
= Taux d'intérét et frais de dossier
STAUX A INEEIBE e Nous consulter
S FrAIS A8 AOSSIBY ... 1,00 %/an
150,00 €/dossier minimum

CREDIT-BAIL MOBILIER TVA

S'ajoutent éventuellement tous les droits d'enregistrement, tous les frais d'inscription initiale, de
modification et de renouvellement, de signification et tous les frais dus a la radiation

= Frais de dossier .............. 2 % du montant du prix H.T. du matériel avec un minimum de 60,00 €

=Publicité 16gale crédit-hail ..........coooovoieeeeeceeeeee e 27,60 €
Cette publicité est renouvelée en cas de changement d'adresse du siege social

=Inscription d’un nantissement (incluant les frais légaux variant en fonction ..............c.......... 300,00 €
du montant du financement)

= Annulation ou modification d'aSSUMANCE ...........iiuiviirici e 60,00 €

=Mainlevée d'opposition - contrat couvert par notre assurance groupe ....... . Gratuit

=Mainlevée d'opposition - contrat non couvert par notre assurance groupe ... 60,00 €

=Gestion d'un sinistre matériel - contrat couvert par notre assurance groupe ...............c.co....... Gratuit

=(estion d'un sinistre matériel - contrat non couvert par notre assurance groupe .. ..180,00 €

=Gestion d'un sinistre a la personne (déces, invalidité et incapacité) - .........ccccoocovveervcircercennne. Gratuit
contrat couvert par notre assurance groupe

=(Gestion d'un sinistre a la personne (déces, invalidité et incapacité) - ..........cccccoevvvrrrvcvcennn. 60,00 €
contrat non couvert par notre assurance groupe

=Réédition de documents (contrats, échéanciers...)" ........cc.ccovvvrrnnne.

= Changement de dénomination sociale (sans changement de n° Siren) .. .

= Changement d'immatriculation (inclus duplicata de certificat) ........... ....60,00 €

= Modification de la date d'échéancement (hors intéréts intercalaires) ...60,00 €

= Changement de domiciliation bancaire ou frais de mise en place .........cccccccoeevvevrerercicreenn. 60,00 €
d'un avis de prélevement®?

= Changement du mode de réglement®

...60,00 €
.. 42,00 €

- De chéque ou virement @ PrélEVEMENT ...........ovovveieceeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- De prélevement @ CREQUE .......co.oviceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 300,00 €
- De prélévement a virement ...... ..300,00 €

=Décompte de sortie anticipée™®) .. .. ...60,00 €

= Attestations diverses (crédit impdt recherche, taxes a I'essieu...), autorisation...................... 60,00 €
de sortie du territoire®

=Renseignements recherch@s POUr UN HIBIS ........o..ovivvoiecececeeeeeeeeeeee e 108,00 €
(expert-comptable, commissaire aux comptes)

= Transfert au nom d'un NOUVEaU 10CaLAINE™ ...........ccoviiieies s 300,00€

= Modification du plan de remboursement® 300,00 €

(1) Gratuit pour tous les actes initiés sur I'Espace client. Nous consulter pour les opérations au-dela de deux demandes sans avoir recours & I'Espace Client.
(2) Hors frais supplémentaires facturés par votre établissement bancaire ou postal.
(3) Sous réserve d'acceptation de 'opération.
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=Modification ou mainlevée de garantie ... 300,00 €

= Avenant au contrat ou autorisation de sous-location (changement ..., 300,00 €

=d'actionnariat, de gérant, d'assuré) "

= Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat ™ ... 300,00 €

= (Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du 10cataire ..o 60,00 €

CREDIT-BAIL IMMOBILIER .Nous consulter

LOCATION LONGUE DUREE .................ooooooeoeoeeeeeeeeeeececceeeoeeeseeeeeee oo Nous consulter

> LES AUTRES OPERATIONS

AVENANTS

= Modification du quantieme ou du compte de prélevement ...........c.ccccoo..... 1% du capital restant dii
50,00 € minimum

=Modification du taux, report déchéance, modification d'une .................... 1% du capital restant dii
garantie ou de I'emprunteur (frais réels en sus) 200,00 € minimum

= Restructuration, réameénagement ..o 1% du capital restant dii
(frais réels en sus) 200,00 € minimum

DUPLICATAS ET ATTESTATIONS

= DUPHCATA A'UN CONTIAT .o
=Duplicata d'un tableau d'amortissement ...
mDélivrance d'une atteStation ...
=Récapitulatif des versements BffECTUES ......o.vveveiceiee e

AUTRES
= CONVENTION INTEI-CIEANCIETS ..o 300,00 €
(dans le cas d'un prét octroyé par plusieurs établissements bancaires)

= Frais de relance échéance de crédit impay€e ... 19,00 €/lettre
ASSURANCES

=Délégation d'assurance deces invalidité .........ocooovoeoveieceeeeeeeeee e 250,00 €/assuré
=Modification d'assurance vers organismes eXtErieUrs ...........occoovevevoeeecereveevesrerenens 350,00 €/assuré

> CAUTIONS ET GARANTIES

LES FRAIS DE GARANTIE ET DE CAUTION
S'y ajoutent éventuellement tous les droits d’enregistrement, tous les frais d'inscription initiale, de
modification et de renouvellement, de signification et tous les frais dus a la radiation.

= Frais d'acte de garantie pergus lors de la mise en place ou du renouvellement ............... 90,00 €/acte
(hypotheque, nantissement de compte, nantissement de meubles incorporels,
caution personne physique et morale, cession Dailly)

= (age de véhicule, gage de meubles COrporels ... 175,00 €/acte
sur matériel et warrants

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
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FINANCEMENT

=Nantissement de Fonds de Commerce, nantissement d'actions ..........cccccccoeveieirinnnnn 350,00 €/acte
ou gage de meubles corporels sur parts sociales
= Frais d'hypotheque fluviale, maritime €t @6rienNe ... 350,00 €/acte
=Nantissement de valeurs donné en garantie d'un contrat de prét :
- Valeurs Caisse d'EPargne ... 100,00 €/acte
- Autres valeurs (hors parts sociales Caisse d'Epargne) ... ..150,00 €/acte
= Frais de relance sur justificatif de garantie NON fOUMNI «........coovviivicccccce 26,00 €

REMBOURSEMENT ANTICIPE ET MAINLEVEE
=Demande de décompte de remboursement de prét
=Mainlevée d'hypotheque (frais réels 8N SUS) ...o.ovvovecvceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
=Mainlevée de nantissement (frais réels en sus) :

- Valeurs CaiSSe A EPArGNE .......... oo 100,00 €/acte
- Autres valeurs ...100,00 €/acte
s Autres mainlevées (frais rEeIS BN SUS) ... 100,00 €/acte
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1 1 L'INGENIERIE
SOCIALE

BON A SAVOIR
L'offre Ingénierie Sociale de la Caisse d'Epargne repose sur une combinaison de dispositifs complémentaires
permettant au dirigeant de défiscaliser sur le plan personnel et professionnel tout en motivant et fidélisant

ses salariés.

= Epargne Salariale (PEI", PERCOL-I", INtEreSSEMENt) . .......cceeeeereeeeeeeeeeeeecreeseeeeee Nous consulter
Les offres BOX OFFICE et ES-PL (Epargne Salariale - Profession Libérale) de la Caisse d'Epargne sont
de vrais leviers de défiscalisation.
Le PEl et PERCOL-I en sont le réceptacle et permettent au dirigeant?, ainsi qu'a ses collaborateurs,
de se constituer une épargne a moyen terme (PEl) et/ou leur retraite (PERCOL-1). L'ensemble
des offres d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux tant pour I'entreprise
que pour les épargnants
=Plan d’Epargne Retraite Obligatoire (PERO).........cccovvevoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees Nous consulter
Le dispositif Plan d'Epargne Retraite Obligatoire (PER Obligatoire), permet a vos salariés,
de se constituer une épargne supplémentaire pour la retraite grace a des versements obligatoires
de I'entreprise, et du salarié si le reglement le prévoit.
uTitre-Restaurant « SWile ¥ (CArTE) .. ..o, Nous consulter
uTitre Cadeau « SWIlE » (CATtE) ..o, Nous consulter

(1) PEI'; Plan d'Epargne Interentreprises, PERCOL-1 : Plan d'Epargne Retraite Collectif Interentreprises.

(2) Les dispositifs d'épargne salariale profitent aux chefs d'entreprise et dirigeants non-salariés employant habituellement entre 1 a 250 salariés (en plus
d'eux-mémes), selon les conditions prévues par la réglementation en vigueur.

(3) Services fournis par Swile et distribués par Caisse d'Epargne. Swile, société par actions simplifiée au capital social de 90 402,50 euros, est immatriculée
au RCS de Montpellier sous le numéro 824 012 173. Siege social : @7center, Inmeuble L'Altis, Batiment A, 561 rue Georges Melies - 34000 Montpellier.
N°TVA intracommunautaire : FR67824012173.
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PLACEMENTS
FINANCIERS

> LES OPERATIONS SUR COMPTE-TITRES ORDINAIRE (MONTANT PAR
OPERATION SAUF INDICATION CONTRAIRE)

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de fagon générale de tous frais,
honoraires, imp0ts et taxes occasionnés par l'ouverture, le fonctionnement, la cléture du compte ou
par la souscription d'un produit ou service

= Quverture d'un compte d'inStruments fiNANCIErS ...........ccooveririeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit

= (loture d'un compte d'instruments fiNANCIErS ... Gratuit
= Frais de participation de tenue de Compte Titres et / ou PEA applicables. ................ 24,00 €/an VA

aux comptes présentant un solde a zéro au 31/12/2024
LES ACHATS ET LES VENTES D'INSTRUMENTS FINANCIERS
LES FRAIS SUR ORDRE DE BOURSE ACTIONS /OBLIGATIONS/OPCVM/FIA
La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont
négociés, du montant de l'ordre et du mode de transmission choisi.
= Opération ferme sur le marché au comptant

S Par INTEINET .. 0,50 %, min. 8,00 €
SENQENCE oo 1,50 %, min. 17,50 €
= Frais achats/ventes actions ou obligations sur Bourses étrangeres ...........cc.ccccovu.... Nous consulter
(taux de courtage - minimum de perception)
= Ordre annulé ou NN eXECULE - SUM INTEIMET ... Gratuit
=Qrdre annulé - hors Internet ...........cc.ccoec.... .1M30€

= Ordre non exécuté - hors Internet 1110€

= OPCVM/FIA @i

- Souscription OPCVM/FIA du réseau Caisse d'Epargne ............cccoooeveeecccericeieee. Nous consulter
- Souscription OPCYM/FIA @UEIES FESBAUX .........ccevececeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 30,00 €
- Rachat OPCVM/FIA réseau Caisse d'Epargne hors FCP garanti ou a promesse .................... Gratuit
- Rachat avant échéance de FCP garanti ou @ promesse ...........cccooevereeeceereeeennennn. Nous consulter
- Rachat avant échéance de FCP non garantis .........cocooovvovieviovceeiecocecececeeeee Nous consulter
- Autres inStruments fiNANCIEIS ..o Nous consulter
> LES PARTS SOCIALES
= Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales, quel que SOIt ..........cc.cooovvrririin. Gratuit

le support de détention (compte dédié, CTO, ...)
> LES DROITS DE GARDE TR

=Portefeuille composé uniquement de valeurs du réseau Caisse d'Epargne .............c.c........ 26,00 €/ an
=Portefeuille composé de valeurs autres établissements
- MinimUmM de PEICEPTION ... 39,00 €/ an
- Maximum d& PEICEPTION ... 290,00 €/ an

(1) Hors fiscalité éventuellement applicable en sus.

(2) Organisme de Placements collectif en Valeurs Mobilieres (OPCVM)/Fonds d’Investissement Alternatifs (FIA) : une partie des frais de souscription et de
gestion des OPCVM/FIA peut étre reversée a la Caisse d'Epargne au titre de son activité de conseil en investissement et de placement.

(3) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.

(4) Les droits d’entrées et de sorties sont variables selon les OPC figurant sur le Document d'information Clé (DIC).
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- Commission proportionnelle . .0,25%
- Commission fixe par ligne ..............
Frais de tenue et de gestion de compte d'instruments financiers inactif (compte inactif au sens de

I'article L. 312-19 du code monétaire et financier)™ Application des droits de garde (cf. ci-dessus).

r
BON A SAVOIR
Les droits de garde correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour assurer la tenue et
le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...). Les droits
de garde sont prélevés en début d'année civile et calculés sur la valeur des titres de I'année précédente

arrétée au 31/12.

> LES AUTRES TARIFS
=Envoi de relevé :
- Relevé de portefeuille annuel et/ou relevé de plus-values
sur vente de titres année N-1
=Bourse Esprit Ecureuil
- Service Abonnement

Gratuit

Gratuit

- Service « Prise de bénéfices » ...10,00 €/an
- Assurance Moins-Values Bourse Esprit Ecureuil® ... 7,00 €/an
- Cotisation forfaitaire anNUEIIE ...........o.co.ovooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 12,00 €/an

> LES TRANSFERTS DE COMPTE-TITRES ORDINAIRE
=Transfert partiel ou total PEA/PEA-PME vers une autre banque ... 156,00 € TVA
=Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d'Epargne ... Gratuit

r
BON A SAVOIR
Pour obtenir une information complete et détaillée sur les colts et frais, il convient de se reporter aux
documents réglementaires et aux informations pré-contractuelles, propres a chaque type d'opération ou
instrument financier que la Caisse d'Epargne fournit au client. Le client peut recevoir sur demande de sa
part des précisions sur la rémunération de la Caisse d'Epargne pergue a ce titre.
La Caisse d'Epargne propose des produits ou des services en qualité de prestataire non-indépendant, a
partir d'une analyse d'une gamme issue du catalogue de produits et services des entités du groupe BPCE.
Ace titre, la Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteurs
d'instruments financiers distribués par son intermédiaire.
La Caisse d'Epargne peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la
fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise
a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du service

fourni au client.

(1) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent &tre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n‘avait pas été considéré
comme inactif.

(2) Assurance Moins-Values Bourse Esprit Ecureuil est un produit de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances. Selon limites,
conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.
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COMPTE EXCEDENT
PROFESSIONNELS ET DEDUCTION
EPARGNE DE PRECAUTION

> COMPTE EXCEDENT PROFESSIONNEL
Le Compte Excédent Professionnels est une solution particulierement adaptée si vous souhaitez faire
fructifier de maniere sécurisée vos excédents de trésorerie tout en restant libre de vos retraits.
Le calcul des intéréts est quotidien. La fréquence de versement des intéréts est définie dans le contrat
de souscription (versement mensuel ou trimestriel).
B TAUX vt Nous consulter®

> DEDUCTION EPARGNE DE PRECAUTION (DEP)
Le DEP (Déduction Epargne de Précaution) est une solution d'épargne introduite par la loi de finance
2019 dédiée aux exploitants agricoles soumis au régime réel d'imposition. Cette épargne permet de
lisser les revenus des exploitants tout en bénéficiant d'une déduction sur le bénéfice imposable a la
cloture de I'exercice. Cette épargne peut étre mobilisée a tout moment et sans condition.
Le calcul des intéréts est quotidien. La fréquence des versements des intéréts est définie dans le
contrat de souscription (versement mensuel ou trimestriel).

(1) Le taux applicable lors de I'ouverture du compte est susceptible d'évolution sur la base des Conditions et tarifs des principales opérations et services
bancaires applicables aux clientéles professionnelles de la Caisse d'Epargne. Le Titulaire sera informé préalablement par la Caisse d'Epargne de cette
évolution par message sur le relevé de compte ou par tout moyen a la convenance de cette derniére.
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LES OPERATIONS
INTERNATIONALES

> ACHAT / VENTE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)

= Opération réservée a la clientele de la Caisse d'Epargne AqUItaing ..o, Cours affiché
Poitou-Charentes
B VENTE 08 PACK BN SUS ..o 3,00 €/opération
mAchat de Dillets BIFTANGETS ... Cours affiche
> OPERATIONS DE CHANGE
BON A SAVOIR

Vous souhaitez réaliser vous-méme vos opérations de change en quelques clics ?
Avec Clickn Trade le site de la Caisse d'Epargne entierement dédié au change, vous passez vos ordres
et consultez les cours de change en temps réel.

=Commission de change (achat ou vente de devises)

- CommISSION A8 ChANGE ... 0,050 %
= MiNIMUM d& PEICEPLION ..o 17,00 €
=Change a terme
- Frais de mise 8N Place) ... ... 40,00 €
- Frais de mise en place Change a Terme A Préavis PIUS™...........oovovvvvoooooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40,00 €
r
BON A SAVOIR

Le Change a Terme A Préavis Plus répondra & vos besoins si vous souhaitez figer votre cours de
change tout en bénéficiant de souplesse sur la date et les montants échangés. Vous mettez en place
une enveloppe de devises dans laquelle vous puisez au fur et @ mesure de vos besoins.

> OPERATIONS AU DEBIT
VIREMENT INTERNATIONAL®

-
BON A SAVOIR

Virement émis dans une devise autre que I'euro quel que soit le pays destinataire ou virement émis
vers un pays situé hors de la zone SEPA quelle que soit la devise.

-

(1) Commission de change en sus.
(2) Application de la commission de change en sus dans le cas d'opérations libellées dans une devise nécessitant une conversion.
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LES OPERATIONS
INTERNATIONALES

=\/irements papier :

- Taux de COMMISSION A8 SEIVICE ..o 0,10 %
- MiNIMUM d& PEFCEPLION ..o 30,00 €
- Maximum de PEICEPTION ......veieerirciiiciic e 100,00 €
=\/irements télétransmis :
- Taux de COMMISSION A8 SEIVICE ......cuuiveieciciricici s 0,10 %
- Minimum de perception .25,00€
- Maximum A€ PEICEPTION ... 80,00 €
= Commission pour virement Emis tOUL fraiS ........coooviiiiiiee s e 25,00 €
au donneur d'ordre (forfait en sus)
= Frais de copie de MESSAJE SWITE ... 15,00 €

PAIEMENT D'UN CHEQUE OU D'UN EFFET DE COMMERCE (REMISE LIBRE)
PAYABLE A LETRANGER EN EUROS OU EN DEVISES"

= Commission de PréSENTAtION .........co.ovoieieiecececeeee e 45,00 €
5 COMMISSION B8 SEIVICE ..o 0,15 %

minimum 45,00 €
= Autres commissions (prorogations, avis de SOrt...) ..o 45,00 €
=Commission d'impayé / frais d iIrréguIarités. ..........cooovoveorrocieeeeeeeeeeeeeeee ) 0,05 %

minimum 45,00 €

> OPERATIONS AU CREDIT
VIREMENT INTERNATIONAL®

B COMMUSSION A SEIVICE ..ottt ettt 0,10 %
minimum 25,00 €
maximum 80,00 €

FRAIS SUPPLEMENTAIRES EVENTUELS FACTURES ... FRAIS AU REEL

PAR LES CORRESPONDANTS ETRANGERS
> LES OPERATIONS SPECIALISEES A LINTERNATIONAL

= Crédit documentaire import et export, garanties internationales, 8¢ .............c......... Nous consulter

(1) Application de la commission de change en sus dans le cas d’opérations libellées dans une devise nécessitant une conversion.

(2) Commission de change en sus
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PROCEDURES DE SAUVEGARDE
ET REDRESSEMENT JUDICIAIRE"

> LECOMPTE COURANT
LAVIEDU COMPTE
5 QUVEITUTE A8 COMPLE .o 30,00 €
5 CIOTUrE 8 COMPEE 2 e 100,00 €
=Frais annuels d'actualisation administrative, ..o 175,00 €/an

juridique et comptable du dossier

LES FRAIS ET COMMISSIONS DE MOUVEMENT
= Frais de teNUE A& COMPLE w...ovuviieieieeeeceeeeeee e 33,00 €/mois

LES EFFETS DE COMMERCE (PAPIER)
OPERATIONS DE PAIEMENT

= Frais par effet émis impayé pour absence de provision suffisante ........................ 40,00 €/opération

OPERATIONS D'ENCAISSEMENT

= Frais par bordereau de FeMISE ..........coviiriiiiiiee e 15,00 €

= Frais pour effet remis a I'encaissement impayé, prorogeé, ... 25,00 €/effet

modifié ou réclamé, changement de domiciliation

LES AUTRES SERVICES

= Frais de recherche de doCUMENT .........co.oiiiiiii e 30,00 €/unité
> LA BANQUE A DISTANCE®

CE NET REMISES

= Abonnement mensuel sans gestion de mandat ... 30,00 €/mois

> LES ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES (CE NET EDI)
EFFETS DE COMMERCE

ENCAISSEMENT
mFrais Par €ffBT TEMIS ..o 0,90 €/effet

> FINANCEMENT
FINANCEMENT BANCAIRE COURT TERME
DECOUVERT
= Commission SUr le plus fort dBCOUVENT ..o 0,20%
(calcul et prélevement trimestriel)

MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)
5 Frais par acte A8 CESSION ... 35,00 €/opération

(1) Tarification spécifique applicable aux clients placés en procédure de sauvegarde de justice ou de redressement judiciaire ; cette tarification est hors
forfait et sera prélevée a part et en sus de I'abonnement a un éventuel forfait.

(2) Tarification applicable a tout compte ouvert aprés la procédure de sauvegarde de justice ou de redressement judiciaire.

(3) Hors coit fournisseur d'acces internet.

(4) Commission calculée en % sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque mois, prélevement trimestriel.
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ASSOCIATIONS
DE PROXIMITE

> LES OFFRES GROUPEES DE PRESTATIONS™

LE FORFAIT ASSOCIATIS ESSENTIEL

Produits et services compris dans le forfait :

Tenue de compte, relevé de compte décadaire, Banque a Distance (CE net Comptes), carnet de remise,
renouvellement automatique du chéquier, envoi simple du chéquier, assurance moyens de paiement,
seuil de perception d'agios de 5,00 €, assistance et protection juridique du bureau.

B COTISATION <. oeoee et 9,50 €/mois
> LES CARTES DE PAIEMENT

#Carte de retrait ASSOCIATIS ... 22,75 €/an
> PRODUITS ET SERVICES A LUNITE®?

= Cloture de compte oU de FOrfait . ....oo.ovovee e Gratuit

= Frais de tenue d8 COMPTE ....o..vveivecieieiee e 23,90 €/trimestre

=Relevé de compte dECAdAINE ........co..oveveececce e 1,65 €/trimestre

= Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable .............ccccccooevernne. 20,00 €/an

5 CAMNET AB TEMISE .o Gratuit

=Renouvellement automatique de ChEQUIBT ...........coviviveiee e Gratuit

=Banque a distance (CE net Comptes)®:

S ADONNEMENT ... 5,00 €/mois
=Assurance Moyens de paiement des Associations™ ... 16,30 €/an
= Protection et Assistance jUridique™ ... 60,00 €/an
= Commission de mouvement (prélevée par trimestre) .........ccooveveereeeeicveeeee e 0,10 %/mois
= SECUIEXPresS ASSUIANCEM ..o e 27,40 €/an

Pour votre information, les autres opérations et services bancaires sont présentés dans cette
brochure, ainsi que dans la brochure ““Conditions tarifaires applicables aux particuliers a partir du
Ter janvier 2025, disponible en agence.

(1) Certains services inclus dans |'offre forfaitaire peuvent étre soumis a la TVA.

(2) Pour votre information, les autres opérations et services bancaires sont présentés dans cette brochure, ainsi que dans la brochure "“Conditions tarifaires
applicables aux particuliers a partir du 1¢" janvier 2025, disponible en agence.

(3) Hors coiit du fournisseur d'acces Internet.

(4) Assurance Moyens de paiement des Associations, Protection et Assistance juridique, Sécurexpress Assurance sont des contrats de BPCE Assurances,
entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d'information.
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1 7 LEXIQUE

ARRETE DE COMPTE

La Caisse d'Epargne établit un arrété de compte
trimestriel (ou ticket d'agios) a la fin de chaque
période, qui reprend notamment :

=les intéréts débiteurs,

=|es commissions,

= les frais éventuels,

=le TEG.

AUTORISATION DE DECOUVERT

L'autorisation de découvert permet au client de
rendre débiteur le solde de son compte jusqu’a un
montant maximal accordé par la banque et pendant
une durée définie dans le contrat. Cette solution est
donc plus particulierement adaptée a certains cycles
d'exploitation plus longs et a certaines activités
générant des besoins de trésorerie plus récurrents.

BIC (BANK IDENTIFIER CODE)

Codification internationale sur 8 ou 11 caractéres
alpha numériques, attribuée par I'1SQ (Organisation
pour la Standardisation Internationale) et servant a
identifier un établissement financier ou non financier.

CADUCITE D'UN MANDAT

DE PRELEVEMENT SEPA

Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide
et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération s’y
référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CESSION DE CREANCES
PROFESSIONNELLES « DAILLY »

La cession de créance professionnelle « Dailly »
correspond a la cession de certaines créances
(factures émises sur un ou plusieurs clients) a la
banque via un bordereau. Apres traitement, la banque
octroie un crédit en contrepartie de ces factures
par exemple sous la forme d'une ligne de crédit
sur un compte spécifique dédié, ou d'un découvert
autorisé garanti par les créances (cession a titre
de garantie). Elle peut aussi faire I'avance de la
créance cédée avant sa date d'échéance (cession
a titre d'escompte).
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COMMISSION DE DEPASSEMENT

DE DECOUVERT

Commission prélevée lorsque le solde débiteur en
valeur a dépassé le montant de l'autorisation de
découvert ou lorsqu'il existe un solde débiteur en
I'absence de toute autorisation de découvert.

COMMISSION DE NON-UTILISATION

Commission calculée en appliquant un pourcentage
sur le montant non utilisé de I'autorisation de
découvert. Elle est pergue a chaque arrété trimestriel.

COMMISSION DE TENUE DE COMPTE
Somme percue par la Caisse d'Epargne pour
rémunérer la tenue de compte.

COMMISSION DU PLUS FORT DECOUVERT
Commission calculée en appliquant un pourcentage
sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut,
elle est calculée pour chacun des mois consécutifs
de la période séparant deux arrétés, en prenant en
compte le plus fort découvert du mois.

COMMISSION D'ENGAGEMENT

Commission calculée en appliquant un pourcentage
sur le montant de découvert autorisé. Elle est pergue
d'avance a la mise en place du découvert autorisé
puis a chaque date anniversaire.

COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue
d'une période au cours de laquelle les deux conditions
suivantes sont remplies :

= |e compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors
inscription d'intéréts et de frais et commissions
de toutes natures ou versement de produits
ou remboursement de titres de capital ou de
créance durant une période de 12 mois pour les
comptes courants et de 5 ans pour les comptes
d'instruments financiers, comptes sur livret et les
livrets d'épargne réglementés ;

e titulaire du compte, son représentant légal ou la
personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté,
sous quelque forme que ce soit, ni n‘a effectué
aucune opération sur un autre compte ouverta son
nom dans les livres de I'établissement.



LEXIQUE

CREDIT COURT TERME

Le crédit court terme est un prét destiné a répondre
ades situations spécifiques générant des décalages
de trésorerie plus importants (liés a un accroissement
ponctuel de I'activité, au financement d'un actif)
ou plus longs (en raison d'un cycle d'exploitation
atypique, saisonnier ou international...).

DATES DE VALEUR
La date de valeur est la date de référence qui sert
au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

EPC (EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL/
CONSEIL EUROPEEN DES PAIEMENTS)
Instance créée en 2002 par les établissements de
crédit européens et des associations professionnelles.
[l est chargé de définir les moyens de paiement en
Europe et les infrastructures y afférentes.

ESCOMPTE

L'escompte permet d'obtenir le paiement par la
banque d'un effet de commerce (lettre de change,
billet a ordre) avant sa date d'échéance, dans les
limites d'un plafond (ligne d'escompte) autorisé par
la banque et sous réserve de son acceptation de
I'effet. La banque est remboursée par le paiement
de I'effet, a son échéance, par le client. On parle
de tireur pour I'émetteur de I'effet (fournisseur) sur
un de ses clients (le débiteur, aussi appelé le tiré).

ESPACE SEPA
Sont membres de I'espace SEPA :

ules 27 Etats membres de |'Union européenne,

sles quatre Etats membres de I’Association
européenne de libre échange : Islande, Liechtenstein,
Norvege, Suisse,

=les principautés d’Andorre et de Monaco, la
République de Saint-Marin et I'état de la Cité du
Vatican,

= |e Royaume-Uni.

Les départements et régions d'outre-mer de la
France (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion
et Mayotte), de méme que les territoires de Saint-
Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et la partie
frangaise de Saint-Martin, Jersey, Guernesey et lle
de Man font partie de I'espace SEPA.
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IBAN

International Bank Account Number, identifiant
international de compte bancaire. En France, I'lBAN
va remplacer nos traditionnels RIB.

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier
émetteur d'ordres de prélévement SEPA.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise
un créancier a émettre des préléevements SEPA
payables sur son compte, et d'autre part, autorise
sa banque a débiter son compte du montant des
prélevements présentés par le créancier mentionné
sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS
PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque de ne
pas payer un ou plusieurs prélevements a venir. Le
code monétaire et financier utilise aussi les termes
de révocation de l'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur
sur la créance objet du prélévement ; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance, facture)
dans un délai de 14 jours calendaires minimum avant
la date d"échéance du prélevement.

RECURRENT

Se ditd'un prélevement répétitif. Définit également
un type de paiement caractérisé par une série de
prélevements effectués au titre d'un mandat.

RECLAMATION

Demande formulée par le débiteur a son créancier
en vue de résoudre a I'amiable un différend relatif
au contrat sous-jacent ou au mandat de prélevement
SEPA.

REJET DE CHEQUE

Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un
cheque remis a I'encaissement par le bénéficiaire.
Le refus est le plus souvent dii a un défaut ou une
insuffisance de provision.



REJET DE PRELEVEMENT

Refus du paiement d'un prélevement par la banque
ou |'établissement de paiement du fait généralement
d'une insuffisance de provision ou d’une opposition
demandée par le client. On parle également de
refus d'exécution par la banque ou I'établissement
de paiement.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION
D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Décision du débiteur, notifiée au créancier, par
laquelle il met fin a I'autorisation donnée au créancier
d'émettre des ordres de prélevements SEPA et a
I'autorisation antérieurement donnée a sa banque de
débiter son compte du montant des ordres présentés,
figurant sur le formulaire unique de mandat remis
par le débiteur a son créancier.

RIB

Codification permettant, en France, d'identifier les
coordonnées bancaires d'un client (nom du titulaire
du compte, nom de la banque, code établissement,
code guichet, numéro de compte et clé de contrdle).

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
Identifiant donné par le créancier a chaque mandat
de prélévement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD

SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.

= SDD B2B : SEPA Direct Debit Business to Business.
=Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
exclusivement aux paiements entre entreprises,
professionnels et associations.

= SDD CORE : SEPA Direct Debit CORE.

=Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes
les clienteles.

SEPA

L'espace unique des paiements en euros:
Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace
dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs
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économiques (personnes physiques, personnes
morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir
des paiements en euros, quel que soit le pays de la
zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes
conditions de qualité, de délai et de tarification. SEPA
émane d'une volonté de la Communauté européenne
de créer un espace harmonisé des paiements.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Articles R.314-1 et suivants du code de la
consommation

Le TEG est un taux représentatif du cot total du
crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant
du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera
mentionné, a posteriori, sur vos relevés de compte,
compte tenu du tirage effectivement réalisé et du
montant des intéréts, commissions et frais percus
par la Caisse d'Epargne conformément aux articles
R.314-1 et suivants du code de la consommation.
Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre
purement indicatif pour un découvert autorisé d'une
durée indéterminée de 10 000 euros :

= en supposant une utilisation constante et intégrale
du découvert sur une durée maximale d’une année
de 365 jours,

=avec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,
=des frais de dossier de 100 euros (1 % du montant
du découvert),

= une commission d'engagement de 100 euros (1 %
du montant du découvert).Soit un TEG Indicatif de
7,00 % I'an.

ZONE EEE : ESPACE ECONOMIQUE EUROPEEN,
COMPOSE DES PAYS SUIVANTS :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre,
Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie,
Slovaquie, Slovénie, Suede, République tcheque.
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La Caisse d'Epargne met a votre disposition
des acces directs non surtaxés aux services
suivants :

> CENTRE DE RELATION CLIENTELE
ASSISTANCE TECHNIQUE

Ky Z:% B Service gratuit + prix appel

> CARTE BANCAIRE
Pour toute perte ou vol ou utilisation fraudu-
leuse de votre carte bancaire, avertissez
immédiatement votre agence Caisse d'Epargne
ou contactez le Centre d'Opposition Caisse
d'Epargne.
PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE

09 69 36 39 39 FLLTCEEITIENE L]
Ou sur Direct Ecureuil Pro par internet -
www.caisse-epargne.fr'!

Ou depuis votre Smartphone, iPhone®
sur www.m.caisse-epargne.fr

> MONETIQUE COMMERCANTS
Pour toute aide, contactez votre Assistance
Caisse d'Epargne.
SAV TPE
Assistance téléphonique du lundi au samedi de
8h a 20h (Appels techniques, renseignements,
télécollectes)

= TPE (hors Android)
N° CRISTAL:0969391617

= TPE premium et CE Boost Pay Business
N° CRISTAL : 09 69 36 05 86
Appel Non Surtaxé
SP PLUS/JEPAIEENLIGNE

09 69 37 80 30 Service gratuit + prix appel

UTILES

(1) Colit de connexion selon votre fournisseur d‘acces internet.

LES NUMEROS
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> ASSURANCES
Pour tout besoin d'assistance, de mise
a jour de vos contrats ou en cas de sinistre,
contactez les Assurances distribuées
par la Caisse d'Epargne.
Pour les contrats Protection de I'Activité
Professionnelle, Garanties Santé Coté Pro,
Complémentaire Santé Salariés, Assurance
Multirisque Professionnelle, Assurance Auto
des professionnels, Assurance Moyens de
Paiement Pro Plus et Sécurexpress Assurance.

ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE
09 69 36 28 37 ZEAEH-CIUIEN [ E L

> NOS PARTENAIRES

BPCE ASSURANCES IARD

Saciété anonyme au capital de 61 996 212
euros, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Paris, sous le numéro
350663 860, entreprise régie par le Code

des assurances ayant son siege social au 7,
promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.
Entité du Groupe BPCE, titulaire de I'identifiant
unique REP Papiers n°® FR232581_03FWUB
délivré par I'ADEME.

BPCE IARD

SA a Directoire et Conseil de Surveillance au
capital de 50 000 000 € entierement verse.

401 380 472 RCS NIORT

Siege Social : Chaban 79180 CHAURAY Adresse :
Chauray, BP 8410, 79024 NIORT Cedex 09.
Entreprise régie par le Code des Assurances.

BPCE VIE

7, Promenade Germaine Sablon 75013 - France.
Société anonyme au capital social de

161469776 euros. Entreprise régie par le Code
des assurances - 349 004 341 RCS Paris.

Siege social : 7, Promenade Germaine Sablon -
75013 Paris.



Omuruaie
FRANCAISE

APIVIA MACIF MUTUELLE

APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par
le Livre Il du Code de la mutualité et adhérente
a la Mutualité Francaise. SIREN 779 558 501.
Siege social : 17-21 place Etienne Pernet -
75015 Paris cedex 15.

IMA ASSURANCES

Société anonyme au capital de 157 000 000
euros entierement libéré, entreprise régie par
le Code des assurances, dont le siége social
est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79
033 Niort Cedex 9, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Niort sous le
numéro 481.511.632.

IMA GIE

Groupement d'intérét économique au capital
de 3547 170 Euros. Siege social : 118, avenue
de Paris - 79033 Niort Cedex 9.
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1 9 EXPRIMER UNE RECLAMATION -
RESOUDRE UN LITIGE

> EXPRIMER UNE RECLAMATION

Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.

= En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en agence est votre interlocuteur
privilégié pour répondre a votre réclamation.

Vous pouvez également écrire au service relations client, y compris si la réponse ou solution qui vous a

été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

Par courrier Par internet
CAISSE D'EPARGNE www.caisse-epargne.fr"
Service Relations Clients (région Aquitaine Poitou-Charentes)
Autorisation 83348 rubrique
86029 POITIERS CEDEX «contacts-numéros utiles» -

«service relations clients»

Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a compter de
sa date d'envoi, sauf si la réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondie de
votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une réponse dans un délai qui ne
pourra pas excéder deux mois (a compter de la date d'envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opérations par carte bancaire, virement,
prélevement...), la Caisse d'Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de la réception
de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous
vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et précisant la date ultime de notre réponse.
En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la
réception de votre réclamation.

>VOTRE RECOURS EN MEDIATION

A défaut de solution vous satisfaisant ou en I'absence de réponse a votre réclamation dans les délais

indiqués ci-dessus, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de

rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d‘action

tel que défini dans la Charte de médiation et/ou conditions de médiation disponibles sur le site internet

de chacun des médiateurs concernés.

= Le médiateur du crédit aux entreprises (entreprises, créateurs, chef d’entreprise, commergants,
artisans ou en profession libérale, associations soumises aux impdts commerciaux, SCl professionnelles...)
pour les difficultés relatives a I'obtention, le maintien du crédit ou des garanties, a I'affacturage et a
I'assurance-crédit.

Par internet (contact dans les 48h)

Dossier a remplir en ligne sur le site : https://mediateur-credit.banque-france.fr"”

(1) Codt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
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=Le médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les placements
financiers - hors assurance vie - (obligations, actions, OPC...), I'information des investisseurs,
exécution des ordres (délais, contenu), des problemes de tenue des comptes titres...

Par internet Par courrier

De préférence par internet'
via le formulaire électronique
que vous trouverez sur le site internet
amf-france.org.fr

/le-mediateur bouton « Saisir le médiateur » Médiateur de 'AMF
ou en scannant le Qr Code Autorité des Marchés Financiers
17 Place de la Bourse

75082 Paris Cedex 02

=Le médiateur de I'assurance pour les litiges ne relevant pas de la commercialisation d'un contrat
d'assurance mais portant exclusivement sur son application ou sur son interprétation.

Par internet Par courrier

Le Médiateur de I'Assurance

1ation- (1)
www.mediation-assurance.org TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

=Le médiateur des entrepreneurs individuels (personnes physiques agissant pour des besoins
professionnels) pour les litiges liés a la souscription d'un produit ou service bancaire (hors
produits financiers), a la gestion d'un crédit (hors décision d'octroi ou de refus du crédit), a la
commercialisation d'un produit d'assurance.

= La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour
aider toutes les entreprises (créateurs, chefs d'entreprise, artisans, commergants ou en profession
libérale, associations soumises aux impdts commerciaux, SCI professionnelles...) pour les difficultés
relatives a I'obtention, le maintien du crédit ou des garanties, a I'affacturage et a I'assurance crédit.
Vous pouvez saisir la Médiation du crédit en remplissant un dossier de médiation en ligne sur le site
https://mediateur-credit.banque-france.fr/* Le Médiateur départemental du crédit vous contactera
dans les 48 heures qui suivent.

PLUS D'INFORMATIONS

www.caisse-epargne.fr/professionnels'

(1) Codt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.

43



BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr"
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Aquitaine Poitou-Charentes

0) [—]
o | BROCHURE H
(1) Coit selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'accés Internet.

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Aquitaine Poitou-Charentes, Banque coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code Monétaire et Financier,
Société Anonyme a Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance, au capital social de 1074 625500 euros - Siege social : 1, parvis Corto Maltese -
CS 31271 - 33076 Bordeaux cedex — RCS Bordeaux n°353 821 028 — Intermédiaire d'assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le n° 07 004 055 - Titulaire
de la carte professionnelle « Transactions sur immeubles et fonds de commerce » n°® CPI 3301 2018 000 035 592 délivrée par la CCl Bordeaux-Gironde,
garantie par la CEGI 16, rue Hoche — Tour Kupka B — 92919 Paris La Défense cedex - Identifiant unique REP Papiers n° FR232581_03FWUB (BPCE — SIRET
493 455 042). Crédit photos : AdobeStock. EdEp.2410.00395



